DONARISW

VIENNA INSURANCE GROUP

in atentia Directorului

LP.”Serviciul National de Management al Frecventelor Radio si Securititii Cibernetice”

Stimate Domnule Director,

Compania de Asiguriri ,Donaris Vienna Insurance Group” SA, parte a Grupului International VIG cu o
experientd de peste 190 ani pe piata asigurdrilor din Europa Centrala si de Est, are onoarea de a Vi prezenta
oferta privind asigurarea medicali facultativa a angajatilor Dvs.
Avantajele politei de asigurare medicale facultative incheiate cu »Donaris VIG™

* Loialitatea angajatilor-cheie a Dvs.

* Asistenta medicald completa

e Avantaje fiscale

e Lipsa procedurilor biroctrate

* Asigurator parte a grupului VIG: lider absolut in Austria si Europa Centrala si de Est, cotat de agentia

de rating ,,Standart & Poor’s” cu gradul A+,

Conditiile de asigurare benevola a sanatatii, promovate pe piafa asigurarilor a Republicii Moldova, prevad si
asigurarea membrilor familiei a angajatilor asigurati. Nu se prevad limite pentru adresdri la policlinica,
consultatii si/sau investigatii diagnostice, precum si pentru internari la spitalele indicate in contractul de
asigurare.

CA ,Donaris Vienna Insurance Group” SA a fost fondati in 1998 si pe parcursul ultimilor 20 ani se calific in
topul primelor 4 companii de asigurdri din republicd, care din 2014 a devenit membru al Grupului de asiguratori
Vienna Insurance Group (Austria).

Printre clien{ii companiei sunt atét intreprinderi de stat si companii private, cum ar fi: IM MOLDCELL, ICS
PETROM, ICS ELLATION SRL, CONSULATUL ONORIFIC al REPUBLICII KAZAHSTAN iN RM,
COMITETUL UNIT AMERICANO-EVREIESC DE DISTRIBUIRE DIN MOLDOVA, REPREZENTANTA
DIN MOLDOVA iCS JT INTERNATIONAL LUXEMBURG SA, ICS EFES VITANTA BREWERY
MOLDOVA, I{CS GG CABLES, iCS PRICEWATERHOUSE COOPERS, LACTALIS, ALBA SRL, ICS
DANUBE LOGISTIC, RED UNION FENOSA, APA CANAL, TRASNOIL, MOLDAGROCONSTRUCTIA
SA, ICS PHILLIP MORRIS,

Pentru orice informatie suplimentard nu ezitati s ne contactati, tel. (022) 265 744 sau 069568993,

SEMNAT PENTRU SI DIN NUMELE

CA “DONARIS Vienna Insurance Group” SA
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VIENNA INSURANCE GROUP

Anexanr. 1
Program de asigurare, Asigurare Benevoli de Sanitate

a serviciilor in urmitoarele cazuri (riscuri asigurate)
boala acuti;
acutizarea bolilor cronice somatice;
accidente: traumatisme, combustii, intoxicatii.

Servicii medicale in cadrul programului:

Serviciile medicale in conditii de ambulator:

Vizite curativ — diagnostice la medicul terapeut si la medicii specialisti de calificare inalta ai
institutiilor medicale: cardiolog, neurolog, ginecolog, gastroenterolog, endocrinolog e.t.c. inclusiv cu
grad stiintific (doctori habilitati in medicina, doctori in medicina);
Investigafii diagnostice de laborator (clinice, biochimice, serologice, imunologice, bacteriologice,
citologice, teste alergologice e.t.c., recomandate de medic);
Investigatii instrumental — diagnostice: ultrasonore, endoscopice, rentgenologice, ECG,
colposcopice, EEG, punctia organelor cu scop diagnostic si curativ, DEXA, ostiodensitometria s.a.
recomandate de medic;
Tratamentul fizioterapeutic i masaj curativ indicat de medicul curant si fizioterapeut, pana la 2 zone
a cate 10 sedinge per zond, care constituie un element suplimentar la tratamentului medicamentos de
ambulatoriu previzut de protocoalele medicale per perioada de valabilitate a contractului;
Restituirea cheltuielilor suportate de Persoana asigurata la procurarea medicamentelor prescrise de
medicul curant i administrate in cadrul tratamentului de zi;
Restituirea cheltuielilor suportate de Persoana asigurata la procurarea medicamentelor prescrise de
medicul curant administrat in condiii de ambulatoriu pentru o perioada primelor 15 zile de tratament
al bolilor acute sau/si a stirilor de acutizare a maladiilor cronice la limita de 2500 lei persoani cu
achitarea concomitenta a 50% din suma cheltuielilor declarate in cererea de despagubire;
Asistenfa stomatologica de urgenta folosind preparatele anestezice de ultimi generatie:

o consultatia medicului,
inldturarea durerii acute,
efectuarea rentgenoscopiei (grafiei),
extractia dintilor afectati,
deschiderea (operatorie) si tratarea abceselor, flegmoanelor:

o alte stéri acute.
Investigatii radiologice:

o radiografia dintilor,

O 0 0O

o radiografia sinusurilor paranazale,
o radiografia articualfiilor temporo-mandibulare.
Proceduri fizioterapeutice:
o electroforeza,
amplipulsterapia,
dorsonvalizarea,
magnetoterapia,
ultrafonoforeza,
laseroterapia,
galvanizarea.

o 0O 0 0 0

Serviciile medicale prestate non-stop in mod de urgenti:

Asistenta medicald de urgenta;
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DONARISW

VIENNA INSURANCE GROUP

Diagnostic si internare de urgenti;

Transportarea cu ambulanta si tratamentul la camera de gardi a spitalelor;

Asistenta medicala de urgenta se acordd persoanei asigurate .»non-stop™ (la domiciliu sau la serviciu)
de catre specialisti de calificare inaltad ai serviciului de urgenti al CM Policlinicii ACSR AG RM
sau 112 in cazurile maladiilor sau starilor de sanitate care necesita asistentd medicali de urgentd)

Serviciile medicale in conditii de spital :

Spitalizarea in saloane de 1-2 paturi cu conditii de cazare avansate;
Examinarea de laborator si instrumentald in vederea diagnosticarii si prescrierii unui tratament
eficient;
Operatii urgente si planice cu aplicarea celor mai moderne tehnologii de operare;
Anestezie locala, generali;
Alimentatia pacientului;
Asistenta medicala in secfia de terapie intensiva si reanimare, precum si in sectii specializate ale
institutiei medicale indicate in polita de asigurare;
Tratament fizioterapeutic, indicat de medic si fizioterapeut ca un element suplimentar necesar la
tratamentul medicamentos;
Interventii chirurgicale:

o interventiilor chirurgicale reparatorii, care tin de inlaturarea consecintelor cazului de

asigurare;

o interventii chirurgicale la organele interne, articulatii.
Costul medicamentelor de ultima generatie prescrise de medic, precum si a marfurilor si serviciilor
prestate in mod obisnuit de institutiile medicale;
La indicatia medicilor, se va asigura transport medical specializat pentru transportarea asiguratului
din institutia medicala in care a fost internat de urgenta in una din institutiile medicale specializate
din cele indicate in polita de asigurare, asigurind tratamentul specializat al acestuia.
Persoana asigurati are dreptul la un numar nelimitat de vizite in ambulator si de o spitalizare pe an in
cadrul spitalelor.

Facilititi suplimentare

» Posibilitatea de a inlocui persoanele asigurate/angajate care demisioneazi cu cele nou angajate fard a

percepe o prima suplimentard, in cazul cdnd Asiguratul respectiv nu a beneficiat de protectie de
asigurare.

» Includerea control profilactic conform Ordinului Hotardrii Guvernului 1025, efectuat in cadrul IMSP

‘7

Asociatia Medical Teritoriala CENTRU, acreditat de centrele de medicind publica.

Membrii de familie a angajatilor asigurati pot beneficia de protectie de asigurare, si anume rudele de

gradul I (sot, sotie, copii de la 1-18ani).

» La solicitarea Asiguratului si anume a managerului sectiei HR sau persoana desemnatd responsabild,
Asiguritorul va prezenta un raport privind rata daunei per contract.

Page 3 of 6

Compania de Asigurari “DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP” S.A. Bd. Moscova, 15/7, mun. Chisiniu, R. Moldova, MD 2068

IDNO: 1002600020908. Capital social: 50 694 255 MDL, Director General Dinu GHERASIM
Tel.+/373 22/ 265 700, fax:+/373 22/ 265 713, e-mail: office@donaris.md



DONARISW
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Anexanr. 2
Lista institutiilor medicale cu care colaboreaza Donaris VIG in vederea asigurarilor benevole de sanitate

institufii medicale:

Institutii medicale private:

Spitalul Polivalent NOVAMED (diagnostic, servicii de ambulator si stationar);

Centrul Sanatatii Familiei GALAXIA (diagnostic, servicii de ambulator si stationar);
Spitalul International MEDPARK (diagnostic, servicii de ambulator si stationar);

Clinica Privata TerraMed (diagnostic, servicii de ambulator si stationar);

Centru Medical Prosano (diagnostic, servicii de ambulator);

Centru Medical Magnific, filiale - Chisinau/Balti/Comrat (diagnostic, servicii de ambulator);
Clinica Oftalmologica Microchirurgia Ochiului :

Centru Medical Medeferent (diagnostic, servicii de ambulator);

Centru Medical de diagnostic si tratament EUROLARB (diagnostic, servicii de ambulator);
Centrul Diagnostic Magnamed;

Clinica Adler Medical (diagnostic, servicii de ambulator);

Laboratorul Medical SYNEVO (Chisinau, Balti si Cahul) (servicii medicale de laborator);
Centrul de Diagnostic German (servicii performante de diagnostic, servicii de ambulator);
Oricare alte centre si clinici private - la solicitarea Asiguratului.

Institutii medicale municipale si republicane:

IMS "Policlinica Asociagiei Curativ-Sanatoriale si de Recuperare a Cancelariei de Stat a RM"
(diagnostic, servicii de ambulator);

IMS "Spitalul Asociatiei Curativ-Sanatoriale si de Recuperare a Cancelariei de Stat a RM"
(diagnostic, servicii de urgenta (112), servicii stationar);

IMSP Asociatia Medical Teritoriali CENTRU (diagnostic, servicii de ambulatoriu) ;

IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala (diagnostic, servicii de ambulatoriu);

Spitalul Clinic Republican (diagnostic, servicii de ambulatoriu si stationar);

Clinica Universitard de Asistentd Medicala Primard a USMF (diagnostic, servicii de ambulatoriu);
Spitalul Clinic si Policlinica Ministerului Sanatatii (diagnostic, servicii de ambulatoriu si stationar);
IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie (tratament terapeutic si chirurgical);

IMSP Institutul Republican de Cardiologie (servicii de ambulatoriu si stationar);

IMSP Centrul National Stiintifico-Practic Medicind de Urgentd (servicii de ambulatoriu si
stationar);

IMSP Institutul de Cercetari Stiintifice in domeniul Ocrotirii Sanatdtii Mamei si Copilului
(diagnostic, tratament terapeutic si chirurgical);

Spitalul Clinic Municipal Sfantul Arhanghelul Mihail (diagnostic, servicii de ambulatoriu si
stationar);

Spitalul Clinic Municipal Sfanta Treime (diagnostic, servicii de ambulatoriu si stationar);

Centru Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare;

Spitalul Clinic Central Cdii Ferate din Moldova statia Chisinau (diagnostic, tratament terapeutic si
chirurgical);

Alte institutii medicale municipale si republicane specializate (la solicitarea Asiguratului- cu
acordul Asiguratorului).
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VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa 3 la oferta de asigurare benevola de sanitate

EXCLUDERI din protectie de asigurare

Asigurdtorul, in corespundere cu protectia ,,Asigurarea de riscuri principale” nu despagubeste prin asigurare si,
respectiv, nu compenseaza cheltuielile aferente serviciilor medicale prestate pentru tratamentul :

¢ alcoolismului, toxicomaniei, narcomaniei sau a consecintelor directe ale acestora;

* maladiilor infectioase, sexual transmisibile, SIDA si complicatiile acestora;
maladiilor oncologice, inclusiv hemoblastozelor,
maladiilor psihice §i complicatiilor lor,
tuberculozei, sarcoidozei, mucoviscidozei, colagenozelor, indiferent de forma clinica si gradul de
dezvoltare;
insuficientei renale cronice, care necesiti efectuarea hemodialize;
» dereglarilor sexuale, sterilitaii, fertilizare in vitro, contraceptiei;

maladiilor ereditare si anomaliilor congenitale;

e diabetului zaharat — tratamentul cu insuline;
» afecfiunilor actinice acute si cronice;

de asemenea, Asiguriitorul nu compenseazi cheltuielile aferente:
e tratamentului homeopatic,
e tratamentului ortodontic;
tratamentului cu caracter experimental;
transplantului de celule, organe si tesuturi;
interventiilor chirurgicale pe cord deschis, cardio - chirurgie;
procedurilor si interventiilor chirurgicale cosmetice si plastice, schimbarii sexului:
monitorizdrii sarcinii i complicatiilor ei, daca Programul de asigurare nu prevede aceasta protectie;
asistentei medicale la nastere si complicatiile acesteia, daca Programul de asigurare nu prevede aceasta
protectie;
* chiuretajelor sau mini-avorturilor, daca acestea nu reprezintd o consecinta a unui accident sau o
necesitate de urgenta;
e aplicdrii protezelor medicale de orice gen;
» corecfiei vederii, tratamentului chirurgical a miopiei, hipermetropiei, astigmatismului, procurarii sau
repardrii ochelarilor, lentilelor de contact, dacd Programul de asigurare nu prevede aceasta protectie;
* procurdrii sau repardrii dispozitivilor si aparatelor medicale (stimulatoare cardiace, orice aparat implant
temporar sau definitiv, utilaje sau dispozitive ortopedice);
* legate de consecinfele malpraxisului medical (vitimare corporald sau dauni morali) sau tratamentului
experimental (vdtdmare corporald, cheltuieli de tratament sau recuperare sau dauna moral3).
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Anexa 4 la oferta de asigurare benevoli de sidnitate

Oferta de pret Asigurarea Benevolid de Siiniitate pentru angajatii

"Serviciul National de Management al Frecventelor Radio”

Suma de asig
Asigurat

(grup de 53 persoane)
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Servicii de ambulator

Cu acces la institutii medicale

publice
Conform Anexei 2
(stationar de zi in limita a

Cu acces la institutii medicale

publice si private
Conform Anexei 2
(stationar de zi in limita a

1 500.00lei) 2 000,00lei)
Cu acces la institutii medicale Cu acces la institutii medicale
Servicii de stationar publice publice

Conform Anexei 2

Conform Anexei 2

compensarea costurilor
medicamentelor prescrise de
medicul curant, tratament
ambulatoriu

in limita a 2 500,001ei
perioada primelor 15 zile de

suma cheltuielilor declarate in
cererea de despagubire

tratament cu achitarea a 50% din

in limita a 2 500,00lei

perioada primelor 15 zile de
tratament cu achitarea a 50%
din suma cheltuielilor
declarate in cererea de
despédgubire

Servicii stomatologice de urgenti

Servicii stomatologice de urgenta

Servicii stomatologice de

urgentd
Control profilactic conform Ordinului
Hotararii Guvernului 1025, efectuat in
cadrul IMSP Asociatia Medical Inclus Inclus
Teritoriala CENTRU, acreditat de
centrele de medicina publica.
Prima de asigurare anuala per 5795,00lei 7 460,001ei

Asigurat

» Pe parcursul perioadei de desfisurare a contractului de asigurare benevoli de sinitate, in functie de
situatia daunalititii, n calitate de bonus, vor fi oferite foi sanatoriale;

» Se va oferi ciite o polita de asigurare in caz de accidente, suma de asigurare in mirime de

10 000,00MDL.
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