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Fisa tehnica elaborare website www.ombudsman.md

Specificatie

Cerinte

Compatibilitate
browser:

Site-urile ar trebui sa fie compatibile cu cea mai recenta versiune a browserelor web — Chrome,
Safari, Edge, Firefox, Opera, Yandex Browser;

Versiune web:

Desktop, mobile, tablet horizontal, tablet vertical

Optimizare mobila:

Site-ul ar trebui sa fie optimizat pentru mobil, oferind posibilitatea de a ajusta continutul site-ului
web pentru a asigura accesibilitatea pentru dispozitivele mobile (Android si iOS);

Limbile site-ului:

Site-ul ar trebui sa aib& suport multilingv in trei limbi — roména, ruséa si engleza. Limba romana va fi
limba implicitd care va suporta atat continut static, cat si dinamic;

Etape de dezvoltare a
site-ului web:

Etapa 1: elaborare technical roadmap

Etapa 2: elaborare design grafic + feedback

Etapa 3: implementarea tehnica a site-ului

Etapa 4: lansarea website-ului si training-ul echipei
Etapa 5: perioada de garantie

CMS:

Sistem de management al continutului web (WCMS) care oferd autor, colaborare si instrumente de
administrare pentru a crea si gestiona continutul site-ului web;
WCMS - Wordpress

Roluri de gestionare a
utilizatorilor:

« Administrator (acces la nivel superior)

« Editor (articol, modificari ale informatiilor site-ului web)
Utilizator web

» Alte roluri dupa necesitate

Continut (foto, video,
text, formulare pdf):

Site-ul web va afisa elemente grafice folosind urméatoarele formate JPG (JPEG), PNG, GIF, SVG
samd respectand cerintele. Utilizarea elementelor grafice decorative trebuie redusa, grafica fiind in
principal acceptabila pentru utilizarea pentru integrarea continutului, sustinerea mesajelor cheie,
afisarea elementelor de continut;

Livrabile:

Design site (format PDF si Figma)

Codul sursa

Site live lansat pe www.ombudsman.md

Manual de instruire Administrator si Editor (format pdf si/sau video)
Alte livrabile conform doc Termeni de Referinta

Accesibilitate:

Platforma trebuie s& corespunda Ghidurilor de accesibilitate a continutului web care asigura accesul
continutului web si satisface nevoile persoanelor, organizatiilor si guvernelor. Pentru informatii,
vizitati Ghidul de accesibilitate a continutului web (WCAG) 2.1 https://www.w3.0org/TR/WCAG21/

Perioada de elaborare

120 de zile



https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Descrierea generala a solutiei propuse:
Website-ul va fi dezvoltat pe platforma WordPress si va avea un design personalizat customizat totalmente pentru a se potrivi nevoilor si cerintelor dumneavoastra.

in plus, vom utiliza tehnologiile HTML, CSS, JavaScript, PHP si MySQL pentru a asigura functionalitatea si interactiunea intre diferitele module ale website-ului.

Descrierea modului de implementare a sistemului de administrare si a modulelor propuse pentru gestionarea paginii web planificate spre utilizare:
Pentru a asigura o administrare facild si o actualizare rapida a website-ului, vom utiliza sistemul de administrare WordPress si vom implementa diferite module
personalizate pentru a indeplini cerintele specifice ale proiectului dumneavoastra. Aceste module pot include, de exemplu, module de gestionare a continutului, de

gestionare a utilizatorilor sau a documentelor, in functie de nevoile dumneavoastra.

Descrierea tipurilor de licentiere planificate pentru utilizare in proiect:
Licentierea platformei WordPress este gratuitd, insa pot exista costuri asociate cu achizitionarea unor plugin-uri sau teme personalizate. Toate costurile asociate

potentiale sunt deja incluse in oferta noastra si nu necesitd cheltuieli suplimentare din partea Beneficiarului

Responsabilitatile preluate si distribuirea acestora in echipa de specialisti si interactiunea cu beneficiarul:

Echipa noastra de specialisti va fi responsabild de elaborarea website-ului, incepand de la analiza necesitétilor, designul grafic pana la implementarea tehnica si
testarea functionalitatii. Astfel fiecare task va fi preluat de un specialist in domeniul sdu respectiv, iar echipa este prezentata conform CV-urilor anexate mai sus.
Vom desemna un manager de proiect care va fi principalul punct de contact intre echipa noastra si dumneavoastra si va asigura o interactiune fluenta pe toata

durata proiectului.

Descrierea setului de tehnologii, limbaje de programare si alte aspecte tehnologice planificate pentru utilizare la elaborarea paginii web:
Vom utiliza tehnologiile HTML, CSS, JavaScript, PHP si MySQL pentru a dezvolta website-ul si vom personaliza site-ul pe WordPress pentru a se potrivi cu cerintele
dumneavoastra specifice. in plus, vom utiliza plugin-uri si module personalizate pentru a adduga functionalitati suplimentare pentru un User Experience a

vizitatorilor site-ului cat mai interactiv.

Echipamente si softuri necesare pentru viitoarea buna functionare a website-ului
Pentru a asigura o functionare optima a website-ului, vom utiliza servere cu specificatii adecvate, cu suport pentru PHP si MySQL. De asemenea, vom testa
website-ul pe o varietate de browsere si dispozitive pentru a ne asigura ca functioneaza corect si pe diferite platforme si neapéarat de device-uri mobile (telefoane

si tablete de toate dimensiunile disponibile).

Masuri de securitate si protectie a datelor planificate pentru implementare:
Securitatea si protectia datelor sunt prioritare pentru noi. Prin urmare, vom implementa m&suri de securitate si protectie a datelor pentru a preveni accesul
neautorizat sau furtul de date. Aceste masuri pot include utilizarea de plugin-uri de securitate, configurarea de parole puternice si criptarea datelor. La fel vom

asigura un nivel suplimentar de securitate prin implementarea pluginului Wordfence, cea mai avansata solutie de protectie a website-urilor pe platforma Wordpress.

Ciclul de viata anticipat al paginii web:
Ciclul de viata al website-ului depinde de modul in care acesta este utilizat si administrat. Cu toate acestea, vom dezvolta website-ul folosind cele mai recente
tehnologii si vom asigura cd acesta este actualizat si intretinut in mod regulat pentru a preveni problemele de securitate si pentru a mentine functionalitatea

website-ului.

Conditiile de mentenanta a paginii pe parcursul perioadei de garantie 1 an dupa lansare:
in cadrul perioadei de garantie de 1 an, vom oferi mentenanta si suport tehnic pentru a ne asigura ca website-ul functioneaza in mod corespunzétor si fara

probleme. in cadrul acestei perioade, vom remedia orice probleme tehnice aparute si vom asigura actualizérile de securitate necesare in cel mai scurt timp posibil.

Conditii de mentinere a paginii web in perioada post-garantie:
Dupa perioada de garantie, vom oferi servicii de mentenanta si suport tehnic la cerere, in functie de necesitdtile dumneavoastra. Aceste servicii pot include

mentenanta regulata a website-ului, actualizarea temelor si plugin-urilor si alte servicii personalizate pentru a asigura functionalitatea si securitatea website-ului.
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