
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referinţă

Servicii de deservire tehnică, mentenanță, administrare și suport pentru Sistemul informatic de evidență a tratării pacienților „Hospital Manager” utilizat în cadrul IMSP Spitalul Raional Florești
Scopul serviciilor



	
	Asigurarea funcționării continue, stabile  a Sistemului informatic „Hospital Manager”, utilizat pentru evidența pacienților, gestionarea procesului de tratament, raportarea statistică și administrarea activităților medicale din cadrul spitalului
Servicii de mentenanță corectivă



	
	Prestatorul va asigura identificarea, diagnosticarea și remedierea erorilor de funcționare ale sistemului, inclusiv ale modulelor utilizate în secțiile spitalului
Servicii de mentenanță preventivă



	
	Asigurarea suportului  pentru utilizatorii sistemului prin telefon, conexiune la distanță.




	
	[bookmark: _GoBack]Administrarea sistemului
Prestatorul va asigura administrarea aplicației și a bazei de date, acordarea și modificarea drepturilor de acces
Actualizarea sistemului



	
	Prestatorul va efectua actualizarea periodică a aplicației „Hospital Manager”, inclusiv actualizarea modulelor funcționale, clasificatoarelor medicale și formularelor statistice
Asigurarea funcționalității modulelor sistemului





	
	Prestatorul va asigura funcționarea modulelor utilizate de: 
- Secția Spitalizare; 
- Secția Statistică Medicală; 
- Secția Operativă; 
- Farmacie; 
- Laborator; 
- Cabinetele de investigații și diagnostic; 
- Bloc alimentar; 
- Bloc operator; 
- Secțiile curative
Mentenanța modulelor medicale



	
	Serviciile trebuie să includă menținerea funcționalității privind: 
- internarea și externarea pacienților; 
- evidența transferurilor; 
- evidența tratamentului; 
- evidența foilor de prescripții medicale; 
- evidența investigațiilor și procedurilor; 
- evidența consumului de medicamente și materiale
Gestionarea bazelor de date



	
	Prestatorul va asigura monitorizarea, întreținerea și optimizarea bazelor de date aferente sistemului
Copii de siguranță și restaurare



	
	Asigurarea efectuării copiilor de rezervă și restaurării datelor în caz de incidente.



	
	Securitatea informației
Prestatorul trebuie să asigure securitatea și confidențialitatea datelor medicale, protecția accesului în sistem și integritatea informațiilor procesate



	
	Compatibilitate tehnică
Sistemul trebuie să funcționeze în rețeaua locală a instituției și să fie compatibil cu sistemele de operare Microsoft Windows XP și versiunile ulterioare




	
	Intervenții și timp de reacție
Prestatorul trebuie să asigure intervenția pentru incidente critice în termen de maximum 24 ore lucrătoare de la notificare



	
	Consultanță și instruire
Prestatorul va oferi consultanță utilizatorilor și instruire privind utilizarea corectă a sistemului, la necesitate



	
	Disponibilitatea serviciilor
Serviciile de mentenanță și suport trebuie asigurate pe întreaga perioadă contractuală



	
	Cerințe față de prestator
Prestatorul trebuie să dețină experiență în deservirea sistemului informatic medical „Hospital Manager” și personal calificat pentru administrarea și mentenanța sistemului.



