CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Nr. __

“01” februarie 2021 mun. Chisindu

v, DigitallypraneNeL BOEGHRANTIE
Date: 2021.04.02 16:00:03 EEST
Reason: MoldSign Signature Al
Location: Moldova

PARTILE CONTRACTANTE

“pccent Electronic” SA , in persoana Directorului general dlui Eugeniu Cobilas, care actioneazd in baza Statutului

intreprinderii, in calitate de Prestator, si

S.C. "Rapid Link” SRL, in persoana administratorului D 1. Baciu Victor, care acfioneazd in baza Statutului, in

calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea urmétoarele clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul contract stabileste conditiile generale, conform ciruia Prestatorul presteazd serviciile unui Centru
Autorizat de Deservire Tehnicd.

2.2 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie, in afara garantiei) a tehnicii
de calcul si a echipamentului periferic ce apartine Beneficiarului, in baza comenzilor Beneficiarului, si listei
de preturi actuale.

2.3 Brandul si categoriile tehnicii de calcul si a echipamentului periferic care cad sub incidenta prezentului
contract — ACER, Lenovo, Dell, Toshiba (notebook, netbook, monitor, calculator).

2.4 Prestatorul Tsi asum3 responsabilitatea de a executa serviciile mentionate in prezentul contract doar n
privinta tehnicii de calcul sia echipamentului periferic, care a fost importat fn Republica Moldova si procurat
de citre Beneficiar de la Prestator. Tn toate celelalte cazuri Prestatorul isi rezervd dreptul de a refuza
prestarea serviciilor de reparatie si deservire.

2.5 Serviciile de reparatie si deservire tehnicd se vor efectua la Centrul de deservire tehnici a Prestatorului situat
pe adresa: mun. Chisindu, str. Bulgard 33/1, tel: 022 237298, 022 577979, fax; 022 237406, email:
service@accent.md.

2.6 Serviciile de reparatie si deservire se vor efectua in interiorul programului de lucru al Centrului de deservire,
si anume: luni — vineri, de la 09:00 - 18:00, pauza de masi de la 13:00 pind la 14:00. Simbéta: de la 10:00
pind la 14:00.

2.7 Tehnica de calcul, echipamentul defect si/sau piesele componente ale acestuia, care au fost inlocuite, devin
proprietate a Prestatorului.

OBLIGATIILE PARTILOR ~

3.1 Prestatorul se obliga:

a) Sa presteze servicii stipulate in p. Il al prezentului contract.

b) Sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul serviciilor si
termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte.

¢) Saasigure deplina confidentialitate tuturor serviciilor ;

d) Sa predea serviciile in termenul stabilit, pentru fiecare comanda individual.

e) Sa prezinte Beneficiarului actul de primire-predare a serviciilor prestate.

3.2 Beneficiarul se obliga:
a) Sa achite serviciile prestatorului prin virament bancar, in contu! indicat in prezentul contract, in baza
actului de primire-predare a serviciilor prestate, emis de catre prestator.
b) Sa pund la dispozitia Prestatorului odatd cu comanda tehnica de calcul si/sau echipamentul periferic
defectat.
c) Safacd cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru serviciile efectuate.
d) S3 semneze actul de primire-predare a serviciilor la momentul receptiondrii tehnicii de calcul sifsau a
echipamentului periferic reparat.
CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR S| TERMENELE DE EFECTUARE A SERVICIILOR
4.1 Tn cazul iesirii din functiune a tehnicii de calcu! si a echipamentului periferic in interiorul termenului de
garantie, din'vina producdtorului, Prestatorul presteazi serviciile de reparatie si deservire a tehnicii de calcul
si a echipamentului periferic defectate din cont propriu. in toate celelalte cazuri serviciile vor fi prestate din
contul Beneficiarului.
4.2 Costul serviciilor in afara garantiei se efectueazi conform listei de preturi actuale stabilite de catre Prestator.
4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuata de citre Beneficiar, in termen de 5 zile din data prestarii
serviciilor , conform contului spre plata. i
4.4 Serviciile vor fi considerate prestate si predate din ziua semndrii actului de primire-predare a serviciilor de
catre ambele parti.
4.5 Actul de primire-predare a se
prestat de cdtre Prestator.

jciilor va fi semnat de citre ambele parti pentru fiecare serviciu in parte,
&



2

Termenul de garantie pentru serviciile executate se stabileste pentru fiecare tip de serviciu in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a serviciilor.
VI. RESPONSABILITATEA PARTOLOR

6.1 Prestatorul va achita o penalitate in marime de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere de predare a serviciilor
stipulate in p. 2.1 al prezentului contract, dar nu mai mult de 10% din costul serviciilor neprestate.

6.2 Beneficiarul va achita o penalitate in mdrime de 0,1% din suma neachitata in termen, pentru fiecare zi de
intarziere a achitirii serviciilor prestate, dar nu mai mult de 10% din suma neachitata.

6.3 Prestatorul nu poartd réspundere pentru pierderea informatiei in cazul defectdrii hard discului, pentru orice
aspect ce tine de software de aplicatie si/sau sistemul operational. Rdspunderea pentru efectuarea si
péstrarea copiilor de pe informatii o poart3 Beneficiarul.

VIL. FORTA MAJORA

7.1 Nici una dintre pirtile contractuale nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod
necorespunzitor — total sau partial — a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca
neexecutare sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzata de un impediment
justificator, asa cum este definit de legislatia civila.

7.2 Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte parti, in termen de 15 zile lucrdtoare,
producerea circumstantelor imprevizibile si s4 ia toate masurile posibile in vederea limit&rii consecintelor lui.

7.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd, parfile au dreptul sa-si
notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fard ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

Viil. CONDITILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

8.1 Beneficiarul poate rezilia contractul oricdnd pana la realizarea completa a prestdrii, de cdtre Prestator,
luAndu-si angajamentul sa pldteascd prestatorului retributia pentru lucrarile executate.

8.2 Partea care invoca rezilierea prezentului contract, in lipsa existentei unei neexecutdri esentiale a contractului
din partea celeilalte parti, va notifica cealalts parte, cu cel putin 30 zile inainte de data la care rezilierea
urmeaz3 sa-si producé efectele.

IX. LITIGII

9.1 Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

9.2. Tncaz de nesolutioﬁare a litigiilor pe calea negocierilor, partile vor lua masuri anticipate de solutionare a

litigiului apdrut, prin expedierea celeilalte p#rtii prin pos ta, in formd scrisd pretentiile sale cu instiintarea despre

primirea reclamatiilor de cétre partea care a ncilcat prevederile contractului.

Reclamatiile trebuie s contind urmatoarele:

° circumstantele, temeiurile precum si actele anexate care confirma incilcarea prevederilor contractului;

. propunerea de solutionare a litigiului aparut.

9.3 Termenul de prezentare a rispunsului la reclamatie este de 20 de zile lucritoare, in cazul neprezentdrii
réspunsului in termenul indicat se considera ca partea accepta calea de solutionare a litigiului propus in
reclamatie.

9.4 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa in instantele
judecdtoresti competente,

X. CLAUZE FINALE

10.1 Modificarea si completarea prezentului contract se face numai prin acord incheiat intre pdrtile contractante,
care va constitui parte integranta a acestuia.

10.2 Contractu! intra in vigoare din momentul semndrii de citre ambele parti si este valabil pe o perioadd de 12
funi. Durata contractului poate fi prelungitd prin acordul partilor.

10.3 Prezentul contract a fost fntocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti, semnate astdzi

Prestator " Beneficiar
»Accent Electronic” S.A. SC ,Rapid Link” SRL
Adresa juridica: MD-2001, or. Chisindu, str. Bulgara 33/1 MD-2028, str. Gh. Asachi 71/7, R. Moldova, mun. Chisindu
IDNO: 1003600023124 C/D: MD78MO02224A5V23214197100

“Mobiasbanca-OTP Group” S.A.
SWIFT: MOBBMD22
C/F: 1007600035161
C/IVA; 0206925
/7 Tel.Jraxi#373.22 820 832/+373 22 820 831
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