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MANUALUL CALITATII 55Nova Nivel grup" S.R.L
Chigindu 2021

Societatea cu Rispundere Limitati

S.R.t. "Nova Nivel Grup"

Ordin nr. 1

L7 Decembrie 2021 mun.Chiginiu

Despre implementarea "Manualului Calitifii" in Societate cu

Rispunderea Limitati " Nova Nivel Grup " gi intarirea personalului

responsabil pentru controlul calitifii,

In scopul asiguririi nivelului curent al caliti;ii la proiectarea si construcfia obiectelor "

Nova Nivel Grup " S,R.L.

Adminisffator Cirlan Stepan

ORDON:

De aprobat si de implementat in " Nova Nivel Grup " S.R.L. de la 0L Decembrie

202L.

"Manualul Calitilii (sistemul complex de control al calitifii).

Prevederile "Manualului Calit5fii" sunt obligatorii pentru indeplinire de toate

subdiviziunile de producere a " Nova Nivel Grup " S.R.L.

De intarit responsabil pentru controlul calititii la obiectele Cooperativei d-l .

Guzun lon Seria 20L7-D; Numarul 3666

Controlul asupra executirii acestui ordin se pune in seama directorului Cirlan

Stepan.
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MANUALUL CALITAIII 55Nova Nivel grup" S.R.L

2,1.Structura Manualului.

2.2.Scopul Manualului.

2,3.Gestionarea Manualului Calitefii.

2.4.Actualizar ea manualului calitdfii.

2,5.Documente de referinta.

Capitolul 3.Definilii si prescurtari.

Capitolul l.Prezentare.

l.l,Prezentarea o rganizatiei.

Capitolul 2.Dispozilii generale.

3.l,Prescurtari.

3.2.Defini!ii.

Capitolul 4,Activitati de executie

4. 1.Co nditii inifiale.

4.2.Planificarea.

4.3. Analiza co ntra ctu lu i.

4.4.Controlul documentelor si datelor.

4.5.lnstructiuni si proceduri.

4. 6.Re gds ire,identificare.

4.7 .Apr ovizio nar e a materialelo r / pro dus elo r.

4.B.Primirea, depozitarea si manipularea produselor.

4.9,Execufia pro duselor.

4.10.Produse furnizate de beneficiar.

4. 1 L.ldentificarea si trasab ilitatea pro d usului.

Capitolul 5.Condilii referitoare la sistemul calitifii.

5. l.Responsab ilitatile Managementului.

5.2.Hotarirea Consiliului de Administratie.

5. 3.Arr ib u rii,yswE{eEuQ Fi..
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MANUALUL CALITATII 56Nova Nivel grup" S.R.L

Capitolul T.Examinrri tehnice de asigurare a calitilii (ETAC).

T.L.Planificarea ETAC.

7.2.Sistemul de ETAC.

Capitolul S.Activitifi corective.

B.L.Neconformitifi.

8.2.Actiuni co rective.

8.3.Acfiuni preventive.

Capitolul 9.Documente gi inregistrari.

9.1-.Analiza do cumentelor,

g,2.inregistriri de calitate.

Ca p itolul 1 0. M a n ip u la re, d ep o zitare, c on serva re.

L 0.L.Manipulare.

L 0.2.Depozitare.

10.3.Conservare.

10.4.Livrare.

Capitolul l1.Genuri de activitate.

Capitolul 6.Activitali de confirmare.

6.L.Masuri generale.

6.2.Plan de control calitate, verificari si incercari,

6.3.Controale de calitate.

6.4,Stabiul de calitate, verificari si incercari.

6.5,Controlul proceselor.

6.6.lnspectii si incercari finale.

6. T.lnregistrarea inspecliilo r si incercirilo r.

6.B.Controlul inregistrdrilo r calitdfii,

Numele,prenumele
intocmit Actualizarea
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MANUALUL CALITAIII 6'Nova Nivel grup" S.R.L

Capitolul l.Prezentare.

1. 1. Prezentarea organizafiei.

Societatea cu Rispundere Limitatl : " Nova Nivel Grup" este inregistrati la Agentia

Serviciilor Publice al RM nr.477852 din L4.09.2021 IDNO: 1008600038815

Societatea cu Rispundere Limitatd " Nova Nivel Grup" este societate cu rispunderea

limitati de tip inchis cu capital statutar privat '

Adresa firmei - Republica Moldova , mun.Chiginiu, Megterul Manole, 1, of.1.

Genurile principale de activitate ale firmei :

tehnico-edilitare, reconstrucfiile, consolidarile, restauririle .

CUPRINS:

Capitolul 2.Dispozilii generale.

2.L.Structura Manualului

2.2.Scopul Manualului .

2.3. Gestionarea Manualului CalitS1ii.

2.4. Actualizar ea M a nu a lului Calitifii.

2.5.Documente de referinfA.

2.1. Structura Manualului Calitdfii.

Manualul calitifii este structurat in modul urmitor:

J Programul de asigurare a calitilii.

J Planurile calitifii.

J Proceduri seneral,l PrOCedurl generale.

,/ Proceduri de sistem.
,4:u:,0i,
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MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grup" S.R.L
,/ Proceduri tehnice de executie.

,/ Instrucfiuni de lucru.

2.2. Scopul Manualului Calitifii.

J Manualul Calitdfii - este documentul care enunld politicd calitetii;i descrie dispozifiile

gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calit5lii al S.R.L. " Nova Nivel

Grup" cuprinzAnd organizarea, responsabilitSfile, autoritatea gi relaliile reciproce intre

compartimentele gi persoanele care dirijeazl, gi ce au incidenli asupra calitigii, avind ca scop

final definirea gi obginerea calitdlii ansamblului activit5lilor gi prestaliilor desfigurate de S.R.L. "

Nova Nivel Grup"

,/ Manualul calitSlii definegte metodile de conducere, responsabilitifile gi obiectivele

sistemului de conducere gi asigurare a calitefli, a S.R.L. " Nova Nivel Grup " astfelincit sI se

asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

J Manualul calitefii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitS;ii aplicat de S.R.L.

" Nova Nivel Grup" in condigiile previzute de Legea privind calitatea in consffuctiinr.T2l dinZ

februarie 1,996 gi standardului IS0-9002.

,/ Manualul calitilii este conceput astfel incit si acopere toate cerinlele prevdzute de

legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdlii corespunzdtoare i construcfiilol de

importantd exceplio nald.

J Manualul calitilii impreuni cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte mdsurile pentru

indeplinirea cerinfelor stabilite in legislafia aplicabild activitrlilor de construcfii, incepind cu

aprovizio narea materialelo r gi terminAnd cu predarea beneficiarului.

,/ Prin programul de asigurare a calitilii descris in prezentul Manual

S.R.L. Nova Nivel Grup" asigurd:

J Desfigurarea in mod planificat gi procedurat a activitililor specifice in cadrul sistemului

legislativ intern, al normelor; standardelor interne sau striine aplicabile

,/ Realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile tehnice gi

documentele co ntractuale.

J Programul de asigurare a calitdlii al S.R.L. " Nova Nivel Grup" este structurat astfel:

1. manualul de asigurare a calitllii cu And procedurile funcliilor de sistem,

documente gi inregistriri utilizate;
a-4,)'----'\:,^
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MANUALUL CALITAIII 55Nova Nivel grup" S.R.L
Z, procedurile [instrucfiunile tehnice de execu]ieJ:

3. planurile control de calitate, verificiri gi incercdri.

J Manualul calititii se aplicd de cltre personalul S.R.t. Nova Nivel Grup" implicat in:

activitdfi pentru calitatea lucrdrilor conffactante.Manualul calitifii este aplicabil in activitdfile

desfigurate pentru execulia lucririlor de orice tip de consffucfie (indusffiale, civile,

socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanld

a construcliei.

J Manualul calitetii se aplici in activitililor curente de aprovizionare, metrologie,

identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfdgurate de S.R.L.

" Nova Nivel Grup" indiferent de regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau

fdri asigurarea calitigii.

2.3. Gestionarea Manualului Calitigii.

,/ Manualul calitefii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii calititii (AQ)

de la distribuirea gi pinl la retragerea acestuia.

J Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare

difuzdrii Manualului caltefli.Distribuirea manualului se

[Cap.02J aprobatd de directorul S.R.L. " Nova Nivel Grup"

J imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor

persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de distribuire

acordul Directorul sau a persoanei tmputernicite de acesta.

2.4. Actualizarea M a nu a lulu i Ca lit5fii.

'/ In vederea imbunitafrrii sistemului adoptat S.R.t. " Nova Nivel Grup" va analiza

periodic documentele sistemului calititiiin vederea evaludrii adecvabilitatii gi eficienfei acestuia.

este finutl pe formularul "Situalia

face conform listei de distribuire

pdrii ale acestuia,

se face numai cu

J
,/

,/

./

,/

r/

Prin analiza periodici se stabilegte daci:

- organizarea existenti este adecvatd gi funcfionali;

- elementele sistemului stabilite sint adecvate $i eficiente in implementare.

In efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

- rezultatele auditurilor interne in activitSlile projrrii;

- rezultatele auditurilor efectuate de

Numele,nrenumele
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MANUALUL CALITA|II o6Nova Nivel grup" S.R.L
J - rezultatele analizelor efectuate de management:

J - rapoartele periodice de analiza a tendinlei calitifii efectuate de citre personalul

controlului calititii [cQ);

./ observafii sau recomandiri ficute de citre utilizatorii manualului, in urma analizelor se

determind necesitatea actualizirii manualului calitetii sau a unor pirli ale acestuia.

2. S.Documentatia de referinta.

1. Legea nr. 7 21-XIII din 2.02.96 "Privind calitatea in constructii"

2. Legea nr. 647 -Xlll din 17.11.95 "Metrologiei"

3. Hotdrirea Guvernului nr. 461

din 06.07.95

Regulament privind agrementul tehnic pentru

produse, procedee 9i echipamente noi in

construclii

4. Hotirirea Guvernului nr. 490

din 1,7.07.95

Conceplia actualizdrii sistemului national de

documente normative in constructii

5. Hotdrirea Guvernului nr. ZBs

din 23.05.96

Regulament de receplie a construcfiilor si

instalatiilo r aferente

6. HoGrirea Guvernului nr. 360

din 25.05.96

Regulament privind controlul de Stat in construcfii

7. Hotirirea Guvernului nr. 664

din 29.1,L.96

Programul republican de creare abazei normative

in constructii

8. Hotdrirea Guvernului nr. 361

din 25.06.96

Regulamentul cu privire la verificarea

construcfiilor gi executiei construcfiilor gi

expertiza tehnici a proiectelor si construcfiilor

Regulament de atestare tehnico-profesionald a

specialigtilor cu activitatea in constructii

9. Hotlrirea Guvernului nr. 378

din 22.04.97

Conceptia sistemului de exploatare a fondului

construit existent

10. Hotirirea Guvernului nr. 382

din 04.04.97

Regulament privind urmdrirea comporGrii in

exploatare, intervenliei in timp gi postutilizarea

construcfiilor

(:,it ,o'-.1fi14
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MANUALUL CAL A "Nova Nivel gru S.R.L
LL. NCM 402.02-96 "Sistemul calititii in constructii. Regulament

privind conducerea gi asigurarea calitigii"

t2. NCM A 03.02-96 "Sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind certificarea produselor folosite in

construcfii"

13. NCM A 03.03-98 "Sistemul de certificare in construclii. Reguli de

efectuare a certificirii produselor folosite in

constructii"

14, NCM A 03.04-96 "Sistemul de certificare in consffuclii. Regulament

privind organismul cenffal de certificare a

produselor folosite in constructii"

15. NCM A 03.07.98 "Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind evaluarea procesului de fabricatie a

produselor folosite in construcfii"

16. NCM A 03.08-96 ,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind Centrul Tehnico-gtiinfific de Certificare in

Constructii"

17. cPA 03.02-98 ,,Sistemul de calificarea in construc!ii. Ghid de

evaluare a procesului de fabricafie a produselor

omogene folosite in construcfii"

18. NCM A 03.06-96 ,,Sistemul de certificare in construcfii. Regulament

privind autorizarea gi acreditarea laboratoarelor

de incercdri"

19. NCM A 04.02-96 ,,Metrologie, modulare gi toleranfe in construcfii.

Regulament privind serviciul metrolo gic"

20. NCM A 04.03-96 ,,Metrologie, modulare gi tolerante in construcfii.

Regulament privind organizagia principald a

serviciului metrologic in construc!ii"

,: r'
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MANUALUL CALITAIII o6Nova Nivel grup" S.R.L

Capitolul 3.Definilii gi prescurtiri.

3, l.Prescurtdri. 3.2.D efinirii.

ASIGURAREA CALITAIII - ansamblu activitililor planificate gi sistematic implementate in

cadrul sistemului calit5lii gi demonstrate atit cit este necesar, pentru

furnizarea increderii corespunzdtoare cd o emitate va satisface

condi;iile referitoare la calitate (SR ISO B40Z).

ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor neconformitifi,

defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii

repetdrii acestora ISR ISO 8402).

ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor neconformitdfi,

defecte sau a altor situafii nedorite, existente in scopul prevenirii

apariliei acestora ISR ISO B40Z).

ANALIZA CONTRACTULUI activititi sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea

contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzitor,

fdrd ambiguitifi, condiliile referitoare la calitatea gi cd acestea sunt

documentate gi pot fiindeplinite de furnizor ISR ISO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiali efectuati de management de la

nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemului calitdgii in

raport cu politica in domeniul calitdlii gi cu obiectivele [SR ISO

8402).

AUDITAI - organizalie in curs de auditare ISR IS0 B40Z),

AUDITOR AL CALITA.III - persoana calificati pentru auditorilor calitilii (SR ISo B40z).

AUDITUL CALITATII - examinare sistemadce ti independenta, in scopul de a determina dacd

activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite precum gi daci aceste dispozifii sunt

implementate efectiv gi sunt corespunzdtoare pentru realizarea

obiectivelor (SR ISO B_4,9-A._,_

7" - .- '-:- =,. 
'' ]'.o
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MANUALUL CALITAIII 55Nova Nivel grupo'S.R.L
APROVIZIONARE - totalitatea activitSlilor efectuate de citre o unitate pentru oblinerea unui

produs sau serviciu, incepAnd cu pregdtirea cerinfelor specifice gi

terminAnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre

unitatea respectivd.

CAIIFICAI - statutul acordat unei entitili atunci cind a fost demonstrati

posibilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR IS0

8402).

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitifi gi aptitudini obginute prin pregitire, instruire sau

experienli gi verificate prin teste conform cerinlelor standardelor

prin care se califici o persoani pentru a ondeplini o funclie ceruti

CALITAIE - ansamblu de caracteristici ale unei entitSfi, care ii conferi acesteia aptitudinea de a

satisface necesitdli exprimate gi implicite (SR ISO 8402.

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs proces sau

servicii care poate fi descrisi sau misurati pentru a determina conformitatea cu cerinlele

specifice.

CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare gi atestare in scris a calificdrii

sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdfile, serviciile sau docume4tele

indeplinesc cerinlele specificate.

CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitSlilor sau transpunere a acestora

intr-un ansamblu de condigii exprimate cantitativ sau calitativ

referitoare la caracteristice unei entitifi, in scopul realizdrii gi

examiniri acesteia (SR ISO 8402).

CONFORMITATE - satisfacere a condifiilor specificate (SR ISO 8402)

CONDITII CONTRARE CAIITATII - termen general folosit referitor la una din urmitoarele

situafii:

. avarii, deficienfe, funcfionare defectuoasi !i neconformitdti;

. o condilie semnificativd contrari calitdfii este aceea care dacl nu este redatd

poate avea efect esential asupra funcliondrii sau securitdlii construcfiei.

CONTRACT - inlelegerea scrisi gi celelalte d tractuale, ansaiate iuridic, conveniteegerea scrlsa 9l cele

intre organ

te con actuale, angala ,urlqlc, convenlte

care se specificibeneficiari ln

.+
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MANUALUL CALITATII'gNova Nivel grup" S.R.L
cerinfele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea

lucrdrii.

CONTRACTANT - organizalia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui

contract direct.

CONTROLUL CATITATII - tehnici gi activitigi cu caracter operalional utilizate pentru

satisfacerea condiliilor referitoare la calitate (SR ISO 8402J.

CRITERIUL DE CALITATE - mediu (nivel) limita unei caracteristici de calitate

DEFECT - nesatisfacerea unei conditii sau a unei agteptiri rezonabile referitoare la o utilizare

prevdzuti, inclusiv la securitate ISR ISO 8402).

DOVADA OBIECTIVA - informafie care poate fi demonstrati ca adevirati, bazatA pe fapte

obginute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace

[sR rso 8402)

DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITAIII - se compun din Manualul

calitdtii, procedurile funcliile sistemului, procedurile gi planurile de

control de calitate, verificiri gi incerciri

DOCUMENT - orice informatie in formd scrisS, desenati sau in alt mod de prezentare care

descrie, definegte, specifici, consemneazi sau atesti activitdfi,

cerinte, proceduri gi rezultate

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusi din pdrgi scrise gi pirfi
desenate care definegte un sistem, o instalafie, o clddire, un

echipament sau un produs care sunt descrise, justificate gi stabilite

toate caracteristicile, informatiile, cerinfele, procedurile Si

co ntroalele necesare execuliei co nstru cfiile, mo ntajului gi explo atirii
acestora in conformitate cu condifiile stabilite prin tema de

proiectare

ETATONAREA $l VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a doud mijloace de misurare

sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd gi

identificabild in lan!, pini la un etalon nafional cunoscut oficial. Se

face pentru a detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare

orice varialie in precizia unui mijloc de mdsurare de precizie

necunoscuti.f,m4
,, 
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MANUALUL CALITAfII (5Nova Nivel grupo' S.R.L
EXISTENTA ESENTIATA - exigenla obligatorie care trebuie satisticutd de o lucrare pentru a fi

conformi cu specificagiile reglementdrilor tehnice aplicabile

EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele gi sistemele de

calitate sunt capabile

EXECUTIE - acele activitdfi ca: procurare, fabricafie, care sunt implementate ca pirfi ale

programului de asigurare a calitifii

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALIIATII - activitifile periodice 9i planificate care

sunt realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile ale

programului de asigurare a calitigii sunt stabile in concordanfi cu

cerinlele PAC gi ci elementele PAC efectiv implementate conform

cerinfelor specifice.

irtanuuAreTlREA cAtlrAIII - acliuni intreprinse in intreaga organizalie

pentru cregterea eficaciGfii gi eficienfei activitililor gi proceselor in

scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi

pentru clientii acesteia ISR IS0B402).

INSPECTIE - activitate, cum ar fi misurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un

calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitSli gi

compararea rezultatelor cu condigiile specificate in scopul de a

stabili daci este realizati conformitatea pentru fiecare caracteristici

(sR rso 8402).

INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munci, in

centre specializate sau alte unitdli, pentru insugirea gi

aprofundarea cunogtinfelor de asigurare a calitilii specifice

profilului gi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii pAC

INTERFAIA - limiti comuni interactivi intre organizalii/servicii, compartimente, ce

co lab o reazi in sco pul indeplinirii unei activitifi.

IwRECISTRARE - document care furnizeazd dovezi obiecte ale activitililor efectuate sau ale

rezultatelor obginute ISR ISO 8402).

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizlrii unei clddiri efectuate de citre o

unitate de construcfii pe gantier.
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MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitdlilor functiei generale de management care

determind politica in domeniul caliGfii, obiectivele 9i

responsabilitetile gi care Ie implementeazA in cadrul sistemului

caltefii prin mijloace cum ar fi planificarea calitigii, controlul calititii,

asigurarea calitdgii gi imbundtdgirea calititii [SR ISO 8402),

MANUALUL CALITATII - document care prezinti politica in domeniul calitigii 9i descrie

sistemul calitelii al unei organizalii (SR 1508402J'

NECONFORMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru

un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabili, nedeterminati

sau neconformd cu cerin;ele specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asiguri autorizarea gi controlul pe activitdli specifice a

serviciilor gi produselor.

OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficutd de un furnizor ca rdspuns la cerere de oferti in

vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs

[sR EN rS0 e0o2).

ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprindere sau institulie, sau o parte din acestea, cu

statut de societate pe acliuni sau nu, publici sau particulari, -care

are propriile funclii gi proprie administrafie.

PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri de

sistem sau produse finite contractuale.

PROCURARE - suma tuturor activiGlilor efectuate de o organizatie pentru oblinerea unui

produs sau serviciu incepAnd cu pregdtirea cerinlelor gi termindnd

cu acceptarea pro dusului/serviciului de cdtre o rga nizalta respectiv5.

PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri reorganizatorice pentru

activitilile de verificiri, inspeclii gi/sau pentru prevenirea 9i

detectarea oricirei abateri fali de cerinlele din documente, cu

precizarea responsabilitililor funcfionale gi cu identificarea

activitifii de conducere pentru asigurarea calitifii produselor 9i

serviciilor.

az$ r! '\
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MANUALUL CALITAf,II 65Nova Nivel grup" S.R'L
PLANIFICAREA CALITATII - activitili care stabilesc obiectivele 9i

calitate precum 9i condigiile referitoare

sistemului calitdgii [sR IS0B402J.

PLANUL CALITAIII - document care precizeazd practicile, resursele

specifice referitoare la calitate, relevante

proiect sau contract ISR ISO 8402),

conditriile referitoare la

la aplicarea elementelor

gi succesiunea activitililor

pentru un anumit Produs,

poLITIcA iu noruENIUt 6AIITATII - obiective gi orientiri generale ale unei organizatii in

ceea ce privegte calitatea, ata cum sunt exprimate oficial de

managementul de la nivelul cel mai inalt ISR ISO 8402)'

pRSCEDURI - documenrc care specificl scopul, domeniul gi modul de indeplinire a tuturor

activiglilor productive, funcfionale, de control de calitate, verificiri

gi incercdri de omologare, precum 9i de control a activiGlii de

asigurare a calitetii'

pROCES - ansamblu de resurse gi activitiyi interdependente care transformd datele de intrare

in date de iegire [Resursele pot include personal, finante,

facilitili,echipamente, tehnici gi metode) ISR ISO 8402)'

PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct penffu a

stabilit deplina lor conformitate cu cerinnele impuse, astfel incAt

conformarea calit5lii depinde de dovezile generate on timpul

procesului.

pRocES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazS. dacd o entitate este capabil sa

satisfaca condiliile specificate. ISR ISO 8402)'

PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE - PCTSONAI CAIifiCAt

specializat gi/sdu autorizat pentru a indeplini cerinlele de inspecfie

din punct de vedere al indemAnirii gi al tehnicilor de inspeclie

pentru procese sPeciale.

PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICTRII €I ONCERCIRI - UN PUNCT SAU UN StAdiU diN

ciclu de producfie, in care se efectueazd controalele 9i verificdrile de

cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina

Numele,prenumele {ua- Sein-ifittrra
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MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grup" S.R.L
PIAN DE CONTROL,VERIFICARI $I INCERCAnI - documentul care

enumeri gi descrie toate controalele de calitate, verificirile si

incercirile necesare pe faze de execulie gi finale pentru un produs

sau serviciu.

PREFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de construcfii sau montaj

pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.

PREPARARE ' prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de construcfii-montaj care

prezinta neconformitati astfel incit se poate fun4iona in condifii de

siguranld gi fiabilitate degi prin reparalie produsul/lucrarea nu

satisface cerinlele specificate inilial.

SERVTOI - desfSgurarea unei activitili ca: proiectare, procurare, fabricafie, consffucfii-montaj,

controale nedistructive / reparafii.

tOT - o cantitate identificate de produs de aceeagi puritate, compozilie ;i dimensiuni, de acela;i

tip sau clase, executate in aceeagi instalatie si perioadd de timp in

condigii identice.

SISTEMUT CATITAIII - sffucturi organizatorice, proceduri, procese gi resurse necesare penru

implementarea managementului calitdlii. [SR 1S08402).

STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdfi, autoritdli gi relalii dispuse intr-o schena,

prin care o organizafie ori exercita funcfiile (SR ISO g40Z).

SUBCONTRACT - organizalie care executi produse sau servicii pe baza unui contract direct.

SUPRAVEGHERE - evaluarea, analizi gi confirmarea permanenti a inregistrarilor metodelor,

procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura indeplinirea

cerinfelor.

PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informafiilor

necesare gi duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

UNITATE DE CONSTRUCTII-M0NTAJ - unitate care executa lucriri de

construcfii, montaj, instalatii, fabricalie gi asamblare de produselor

pe gantier.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la acestea, in

concordanla cu documentele de proiectare.

Numele,prenumele
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TEREN ABILITAIE - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii sau a localizarii unei entitili

prin identificari inregistrare. (SR ISO 8402).

TRAIAREA NECONFORMITAIILOR - acliunea care urmeazi a fi intreprinsi in legituri cu o

entitate neconforma existenfa, in scopul rezolvirii neconformitiFi

[sR rso 8402).

VALIDARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a faptului ce sunt

satisfdcute condifiile particulare pentru o anumitd utilizare,

previzute ISR ISO 8402).

VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective a faptului ce au fost

satisftcute condiliile specificate (SR ISO 8402).

Capitolul 4.Activitifi de execulie

4.1.Condilii inifiale.

4.2.Planificarea.

4.3 . Analiza co nff a ctu lu i.

4.4.Controlul documentelor gi datelor.

4.5.lnstrucfiuni ;i proceduri

4.6.Regasire,identificare.

4.7.Aprovizio narea materialelo r / pro duselo r.

4.B.Primirea, depozitarea 9i manipularea produselor,

4.9.Execufia pro duselo r.

4.10.Produse furnizate de beneficiar.

4. 1 1.ld e ntificarea gi tras ab ilitatea pro dusului.

Numele,prenumele
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MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grupo' S.R.L
4. l.Condilii inifiale.

,/ Prin programul de asigurare a caliti;ii, toate activitdple de execulie efectuate de S.R.L,

,,Nova Nivel Grup ,, se vor desfigura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clari
a responsabiliGlilon a modului de lucru de confirmare, documentare gi control in vederea

asiguririi indeplinirii cerinfelor de asigurare a calit5trii.

o inaintea inceperii oricdrei activit5li se verificd gi se documenteazi indeplinirea

urmitoarelor condi;ii inifiale :

o personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucririle pe care le executi gi

instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de lucru;

o lucririle se controleazd. numai de personal autorizat gi instruit, cunoscitor a

procedurilor de lucru aplicabile;

o materialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza specificaliilor din standarde gi

au toate documentele care atesG calitatea lor. sint verificate, acceptate gi disponibile;

o echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de

procurare verificate, acceptate gi disponibile;

o cerinlele de executie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru gi instrucfiuni.

o documentalia tehnicd este la ultima revizie gi disponibild la locul de execulie

o PCCVI-uIgi procedurile de control sint elaborate,avizate gi difuzate;

o neconformitilile din etapele anterioare de construcfie au fost inliturate

o existi aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2.Planificarea.

J Funcfia de planificare a activitdlii este asigurati de directorul tehnic.

'/ Activitigile de aprovizionare a activitifii de construcfii este asiguratd de directorul tehnic.

J Planificarea activitifii de ETAC, inspecfii este asiguratd de directorul tehnic.

,/ Planificarea activiGlii de CCVI-uri gi confirmare a calitefii lucririlor este realizatd de

directorul tehnic.

,/ Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitifilor privind planificarea activitSlilor

desfdgurate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, este trecuti in procedura pAC.desfdgurate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup

ii'i;
f5
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MANUALUL CALITATII 65Nova Nivel grup" S.R.L
4.3. Analiza contra ctu lu i.

,/ Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu procedura de

sistem.

,/ Documentalia pentru prezentarea ofertelo4 contractelor gi comenzilor sint analizate

pentru a se asigura de urmdtoarele:

J Condilii s?nt definite gi documentate in mod adecvat,

0rice diferenld intre condigiile contractului sau ale comenzii gi condifiile ofertei sint

solufionate.

,/ Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenzii.

,/ Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate in

societate, care intreprinde mlsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerinfelor

necesare indeplinirii contractului.

J Orice modificare la contract va fi supusl aceluiagi nivel de analiz6, gi aprobare ca gi

contractului inifial

inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sint pdstrate intr-un sistem de evidenld gi

regdsire cu contractele, la sediul secliei aprovizionare.

4.4.Controlul documentelor si datelor.

,/ In vederea asigurdrii execuliei lucririlor de C - M in conformitate cu documentele la

ultima revizie, PAC urmdregte prin procedurile elaborate stabilirea gi menfinerea unui sistem de

finere sub control a documentelor cit gi a modificirilor acestora care sd impund indeplinirea

urmdtoarelor cerinle.

,/ Documentele gi datele, modificirile gi actualizirile acestora sint analizate verificate gi

aprobate inainte de a fi difuzate.

J Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de citre persoane

autorizate.

,/ Toate documente la ultima revizie sint distribuite la locul de desfSgurare a activitifilor,

,/ Documentele anulate sau perimate sint retrase prompt din toate punctele de difuzare

sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora.

,/ Sint pistrate inregistririle pentru !i ifuzirii gi retragerii documentelor.

Numele,prenumele

Actualizarea
Guzun Ion



MANUALUL CALITATII 6'Nova Nivel grup" S.R.L
J Prin misurile cuprinse in documentele sistemului calitifii, se asiguri indeplinirea ;

urmdtoarelor cerinfe.

,/ Modificlrile documentelor gi ale datelor sunt analizate 9i aprobate de aceeagi factori

care le-au analizat gi aprobat inifial;

,/ Sunt pdstrate evidenlele privind identificarea modificirilor gi reviziilor

documentelor;

J Jinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor; instrucfiunilor gi planurilor calitilii

se face prin intocmirea gi distribuirea periodici a listei P/l in vigoare.

'/ Responsabilitdlile funclionale cAt gi acfiunile implicate pentru asigura conffolul

documentelor gi datelor cAt gi a modificirilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

4. S.Instrucliuni gi proceduri.

'/ Toate activitifile desfigurate de S.R.L, ,,Nova Nivel Grup ,, care intri sub incidenla Legii

privind calitatea in construcfii se executi numai pebaza de proceduri, instrucliuni scrise gi

aprobate.

,/ Procedurile / instrucliunile confin: scop, domeniu, responsabilitifi, condigii, cerinle de

execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin!5, formulare gi

inregistrdri.

J Procedurile / insffucfiunile se elabore azd de citre compartimentele ,

S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, se aprobi, se revizuiesc Ai se actualizeazi in conformitate cu

prevederile pro ceduri PAC.

4. 6. Regasire,id entificare.

,/ Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi urmirirea lor de la

comandare, fabricafie, receplie gi punere in oper5, precum gi pistrarea identificirii lor fali de

documentatie giinregistrdri de calitate se face de serviciul tehnic conform prevederilor

procedurilor PAC.

lelor / produselor.
:\.,
&\i\

W\

4.7.Aprovi 

ffi
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MANUALUL CALITAIII 66Nova Nivel grup" S.R.L
J Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului gi realizarea

activitifilor de procurare ale S.R.L.,,Nova Nivel Grup,,

,/ Prin aceste misuri S.R.t. ,,Nova Nivel Grup ,, asiguri desfdgurarea activitililor de

procurare conform Legii privind calitatea in construcfii a PAC gi anume:

,/ Furnizorii sint alegi prin evaluare gi selectate conform procedurilor de aprovizionare;

,/ Conffactele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizafi;

J Aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdfii de aprovizionare cu

graficele de execu;ie a lucririlor;

,/ Supravegherea furnizorilor;

J Recepfionarea gi confirmarea calitilii produselor / materialelor primite;

,/ Documentarea tuturor activititrilor de aprovizionare;

J Jinerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate,livrate la

locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

J Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a procedurilor de lucru

specifice intocmite de compartimentul de aprovizionare

4.B.Primirea, depozitarea gi manipularea produselor.

J Activititile de primire, depozitare gi conservare a produselor procurate de

S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, se efectueazd in conformitate cu procedura PAC gi cu proceduri

specifice de lucru.

,/ Prin director tehnic se realizeazd, organizarea depozitirii astfel incAt si fie respectate

cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in carantind, de asemenea se asigurd

menlinerea evidenlei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.9.Execulia produselor.

Numele,prenumele
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J S.R.t. ,,Nova Nivel Grup ,, ca unitate de execulie de produse asiguri prin PAC

indeplinirea urmdtoarelor condilii:executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea

procedurilor de lucru gi control specifice;

o respectarea cerinlelor de manipulare, transport gi depozitare:

o confirmarea calitilii produselor conform proceduriiin vigoare;

o intocmirea inregistririi de calitate.

o Activitatea de execufie a produselor in cadrul organizaliei respecti prevederile legii

privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitigii a fiecirui produs

4. l0.Produse fu rnizate de beneficiar:

,/ Conducerea S,R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, asiguri la primirea produselor furnizate de

beneficiar, efectuarea urmito arelo r activitdli p e baza de pro ceduri scris e :

o Receplionarea produselor; primirea acestora.

o Jinerea sub control a produselor primite, incepAnd cu momentul primirii pAnd la

introducerea in oper5.

o Anunlarea beneficiarul, in scris despre orice produs neconform, deteriorat fie la primire,

fie in perioada custodiei.

4. 1 1. I dentificarea gi trasabilitatea produsului.

J Toate materialele fproduseleJ utilizate la execulia lucrdrilor contractate de S.R.L.

,,Nova Nivel Grup,, sint identificabile fagd de documentalia aplicabili gi pAni la

inffoducerea in operi.

'/ Regisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentalia de

execufie, inregistrdrile calititii gi sistemului de marcare a materialelor / produselor.

'/ Marcarea produselor se face astfelincit si nu le deterioreze gi sd nu atesteze funcliunea

acestora.

ffi*ffi)
Numele,prenumele Datal:),"1 fli$&$tffira:

Intocmit Cirlan Stenan 0tt2,26ift'3 ."WP Actualizarea Ex

Verificat Guzun Ion 01,trz202trr:-:iir Data Nr

-22-



MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grup" S.R.L
J Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor gi urmdrirea lor de

comandare, fabricafie, recepfie, punere in operi gi predarea la beneficiar precum gi pistrarea

identificirii lor de documentalia de execulie gi inregistrdrile calitifii se face de citre

S.R.t. ,,Nova Nivel Grup ,, conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

'/ Identificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificiri giincercdri se

face prin semndturi gi 9tampil5.

,/ $tampilele sint finute sub control de directorul firmei prin listele de evidenld a

gtampilelor care includ gi specimenele de semnituri,

Capitolul 5.Condilii referitoare la sistemul calitifii.
5. 1. Resp onsabilitilile M anagementulu i.

J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup , este responsabilS pentru stabilirea si

implementarea unui Program de asigurare a calitifli pentru toate activitdFle necesare realizarii

lucrdrilor de construcfii-montajin toate fazele de execufie.

J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, asigurd prin PAC ci toate activitdlile desfdgurate

de organizalie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilcir si

normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, asiguri prin prezentul MC ca orice activitate

destSgurati de organizalie care cade sub incidenla Legii privind calitatea in consffucfii, va

incepe numai dupi ce PAC este stabilit gi aprobat gi se obpin avizele necesare in condiliile

prevdzute de lege.

,l Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, va incheia contracte pentru produse ;i servicii

destinate S.R.t. ,,Nova Nivel Grup ,, numai cu unitili autorizate in acest scop ;i va preciza in

documente contractuale responsabilitilile stabilite privind asigurarea calitilii ce revin

furnizorilor.

'/ Furnizorii rlspund in fala conducerii S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, pentru stabilirea si

implementarea Programelor proprii de Asigurare a CaliGfii.
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MANUALUL CALITAIII 66Nova Nivel grup" S.R.L
J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, asigura prin mdsurile stabilite in prezentul MC

accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- un in toate nivelurile de

Autoritate.

,/ Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, abordeazi calitatea ca o funcgie aflati sub

responsabilitatea intregului personal al societilii implicat in activitili determinate incepAnd cu

managementul de vArf,

J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, adopta sistemul calitdlii in scopul imbunitilirii

continue a proceselor, a calitSlii lucririlor gi produselor, in eliminarea cauzelor care provoaci

neconformitifi, ca un factor cheie in competitivitatea societigii, firmei.

J Ca obiective de viitor conducerea propune:

o Introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;

o Alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor. controlul executiei

informarea gi pregitirea profesional6 a angajalilor, etc:

5. 2.Hotirirea Consiliului de Administratie.

/ Consiliul de administralie al S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, adopti prezentul MC gi igi asumd

obligativitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administratie hotareste ca responsabilitatea deplina pentru stabilirea.

implementarea, evaluarea stadiului ;i eficienla programului de asigurare a calitigii revine

directorului S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,,.

Directorul S.R.t. ,,Nova Nivel Grup,, deleaga autoritatea evaluarii implementarii si

eficientei PAC al Companiei, in realizarea produselor, a lucrdrilor de construcfii.

directorului tehnic.

Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare a calitigii este atribuita

tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

in vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC, directorul asigura in activitdlile

S.R.L.,,Nova Nivel Grup,, urmitoarele condilii:

Structura organizatorici corespunzitoare implementirii gi evaluirii PAC care sa

acopere toate funcliile sistemului;

Independenta intre funcfiile implementa[e gi cele de evaluare ale PAC;

,/

,/

J

,/

r/
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MANUALUL CALITAIII 66Nova Nivel grup" S.R.L
J Independenla intre funcliile de execulie gi de verificare, control gi examinari tehnice de

asigurare a calitigii.

5. 3.Atribulii,resp onsabiliti!i'

,l Directorul S.R.t. ,,Nova Nivel Grup ,, este responsabil pentru implementarea 9i

evaluarea PAC in activitatile specifice organizatiei, deleaga gi asigura autoritatea pentru

evaluarea eficienlei PAC, directorul tehnic.Acest capitol cuprinde responsabilit5lile

conducerii organiza$ei la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea 9i

evaluarea PAC pentru activitilile desf5gurate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,

Directorul S.R.L. .,Nova Nivel Grup-

o Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitililor desfigurate de

S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, pentru stabilirea giimplementarea PAC .

o Rdspunde de obginerea autorizatiei de activitate pentru S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,,

in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

o Rdspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitdlii al

S.R.L.,,Nova Nivel Grup,,.

o Semneazd Manualul Calitilii gi procedurile funcliilor de sistem elaborate de serviciul'

tehnic gi pregatire inginereasci.

o Rdspunde de activitatea serviciului tehnic gi pregdtirea inginereascd asigurAndu-i

structura organizatorici corespunzltoare ;i autoritatea necesarl pentru evaluarea

implementirii gi eficienlei programului de asigurare a calitilii gi organigrama

compartimentului.

o Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directi. in care

sunt incluse gi responsabilitifi referitoare la PAC.

o Rispunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,,

o Avizeazd planul anual de ETAC ;i rapoartele de ETAC avizate de directorul tehnic.

o Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execufie din subordine

o bligativitatea implementirii Pro gramului de asigurare a caliti gii.

IEI:;::Mffit':,
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MANUALUL CALITAIII 56Nova Nivel grup" S.R.L
o Dispune mlsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de serviciul tehnic gi pregatire inginereascd.

o Aprobd procurarea de materiale , produse gi angajarea de serviciu pentru S.R.L.

,,Nova Nivel Grup ,, numai de la furnizorii autorizafi.

DIRECTORUT TEHNIC

este subordonat directorului S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, gi are urmatoarele responsabilitati si

competente:

l. Rispunde de stabilirea sffucturii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin gi obline aprobarea pregedintelui pentru organigrama

compartimentului.

2. intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal

calificat gi competent gi rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte figele postului pentru ;efii serviciilor subordonate.

4. Stabileste si organizeazaprograme de instruire pentru serviciul tehnic siavizeaza

programele de instruire a serviciilor / gantierelor S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,,

5. Rlspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului Calit5lii gi a procedurilor funcliilor de

sistem.

6. Analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitdfii procedurile / instrucliuni[e

de lucru, PCCVI-urile elaborate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,,

7 . Analizeazd gi avizeazd manualele calitifii ;i procedurile funcfiilor de sistem ale furnizorilor

S.R.t.,,Nova Nivel Grup ,,

8. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurarii calitelii contractele ;i comenzile cdtre

furnizorii autorizali ai S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,,

9, Rispunde de intocmirea graficelor de execufie.

10. Rispunde de realizarea activitSlii de ETAC gi anume:

. intocmirea 9i obginerea aprobirii planului anual de ETAC;

. Efectuarea ETAC - urilor interne 5i la furnizori gi raportarea rezultatelor.

Efectuarea inspecfiilo r inopinate ;

Stabilirea gi verificarea implemenGrii programului de acfiuni corective.

Rispunde de implementarea PAC in ca r / gantierelor.

Numele,prenumele
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MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grup" S.R.L
12. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectlrii PAC, informAnd directorul S.R.L.,,Nova

Nivel Grup,,

L3. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor gi de confirmarea cd

acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

14. Rispunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmirirea inchiderii acestora.

1"5. Rispunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de servicii gi gantiere

16. intocmirea proiectelor tehnologice de execufie,

1,7, Analiza documentaliei tehnice de execulie 9ia modificirilor acesteia primite de la beneficiar.

18. Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentatiei anuale,

Lg.intocmirea listelor cu documentafia anulatS.

20. Rispunde de intocmirea graficelor de execulie

21. intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi transmiterea Ia

serviciul aprovizionare.

22. Analizarea cauzelor care genereazi neconformitili, in timpul evaludrii RNC-unlor. gi

stabilirea acfiunilor corective 9i preventive

23. Organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenli a documentelor arhivate

24, Menlinerea evidenfei standardelor; normeloI normativelor, caietelor de sarcini la ultima

revizie, utilizabile in activitSlile societdyii,

,EFUL-ADIUNCT (PRODUCTTE ;r APROVTZTONARE)

1., Este subordonat gi raporteazd Directorul S.R.L. ,,Nova Nivel Grup , gi are

respo nsabilitatea implementdrii PAC in cadrul serviciilo r subo rdo nate.

2. Asiguri cd toate produsele / serviciile aprovizionate si corespundi cerinlelor Legii privind

calitatea in construclii

3. Rispunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a materialelorl produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile.

4. Rlspunde de procurarea produselor /materialelor de calitate specificati in documentele

de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit

de directorul tehnic

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personaluluiin cadrul serviciilor

subordonate.
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6- Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul serviciilor subordonate dupd ce au

fost avizate la seclia tehnicd.

DIRIGINTELE DE $ANTIER

j.. Raporteazi directorului gi este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul gantierului,

Z. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termene respective in

cadrul gantierului.

3. intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rispunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a personalului din

cadrul $antierului.

5. Rispunde de calitatea lucririlor executate gi are urmitoarele responsabilitilii: Rdspunde

de obyinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care inffd sub incinta Legii

privind calitatea in construcfii;

Rdspunde de asigurarea tuturor condigiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea

acestora conform documentafiei, normelor in vigoare gi programului de asigurare a calitifii.

Rlspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum gi de instalarea

acestuia cu procedurile /instrucliunile in vigoare inaintea inceperii lucririlor. Este responsabil

pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de misurd gi control verificate

meffologic conform prevederilor legate;

Rispunde de folosire in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund cerinfelor de

calitate conform documentaliei de execulie gi numai dupi ce au fost receplionate: Rdspunde de

intocmirea in timpul activitililor a inregistrdrilor de calitate care ii revin conform procedurilor

de execufie gi transmiterea acestora la seclia tehnicd;

Rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea acliunilor corective

pentru inlSturarea deficiengelor; Rispunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6. .Executi intocmai atribuliile prevlzute in regulament cu privire la diriginte de gantier

atesta!i
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$EF SERVIOUTUI PERSONAL

Este subordonat gi raporteazl S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, are urmitoarele responsabilititi:

1. Implementarea PAC in activitdfile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine

4. Asiguri specializarea gi instruirea personalului implicat in activitili determinate pentru

realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregdtire;

- cursuri speciale organizate;

- cursuri speciale organizate de beneficiar;

- specializiri, instruiri.

Pdsffarea pe toatd durata de activitate a S.R.L. ,,Nova Nivel Grup ,, a inregistrdrilor privind

calificarea gi autorizarea personalului.

5.4 RESURSE

J Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitSlii conducerea se obligl si asigure

resursele adecvate, cum ar fi:

Asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitilile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

Asigurarea utilajelor, echipamentelorl sculelor gi dispozitivelor necesare;

Asigurarea documentagiei, a normelor, standardelor gi reglementirilor aplicabile

activitililo r destdgurate;

Asigura rea pro cedu rilo r g i instructiu nilo r d o cumentate ;

Asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

J

r/

,/

,/

J

1' 'l
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Capitolul 6.Activiti;i de confirmare.

CUPRINS:

6.1.Mdsuri generale.

6.2.Plan de control calitate, verificiri 9i incerclri.

6.3.Controale de calitate.

6.4.Stadiul de calitate, verificiri gi incerciri (PCCVi)

6.5.Controlul pro ceselor.

6.6.lnspecfii 9i incerciri finale.

6. T.inregistrarea insp ecliilo r 9i incercirilo r.

6.8.Controlul inregistrdrilo r calitifii.

6.1. MASURI GENERALE

Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup, asigurd prin misurile descrise in acest manual ci

activitdlile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a certifica

conformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj cu documentalia de execulie, standarde.

norme, prescripfii, proceduri 9i instrucfiuni.

Activitilile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cu cerintele

specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incerciri intocmite pentru toate

activitdlile de execulie gi avizate conform prevederilor legale'

Activitilile de confirmare a lucrdrilor executate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,,. produselor

procurate de la furnizorii firmei sint desfdgurate de personalul calificat din cadrul

serviciului termic.

6.2. prAN DE CONTROL CArrrATE, VERTFTCARE SI iwCEnCAT (PCCVI)

,/ Planurile de control calitate, verificiri gi incercdri sint documentele debazd pentru

desf5gurarea activititilor de confirmare'

J

,/

,/ P C CVI -u rile su nt into cmite planificalo@4..9ff
.t.. i ):'t,-:t-:-'-

aplicabile gi aprobate astfel in

itf

mentaliei de proiectare 9i a normelor

<il
Ul il
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J Activitilile de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sint corelate cu ordinea operafiilor de

construcfii-montaj. PCCVi-uri cuprind controalele de calitate, verificdri gi incerclri.

ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistrdrile de calitate

care se intocmesc.

J Atunci cind ceringele cuprinse in PCCVI sint indeplinit, prin consemnarea in inregistrdrile

de calitate se confirmi cd:

J Lucrdrile sunt executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza de

proceduri scrise;

J Lucririle de construclii au fost confirmate cu stafionare obligatorie decit numai atunci,

cind, in documentele previzute, au fost obfinute acordurile scrise din partea organelor

de control, care au indicat cI punctele, activitdlile de control calitate, verificari, incerciri

gi inregistririle acestora semnate, controlate gi acceptate, asigurd ci montarea i

produselor gi executarea lucrdrilor de consffucfii-montaj s-au efectuat corect gi complet.

6.3. CONTROATELE DE CALTTATE, VERIFTCAnT 5r iUCnnCAru (CCVI)

J Controalele de calitate, verificirile gi incercirile se desfigoard conform procedurii PAC

care conline cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referinld care specifici cerinlele controalelor de calitate.

verificdrilor gi incercirilor:

- identificarea metodelor de efectuare a controalelor

- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi-uri.

J Rezultatele CCVi-un sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fostindeplinite

criteriile de acceptare.

J Acceptarea este documentafia persoanelor care executd analiza gi confirmi

acceptarea gi nominalizate.

6.4. STADTUL CONTROALELOR DE CArrrATE, VERTFTCAnT 9t iruCenCAnr (CCVI)

,/ Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurl cd

CCVI- urile sint executate gi acceptabilitatea produselor / lg-cgrrilor este cunoscuti

toati durata executirii lucririlor; pini la predarea I

toate

pe

. i**lx-;ii,4li
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J in urma CCV|- urilor efectuate se aplici de citre personalul CTC indicatorii de stadiu care

sd indice stadiul de funqionare gi acceptabilitate al produselor lucririlor.

J Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asigurati prin completarea

inregistririlor calitilii pe faze, conform planurilor de control gi prin aplicarea

indicatorilor de stadiu.

6.5. CONTROLUL PROCESELOR

J Modalitatea de desf5turare in condi;ii controlate a proceselor este detaliati in

procedurile de sistem.

,/ Procesele de execulie care influenleazA calitatea lucrdrilor se desfigoari numai dupi ce

au fost asigurate:

- Documentele de executie gi procedurile la ultima revizie:

- Materiale gi echipamente corespunzitoare;

- Personal instruit.

J Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numiti prin decizie

de conducerea so cietifii'

J Inspeclia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numiti prin decizie

de conducerea societifii

,/ La receplie se verificd conformitatea produselor gi materialelor cu specificaliile.

identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistririle calitetii emise de

furnizor

,/ Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform

procedurilo r stabilite.

,/ Activitfifile de conformare sint executate gi consemnate in conformitate cu cerinlele

specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite pentru toate

activitdlile de execugie gi avizate conform prevederilor legale.

J Controalele de calitate, inspecfiile gi incercirile se realizeazipe faze Siin toate etapele de

realizare a lucririlor.

J Rezultatele inspecfiilor gi incercirilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au

persoanele carefost indeplinite criteriile de acceptare. Acce

executd analiza gi confirmd acceptarea su

Numele,prenumele
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6.6. TNSeEcTII $I INCERCARI nuRrE

J Controalele de calitate gi verificarea finald a lucririlor executate se efectueazd in vederea

finalizirii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificate.

,/ Inspecliile gi incerciri finale se efectueazd inaintea solicitdrii beneficiarului pentru

efectuarea recepliei consff ucfiei.

J Inspecfiile finale pentru produse executate de S.R.L.,,Nova Nivel Grup,, se realizeazd.m

conformitate cu planul calitSfii, prin activiti;i specifice (examiniri, inspeclii, misuriri sau

incerclri) finAndu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor cit gi de condigiile

specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

6.7. iNREcTSTRARILE INSeECTIILoR $l iNCERCAntron

J Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor 9i incercdrilor vor fi consemnate in

rapoarte gi inregistriri de calitate care vor face referire la procedurile aplicate.

6.8. CONTROTUL irunnCrSrRARrr CAHTATII

J Prin documentele sistemului calitdtii este stabiliti modalitatea de primire,

identificare.elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, linere sub control gi plstrare 3

inregisffdrilor calitilii rezultate din activitdlile S.R.t. ,,Nova Nivel Grup,, cit gi a

inregistrdrilor primite de furnizor

Numele.nrenumele Data \\ '-F$ffiffiidffira'
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Capitolul T.Examinrri tehnice de asigurare a calitilii (ETAC).

CUPRINS:

7.1. Planificarea ETAC

7.2. Sistemul de ETAC

,/

J

7.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CATITATII (ETAC)

S.R.t. ,,Nova Nivel Grup,, prin serviciul tehnic  i pregitire inginereasci aplici un

sistem planificat gi documentat de examindri tehnice de asigurare a calitilii pentru

evaluarea implementirii gi eficienlei PAC.

ETAC - urile interne gi externe se desfigoari pe baza planurilor anuale elaborate de I

serviciul tehnic, acceptate de directorul S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, 9i beneficiar.

Planurile de ETAC se intocmesc astfel incAt sd acopere toate elementele aplicabile ale

PAC.

,/ In realizarea planului de ETAC se utilizeazl urmltoarele tipuri de examiniri:

o ETAC pe organizare / funcfionare;

r ETAC pe sistem;

o ETAC in proces,

./ Planurile de ETAC stabilesc frecvenfa examinirilor gi trebuie si fini seama de:

o Maturitatea PAC la care se face examinarea;

r Rezultatele evaludrii implementirii gi eficienfei PAC din anul anterior;

o Acoperirea tipurilor de ETAC fconform pct.6.1.4.J

7.2. SISTEMUT DE EXAMINART
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J S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, prin serviciul tehnic efectueazd:

,/ ETAC- uri interne in seclii care desfagoari activitali in regim de asigurare a calititii pentru

evaluarea eficienlei gi stadiului implementdrii PAC:

J ETAC- uri externe Ia furnizori de produse / servicii pentru:

aJ Evaluarea capabiliHlii acestora inainte de incheierea contractelor;

b] Evaluarea stadiului implementirii 9i eficienfei propriului Ior PAC'

,/ personalul care desfigoard ETAC- uri este calificat 9i instruit 9i nu este responsabil cu

execulia sau verificarea activitltilor examinate'

,/ Efectuarea examinirilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se face in

concordanli cu FCC-urile in baza procedurilor aplicabile activitililor care se examineazd

,/ Raportarea rezultatelor examindrilor gi a inspecfiilor se face in "Raportul de ETAC" 9i

"Raportul de inspecfie". Deficienlele constatate se descriu in rapoarte de detaliath pentru ca

j organizalia controlati si poatd propune gi implementa acliunile corective.

Rapo artele se transmi t or gantzafiei co ntro late 9i b eneficiarului'

J Organizafia controlatd intocmegte un program de acliuni corective 9i comunici date la care

este finalizati implementarea acliunilor corective'

o in urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile rezultate din activitatea de

ETAC din care rezulti incertitudini ale implementdrii PAC. se pot stabilit ETAC-uri pentru

identificarea gi corectarea condiliilor contrare calitSfii.

,/ Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrate nepermanente 9i care se pistreazi

la intrarea in exPloatare

J Detalierea acliunilor implicate in desfdgurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.

, ##'i
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Capitolul B.Activiti;i corective.

CUPRINS:

B.l.Neconformitdfi.
B.2.Acfiuni co rective.
B.3.Acfiuni preventive.

8.1. NECONFORMITATI

J Prm procedurile PAC sint stabilite mlsurile gi responsabilitifile prin care se asigurd

identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitifilor

gi controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu cerinlele specifice.

J Conducerea S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, asiguri cd neconformitilile vor fi identificate 9i

consemnate in urmitoarele etape ale activitdlilor:

r la receplia materialelor gi produselor primite de la furnizori;

o la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor citre ateliere;

o in timpul executirii produselor gi verificdrii acestora;

o in timpul executirii produselor sau lucririlor gi verificdri acestora;

o la prelucrarea f predarea fronturilor de lucru;

r la predarea lucririlor citre unitatea beneficiarS:

. urmarea activitdfilor de audit.

J Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare.

etichetare, atatare de tlblile sau orice alte metode eficiente, precum gi separarea

acestora atunci cAnd este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice,

se asiguri prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a acestora.

J in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refdcute se efectueazd reinspectarea

acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

J Activitifile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurl ci acliunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

ir
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MANUALUL CALITAIII 66Nova Nivel grup" S.R'L
J Raportul de neconformitate se intocmegte conform instrucliuni de completare a

formularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe baza datelor conlinute

si se poati efectua analiza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie

proiectantului.

J In procedurile menyionate sunt precizate gi responsabilitdfile referitoare la stabilirea 9i

eliminarea cauzelor care au generat neconformitili in vederea prevenirii repetdrii lor.

J S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, asiguri cd produsele reparate 9i sau refdcute vor fi

reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile'

J Activitilile de control gi evaluare a produselor neconforme asiguri ci acliunile corective

stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea.

s.2. ACTIUNI CORECTIVE

o s.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, prin procedura PAC descrie mdsurile gi

precizarea responsabilitililor pentru:

o identificarea condiliilor contrare calitifii;

o determinarea cauzelor care au determinat aparilia condifiilor contrare calitetii:

o analiza tendinlelor de evolulie a condigiilor contrare calitifii;

r inilierea de acfiuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

o implementarea actiunilor corective,

r S,R.L. ,,Nova Nivel Grup,, se obligi si identifice condiliile contrare calitifii, sd

identifice in inregistrdri gi si raporteze toate datele necesare unei analize complete

a condigiilor gi cauzelor 9i si inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetirii

lor.

r Condiliile contrare a calitigii identificare de serviciile firmeiin timpul CV-urilor sint

consemnate in note de constatare prin care se soliciti gantierului executant

inilierea gi implementarea acliunilo r co rective nece sare.

r Dacd se constatd abateri grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozilia de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea acliunilor corective necesare'

... g-r
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9 .1,.Analiza do cume nte lo r.

g.2.inregistriri de calitate.

inilierea acliunilor corective de citre compartimentul / gantierului examinaUmodul

de indeplinire a acliunilor corective;

confirmarea inchiderii PAC-urilor dupi ce au fost eliminate deficiengele cit gi

cauzele care au determinat aparitia acestora.

8.3. ACTIUNI PREVENTIVE

J Determinarea acfiunilor menite si previnl aparifia deficiengelor gi neconfoimiti;itor in

timpul desfSguririi activitililor se face prin:

r analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitililor:

e analiza tendinlelor de evolufie a condiliilor contrare calitilii

o analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitilile proprii ale S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,,

Capitolul g.Documente gi inregistriri.

CUPRINS:

a

o

J

J

9.1. ANATIZA DOCUMENTELOR

S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, stabilegte prin documentele PAC sistemul de linere sub conffol

a documentelor pentru realizarea activitSlii de analizd, aprobare, distribufie gi arhivare a

tuturor documentelor utilizate in timpul activitigilor de aprovizionare execulia de

produse gi execulia lucririlor.

in documentele PAC sint stabilite urmitoarele misuri:

r documentele, modificirile gi actualizdrile acestora sint analizate, verificate gi

aprobate inainte de a fi difuzate;

ffi3i - s'-'.ii..ii
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emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de citre persoane

autorizate;

toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de

desfigurare a activititilor;

documentele anulate sint identificate 9i retrase din uz;

sint pistrate inregistririle pentru linerea evidenlei difuzdrii 9i reffagerii

documentelor; sint pistrate evidenfele privind identificarea modificirilor 9i

reviziilor documentelo r

a

a

J

J

9.2. INREGISTRARI DE CALITAIE

prin documentele PAC ale S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, este stabiliti modalitatea de

primire. identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, difuzare, validare, linere sub

control gi pdstrare a inregistririlor de calitate rezultate din activitSlile S.R.L. ,,Nova Nivel

Grup,, cAt gi a inregistrdrilor primite de la furnizori'

S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, se asigurd ci inregistririle nepermanente se vor pdstra o

perioadd de timp stabilite prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost

executati in conformitate cu cerinlele stabilite'

prin procedurile gi instrucliunile aprobate sint precizate responsabilitilile 9i misurile

care I asigurd c5:

r sint stabilite inainte de inceperea activitigilor inregistrate ce trebuie si fie emise

in fazele de aprovizionare, execulie produse, construcfii-montaj. predare de

lucrdri este stabilit un sistem de linere sub conffol a inregistririlor de la

emiterea;

. acesrora pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pini la predarea la beneficiar;

r toate inregistrlrile de calitate trebuie sd fie validate, lizibile,

reproductibile,codificate, utor de regdsit gi si asigure corespondenla cu

produsele / activititrile la care se referd'
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Cap itolul 1 0. M anip ula re, d ep o zitare, c on serva re'

CUPRINS

10.1. Manipulare.

L0.2.Depozitare'

10.3.Co nservare.

1-0.4.Livrare.

furnizor

r/

J

10.1. MANIPUTARE

Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu prevederile

prescripfiilor AST gi utilizAnd mijloace de ridicare autorizate AST [atunci cAnd este

cazul).

personalul care manipuleaz| produsele gi materialele este instruit cu cerinlele

procedurilor in vigoare, astfel incAt si se previni avarierea sau deteriorarea acestora'

10.2. DEPOZITARE

La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor. Produsele

acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spaliu de depozitare care sI le

asigure pistrarea caracteristicilor calitative.

Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incAt sd asigure condigiile indicate de

furnizor.

/ produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone separate pentru a se preveni

utilizarea acestora,

/ Serviciul aprovizionare asiguri menlinerea evidenlei produselor primite 9i a

stocurilor din dePozit.

10.3. CONSERVARE

,/ pentru produsele aflate in spagiile de depozitare se aplicd mdsuri de conservare

fiecdrui produs, in conformitatelfi#G}-q. sarcini sau a recomandirilor tdcute de

r/

J
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J Produsele care inifial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de

calitate (expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele

de carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daci mai pot fi

utilizate sau nu.

10.4. LIVRARE

,/ Livrarea produselor executate de S.R.L. ,,Nova Nivel Grup,, se face in condigii de

conservare gi protecfie a calitigii, specifice fiecdrui produs in parte gi in conformitate

cu prevederile contractuale.

Capitolul 11.Genuri de activitate.
Comerlul cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor deconstruclie gi

echipament sanitar

Construcliile de clddiri gi [sau) construcfli ingineregti, instalalii gi relele tehnico-edilitare,

reco nstrucfii, co nso liddri, restauriri.

J Comer! cu alte produse intermediare

J Activitili de servicii anexepentru ffansporturi teresffe

,/ Activitali de arhitecturi

J Activitigi de inginerie gi consultanlp tehnici legate de acestea

,/ Activitili de intrelinere peisagisticd

0L.L2.2027intocmit
01.r2,2027



MANUALUL CALITAIII 66Nova Nivel grup" S.R.L

INFORMATIE

despre depozit gi oficiu a firmei.

S.R.L.,,Nova Nivel Grup,,

Oficiu cu suprafala de 77 m2 situat pe str. Megterul Manole, 1, mun. Chigindu

Depozit cu suprafala 40 m2;ituat pe adresa sff Gr. Botanici, 9, mun. Chiginiu

Magini Si mecanisme

/ incircitor BOBCAT B63H l- buc locatiune

/ Excavator Dith Witc 7610
1 buc Iocatiune

/ Compactor BOMAG
BWTsADL

1 buc localiune

./ Betonieri BM 1B0L 1 buc DroDrie
/ Magind de debitat metal

555mm
2 buc proprie

./ Masind electricl de eiurit 2 buc proprle

./ $lefuitor unghiular lbuc proprle

./ Ciocan Demolator l- buc proprie

/ Generator 3500W 1 buc proprie

,/ Alte magini gi mecanisme vor fi procurate sau arendate, dupd necesitate

:;/,\)
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MANUALUL CALITAIII 65Nova Nivel grup" S.R.L

Baza metrologici

/ Nivelmetru Bosch GOL 32 G

/ Ruleta metalica,,Total ,, L -50 m

./ Mird de nivelmetru Bosch GR 500

Structura organizatorica a intreprinderei

Administrator - Cirlan Stepan

Contabil tef - Cirlan Stepan

Diriginte de gantier - Guzun Ion

Zidar - 'l.,

Pavator - L

Betonist - L

Muncitor auxeliar - 1
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