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0.1. PREZENTAREA ORGANTZATTET

Societatea cu Rdspundere Limitati i.M. "pro Ex2005', SRL, mun. Chiqindu,

intreprinderea a fost fondatdin 04.11.2002.

Profi lul-executarea lucrdrilor de construclie-montaj .

Date privind inregistrarea: Nr. de inregistrare 100260000 4948 din 04. 11 .2002

Firma dispune de specialiqti gi muncitori califica{i cu vechime in muncd in

domeniu.

Asigurarea cu specialist atestafi:

Diriginte de .santier: Plimideall V.

Responsabilul sudurii: Ursu V.

Responsabil tehnica securitifii: Ursu V.
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar

1. Director
2. Diriginte de qantier
3. Compartiment AQ
4. Compartiment CQ
5. Compartimenttehnic-producfie
6. Compartiment studii pia[a, oferte, contracte
7. Compartiment aprovizionare
8. C ompartiment personal- or ganizarb-normar e- salarizar e
9. Santiere

Verificat Data Nr.
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03. LISTA MODIFICARILOR

F
F
E

F
F
FI
Ft
ftt:t
tt-It-tt-r
IIt-
T
t
I
T
I

cap. Fige de modificdri

I

2

a
J

4

5

6

8

9

10

Anexe

Numele, prenumele SemndturaData
lntocmit /.{aboteuto t4 . lhBtzezte Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.



I
r
r
I

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calitelli - este documentul care enunld politica calitdlii gi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a

. calitdii, concretizat in programul de asigurate a calitetii al i.tvt. ,,PRO EX 2005"
SRL cuprinzind organizarea, responsabilitdlile, autoritatea gi relaliile reciproce
intre compartimentele gi persoanele care dirijeazd qi ce au incidente asupra calitdlii,
avind ca scop final definirea si oblinerea calitdlii ansamblului activitetilor gi

prestaliilor desfrqurate de i.M. ,,PRO EX 2005" SRL.
I.1.2. Manualul calitSlii determind metodele de conducere, responsabilitdlile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, u i.Vt. ,,PRO EX 2005"
SRL astfel incit sd se asigure o implimentare a tuturor cerin{elor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitdlii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitdlii
aplicat de i.tvt. ,,PRO EX 2005" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind
calitateain Oonstructiinr.T2l din2 februarie 1996 qi standardului ISO-9002.
1.1.4. Manualul calitilii impreuna cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislafia aplicabilS in
constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual, i.M.
,,PRO EX 2005" SRL asigur6:

1.1.5.1. desfrgurarea in mod planificat gi procedurat a activitililor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

MANUALUL CALITATII [.M. "PRO EX2005"
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1.1.5.2. rcalizarea qi menJinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice qi documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurate a calitafli al organiza{iei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdlri cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de

sistem, documente gi inregistrdri uttlizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verificdri Ei incercdri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Manualul calitalii se aplicd de cdtre personalut i.V.,,PRO EX 2005" SRL
implicat in activitSli determinante pentru calitatea lucrSrilor contractante.
I.2.2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitblile desfrqurate pentru executarea

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale) indiferent
de categorie de importanfd a construcliei.

I.2.3. Manualul calitdlii se aplici in cadrul activitdlilor curente de aprovizionare,
metrologie, identifi cate, regdsire, primire, depozitare desfrqurate de i.M. ,,PRO EX
2005" sRL.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calit[1ii este structurat in modul urmdtor:

I. Planurile calitdlii
II. Procedurile generale

m. Procedurile de sistem

IV. Procedurile tehnice de executie

V. Instrucfiunile de lucru.
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I.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1. in vederea imbundtSlirii sistemului calitSlii adoptat, organiza[ia va analiza
periodic documentele sistemului calitdlii in vederea evaluirii adecvabilitdtii si
eficienlei acestuia.

1.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dacd:

1.4.2.I. organizarea existentd este adecvatd qi funcfionald;
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare.
1.4.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:
1.4.3.1. rezttltatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;
r.4.3.2. rentltatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
1.4.3.3. rczultatele analizelor efectuate de management;
1.4.3.4. rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitdtii efectuate de cdtre
personalul controlului calitdlii (CQ);
1.4.3.5. observalii sau recomanddri fbcute de cdtre utrlizatorii manualului.

1.s. GESTTONAREA MANUALULUT CALrTAlrr
1.5.1. Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre compartimentul asigurarea
caHtefii (AQ) de la distribuirea gi pind laretragerea acestuia,
I.5.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
,, S itualia difuzdrii sau Manualului calitdlii".
1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobatd de
director.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul directorului sau persoanei imputernicite de aceasta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
I Legea ff. 721-XIII din 2

februarie 1996
2H.G. RM nr. 461 din

6 curie 1995

3 H.G. RM nr. 490 din
17.iulie. 1995

4 H.G. RM nr. 285 din
23 mac 1996

5 H.G. RM nr. 360 din
25 iunie 1996

6 H.G. RM nr. 361 din
25 iuniel996

7 H.G. RM nr. 664 din
29 noiembrie 1996

8 CPA.08.01-96

9 NCM A.02.02-96

10 NCM A. 03 .02-96

l1 NCM A. 03 .06-96

12 NCM A. 03.08-96

13 H.G. RM nr. 378 din
22 aprilie 1997

14 H.G. RM nr. 382 din
24 aprilie 1997

l5 cP A.03.02-98

16 NCM A. 03.03-98

17 NCM A. 03.07-98

MANUALUL CALITATII

DISPOZITII GENERALE

"Privind calitatea in constructii"

" privind agrementul tehnic pentru
procedee si echipamente noi in

" C onc ept ia actualizari i s i stemului nati onal de
documents normative in constructii "

"Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente "

"Regulament privind controlul de Stat in
constructii"

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
si executiei constructiilor si expertizarea tehnica a
proiectelor si constructiilor"
"Programul republican de creare abazei
normative in costructii"

"Instructiuni de verificare a calitatii si de
receptie a lucrarilor ascuns€ si in faze
determinante la constructii si instalatii aferente"
"Sistemul calitatii in constructii. Regulament
privind conducerea si asigurarea calitatii.
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind certificarea produselor
folosite in constructii"
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind autorizarca si acreditarea
laboratoarelor de incercari. "
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind Centrul Tehnico-
Stiintific de certificare in constructii.

"Conceptia sistemului de exploatare a fondului
construct existent"
"Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp si
postutilizarea constructiilor"
"Sistemul de certificare in constructii. Ghid de
evaluare a procesului de fabricatie a produselor
omogene folosite in constructii."
"Sistemul de certificare in constructii.
Reguli de efectuare a certificarii produselor
folosite in constructii. "
"Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind evaluarea procesului de
fabricatie a produselor folosite in constructii"

"PRO EX 2005"
SRL

Numele, le SemndturaData
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2.1.DEFINITII
z.I.L ASIGURAREA CALITATII - ansamblul activitatilor planificate si

sistematice implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este

necesar, pentru fumizarea inerederii corespunzatoare ca o emitate va satisface

conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)
2.I.2. ACTIUNE CORECTM - actiune intreprinse pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existents in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)
2.1.3. ACTIUNE PREVENTM - actiune infreprinse pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)
2.L4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semn area contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzator, fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate ai ca acestea sunt

documentate si pot fi indeplimte de furnizor (SR ISO 8402)
2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul eel mai inalt asupra. ltadiulul si adecvarii
sistemultri calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR
rso 8402)
2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)
2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru asigurarea calitatii (SR
rso 8402)
2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul de

a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac

dispozitiile prestabilite precurn si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si

sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)
2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregatirea cerintelor
specifice si terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectiva.
2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci"cind a fost demonstrate

capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)
2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experienta si verificate prin teste conf,orm cerintelor
standardelor prin care se califica o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit Bz-4.uor. n ^ n 04i&(, o,.n Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.



MANUALUL CALITATTT

DEFrNrTrr$rpRnscunrArl-

5
5
t
T

t
t
I
t
t
t
I
I

a conditiilor specificate. (SR fSO
2'l'18' coNDrrrr CONTRARE cALrrATrr - termen general folosit referitorla una din urmdtoarele situatii:

av ani, defi ciente, functionare defectuoasA s i neconformitati;- o conditie semnificativa cont(ara calitatii .ri. u... a care d,acanu este corectata
sau securitatii constructiei.

executa produse/servicii pentru un

itii sau a unei asteptari rezonabile
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2.I.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE AcALrrATrr - se compun din Manualul caliturtii, p.o."Jurile functiile sistemului,
lt9.^._d*ile si planurile de control de calitate, u.rin.u.i si incercari.2'l'26' DOCUMENT - orice informatie in'forma scrisa, desenata sau in alt mod de
il#ff:"ffi1:"i?ill'i;#fineste, specifice, consem neaza sau atest a activaati,
2'1'27 ' DOCUMENTS TEHNTCE DE PROIECTARE - documentatia compusadin parti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, unechipament sau. }n produs, prin care ,unt d"r.rir., justificate si stabilite toatecaracteristicile' informatiile, cerintele, proc"or.it" ,i 

" 
,nt our"l. necesare executiei,constructiile' montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabiliteprin tema de proiectare.

2'1'28' ETALONAREA SAU VERTFTCAREA METROLOGTCA - comparareaa doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre .u.. unui est" de o preciziecunoscuta 9i identificabila in lume, pina la un eialon national cunoscut official. se facepentru a detecta, corela' inregistra sau elimma prin corectare orice variatie in preciziaunui mijloc de masurare de piecizienecunoscuta.
2'l'29' EXTGENTA ESENTTA-LA - exigenta obligatorie care trebuie satisfacuta de oconstructie (lucrare) pentru a fi confo.iru .u specificatiile reglementarilor tehniceaplicabile.
2'l'30' EVALI-IARE - o apreciere pebazeanalitice pentru a determine daca produselesi sistemele de calitate sunt capabile.
2'l'31' EXECUTTE - uttl. a.ctivit.atl ca: proiectare, procurare, fabricatie,constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care s rnt implementate ca parti aleprogramului de asigurare a calitatii
2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII . ACtiVitAtiICperiodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma caelementele aplicabile aleprogramului de asigurare a calitatii sint siabile in concordanta cu cerintele pAC si caelementele PAC 

3-unt 
efectiv implementate conform cerintelor specificate.2'l'33' TMBUNATATTREA CALITATII - actiuni inireprinse in intreagaotganizatie pentru cresterea eficacitatii si eficientei activitatiior si proceselor inscopul de a asisr{.1 avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientiiacesteia. (SR ISO 9402).
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2'1.34. INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si
compararea rczultatelor cu conditile specificate in scopul de a stabili daca este
r ealizata conformi tatea p entru fi e c are c aracteri sti c a. (SR I^s o s loz y.
2'l'35' INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic,
la locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea si
aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilutui si etapei de
lucrari in vederea aplicarii pAC.
2'l'36' INTERFATA - limita comuna interactiva intre organizatii/servicii/
compartimente, co laborea za in scopul indepliniri i unei activitati.
2'l'37 ' INREGISTRARE - document care fumizeaza d,oveziobiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (sR ISo g402).
2'1'38' LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate luerarile necesare realizarii unei
cladiri efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.
2'l'39' MANAGEMENTUL CALITAiII - ansamblu activitatilorfunctigi generate de management care determina politica.in .domeniul calitatii,
obiectivele si responsabilltatile si care le i nplementea)ain cadrui sistemului calitatii
prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si
imbunatatirea calitatii. (SR ISO 8402).
2'l'40' MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. 1sn tso'a+oz;2'l'4L NECONFORMITATE - o deficienta in caracterisfici, documente
sau procedure care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie
inacceptabila, nedeterminata sau neconforma cu cerintele specifi cate.
2'l'42' ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.
2'l'43' OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un fumizor ca
raspuns Ia o cerere de oferta _in vederea adjudecarii unui contract pentru
furnizarea unui produs. (SR EN ISO 9002).
2'l'44' ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau oparte din acestea, cu statist de societate pe actiuni sau ru, publica sau
particulara, care are propriile functii si propria administratie.

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit 4/c\t-rcarcpo A &tDt)), n Ac1olp,lizarea Ex.
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2.1.4s- pRoDus - materii prime, materiale, put. componente, subansambre,echipamente, structure de sistem sau produse finite contractuale.2'l'46' PROCURARE - suma tuturor activitatilo, efe"tuat" l"'" organizatre pentruobtinerea unui produs sau 
'"*i"iu i"..pi;;'.ir'p."gutirea cerintetor si terminind cuac c eptarea produ s rlui/s ervi ci ului de ."1l. ;rd lzatiaresp ectiva.2'r'47. pRocRAM DE asicunanr a 

-car,rrATri 
- u'Lru_blu de masuriorganizatorice pentru activitatile de verifi.u.i, inrp"ctii ETAc-uri, p".rr.u prevenireasi detectarea oricarei abaterl futud. .;;;;ri; air-, oo.ul.rrre, cu precizarea

i:ffiXT'.':?1,'ifirlXT',:tr1',,i1,ii",;d;i;;;'", 
runcriei de conducere pentru

2'l'48' PLANTFT-canu Car'rraTrr - activitati care s abilesc obiectivelesi conditiile referitoare la calitate pr..u- si conditiile referitoare Iaapli c ar e a elementelor sistemurui calitatii (sR iJo a +ozr.2.1.49. PLANUL CALITATii - document caresuccesiunea activitat'or ;;;;;;" rereritoar 
" 

r;^ "^{iliJiilf1rff:l'.h.Hffi;;produs, proiect sau contract. (SR IS0g402)2'l'50' PolrrrcA rN oovrulvrur' car'rrATrr - obiective si orentari generareale unei otganizatia in ceea ce frivest. ."titut.a asa cum sunt exprimate oficial demanagementur de la nivelur cel mai inart. (sR i;o ;A;;:' 
rLurr tr^r

2'l'51' PRocEDuRr . documente care specifica scopul, domeniul si modul deindeplinire a tuturor activitatilor proo.r.iiu., functionare, de control de;3tlk;Hffil.si incercu'i i" o-ologure precum si de contror a activitatra de
2'l'52' PRocEs - ansamblul de resurse si activitati interdependente caretransforma datele d in date a. i"rir.. 

$:rylr_.I. ;;;^;rlude personal,finante, facilitati, ech tehnici ,i rn.tJ"j, ir* rSO g402).2'l's3' pRocESS ALE -.ar"t.-f;;;r, ale caro. rezultatenu potfi examinate direct pentru a stabili deplina i", ,"nrormitate .u ..rirrtele impuse,astfel incit confirmareacalitatii depindei. aou.riL generate in tir pul procesului.2'l'54' pRocEs DE .ALTFIC-;hE;31o... nin.u.. se demo streazadaca oentitate este capabila sa satisfaca conditiite ,p.Jrn.ute. (sR ISo g402).

Numele, prenumele SemndturaData
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2.I.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizatpentru a indeplini cerintele
de inspectie din punct de vedere al indemindrii si al tehnicilor d. inspectie pentru
procese speciale.
2.I.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI _ UN
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele de catre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea
produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rentltate.
2.1.57. PLAN DE CONTROL. VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.
2.1.58. RBFACER-E - reprelucrarea unui produs sau modifi careaunei lucrari de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.
2.\.59."PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructie-montaj care prezinta neconformitati astfel incit sa poata functiona in
conditii de siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lutrarea nu satisface
cerintele specifi cate initial.
2.1.60- SERVICH - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procuraie, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii.
2.1.61. LOT - o cantitate identifrcata de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dimensiuni, de acelasi tip sau class, executate in aceeasi instalatie si peiioada de
tlmp, in conditii identice.
2.1.62. SISTEMIIL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR IS08 402).
2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile. (SR ISO 5402).
2.1.64. SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui
contract direct.
2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluare a, analiza si confirmarea perrn anenta a
inregistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciiloipentru a asigura
indeplinirea cerintelor.
2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identifi careainformatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.
2'l'67' UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari de
constructii, montaj, instalatie, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

SemndturaData
Intocmit /%rXetor-. -, Z' Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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2'l'68' uNrrATE FURNTZOARE - unitate care livre azaproduse sau serviciicordanta cu documentele O. p.oi".iu..*.
storicului , a utilizarii sau a
so 8402).

urmeaza a fi intreprinsa
(SR ISO 8402). varii neconformitatii
2'l'71' VALEDARE - confirmare prin examinare si furni zare dedovezi obiective a

;T"llt#;?.:Jl!j"J'o'o?;'i" 

-'oncitiile 
parti"rru,. p.'t.u o 

-unu,oit 
a utitizare,

2'l'72' VERTFTCARE - confitmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective afaptului ca au fost satisfacute conditiire spectfi;;;; (sR ISo g402).
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2.2. PRESCURTARI
AQ
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
PCCVI
Pry

PG
Pli
PL
P/I
PS

PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea calitatii
- Controlul calitatiii
- Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii si devize de executie
- Dispozitie de oprire
- Examinare tehnica de asigurare a calitatii
- Fisa chestionar
- Instructiune de lucru
- Instructiune de lucru aprovizionare
- Instructiuni tehnice de executie
- Instructiune tehnice generale
- Inspectia de Stat in Constructii
- Manualul Calitatii
- Nota de intrare receptie
- Organul National de Dirijare in Constructii
- Plan de control calitate, verificari si incercari
- Punere in functiune
- Procedura generala
- Plan de inspectii si incercari
- Procedura de lucru
- Procedure/Instructiune
- Procedura de sistem
- Proces-verbal de control
- Raport de actiune corective
- Raport de neconformitate
- Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie

I
I
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3. 1. RESPONSARJLITATILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea I.M. ,,PRO EX 2005" SRL este responsabild pentru stabilirea qi
implimentarea unui program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdlile
necesare realizdrii lucrdrilor de construcfie-montaj in toate fazele de execulie.
3.1.2. Conducerea i.M. ,,PRO EX 2005" SRL asigurd prin PAC ca toate activitalile
desf6qurate de organizatie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizatelarealizarea obiectului.
3.1.3. Conducerea i.M. ,,PRO EX 2005" SRL asigurd prin prezentul Manual ca
activitatea desfEquratd de i.M. ,,PRO EX 2005" SRL care cade sub incidenfa Legii
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si
aprobat gi se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de Lege.
3.1.4. Conducerea i.M. ,,PRO EX 2005" SRL va incheia contracte pentru produse
gi servicii destinate i.M. ,,PRO EX 2005" SRL numai cu unitili autarizate in acest
scop qi ia preciza in documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind
asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor.
3.1.5. Furnizorii rdspund in fala conducerii i.M. ,,pRo EX 2005" sRL pentru
stabillirea Ei implimentareaProgramelor proprii de asigurare a calitelii.
3.1.6. Conducerea I.M. ,,PRO EX 2005" SRL asigurd prin mdsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii gi ETAC-uri in
toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate.
3.1.7. Conducerea i.Vt. ,,PRO EX 2005" SRL abordeazd" calitatea ca o funclie
aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societdtii implicat in activitate
determinate incepind cu managementul de virf.
3.1.8. Conducerea I.M. ,,PRO EX 2005" SRL adoptd sistemul calitalii in scopul
imbundtdlirii continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor qi produselor, in
eliminarea cauzelor care provoacd neconformititi, ca un factor cheie in
competitivitatea societSlii, firmei.
3.1.9. Ca obiective de viitor firma igi propune:
- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

MANUALUL CALITATTT LM. "PRO EX 2005"
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- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
scopul congtientizdrii crescinde a calitdlii;
- ofinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizalie acreditatd
si recunoscutd de Organul Nalional de dirijare in Construcfii.

3.2. HOTANiNU CONSILIULUI DE ADMINISTRTIE
3.2.L Consiliul de administralie al i.tvt. ,,PRO EX 2005" SRL adoptd prezentul
MC gi iqi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. Consiliul de administralie hotlrdqte ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implimentarea, evaluarea qi eficienla programului de asigurare a calitdlii
revine directorului i.Vt. ,,PRO EX 2005" SRL.
3.2.3. Directorut i.vt. ,,PRO EX 2005" SRL deleagd autoritatea evaludrii
implimentdrii qi eficienlei PAC qefului compartimentului AQ.
Directorul I.M. ,,PRO EX 2005" SRL deleagd autoritatea urmdririi implimentdrii
Programrilui de asigurare a calitSlii, in executarea lucrdrilor de geful de sector.
3.2.4. Responsabilitatea implimentdrii Programului de asigurare a calitdlii este
atribulia tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
3.2.5.In vederea garanliei indeplinirii tuturor cerinlelor PAC, directorul asigurd in
activitbtile i.V. ,,PRO EX 2005" SRL urmdtoarele condilii:
- structuri organizatorice corespunzdtoare implimentirii qi evaludrii PAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;
- independenla intre funcliile de implimentare qi cele de evaluare ale PAC;
- independenla intre funcfiile de execulie qi de verificare, control gi examindri
tehnice de asigurare a calitilii.
3.3. ORGANIZARE
3.3.1. Structura organizatoricd a i.Vt. ,,PRO EX 2005" SRL este prezentatd in
organigrama Planqa nr. I .

3.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
furnizorii este prezentatd, in Planqa nr.2.
3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii - Planga nr.3.
3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in Planqa nr.4.

MANUALUL CALITATII I.M. "PRO EX 2005"
SRL

Capitolul3 cor\DrTrr REFERTTOARE LA STSTEMUL c,lrrrAtn Pae.19

Numele, prenumele SemnbturaData
Intocmit 9{akzzzu"c: K ef""ut-ta.- Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.



MANUALUL CALITATII I.M. "PRO 8X2005"
SRL

Capitolul3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII Pas,.20

Planqa nr.1

ORGANIGRAMA i.VT. ..PNO EX 2OO5'' SRL

DIRECTOR

Compart. AQ

Compart. CTC $ANTIER

Comp. personal,

organizare,

salarizare

Compartiment
aprovizionare

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit tZu'E/.ort n,- P '

(.(-).gr-at-'' Actualizarca Ex.
Verificat Data Nr.
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Planqa nr.2

SCI{EMA DE RELATII A
i.M. ,,PRo EX 2005" sRL

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

i.M. ,,PRo Ex 2oos, sRL

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit ffitLt-rtn., fr , 4ez'(2,,p,,,rt' Actualizarea Ex.
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ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII

ETACinteme

DIRIGINTE DE

SANTIER

GRUP INGINERESC DE
ASIGURARE A CALITATII
ixrocnarRE MC sr pES

VERIFICAru PCCVI, FCC

INSPECTII $I ETAC-uri

ixnEcrsrnAnr op carrrerp

Numele, prenumele Data Semndtura
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Plansa nr.4

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP EVIDENTA,
URMAzuRE RNC, iNTOCMIRE

PCCVi, FCC
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GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI DE MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

DERIGINTE
DE SANTIER

Numele, Data Semndtura
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BILITATI. ATRIRTI, UTII
3.4.1. DIRECTOR - Pdmddeald V.- studii superioare.
3.4.I.I. Directorut i.lrt. .,PRO EX 2005" SRL este responsabil pentru
implimentarea $1 evaluarea PAC in activitdlile specifice i.tvt. ,"pRO EX 2005,,
SRL.
3-4.I.2. Directorul i.M. ,,PRO EX 2005" SRL deleagd si asigura autoritatea pentru
evaluarea eficienJei PAC, Eefului compartimentului Ae.
3.4.1.3' Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii organizaliei Ia nivele
diferite de decizie pentru denroltarea, implimentarea qi evaluarea pAC pentru
activitdlile desfrqurate de i.M. ,,pRO EX 2005" SRL.
3 .4.1 .4. Are urmdtoarele responsabilitdli:

1. Aprobd prezentul MC qi iqi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la
toate nivelurile.

2. Are intreaga responsabillitate pentru conducerea activitdlilor desfrqurate
de i.Vt. ,,PRO EX 2005" SRL pentru stabilirea gi implimentarea pAC.

3. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru i.M. ,,pRO EX

4.

5.

2005" SRL in conformitate cu prevederile in vigoare.
Rdspunde de evaluarea qi actualizarca periodici a programului de
asigurare a calitllii al i.vt. ,,pRO EX 2005" SRL.
Semneazd procedurile funcliilor de sistem elaborate de compartimentul
AQ.

6. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatorici corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea
implimentdrii Ei eficienlei programului de asigurare a calitalii qi
organigrama compartimentului.

7. Aprobd fi9ele postului pentru personanlul de conducere din subordine
direct6, in care sunt incluse qi responsabilitdli referitoare la pAC.

8. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului i.M. ,,pRO
EX 2005" SRL.

9. Avizeazd, planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din
subordine, obligativitatea implimentdrii Programului de asigurare a
calitFt[ii;

I 1. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul Ae.

12. Aprobd procurarea de materiale, produse pentru i.M. ,,pRo EX 2005,'
SRL numai de la furnizori autorizali.

t
{
,l

i

t

Numele, prenumele SemndturaData

Intocmit {Tah,t'eeueo K. C{aWu:o Actualizarea Ex.
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3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ - pldmddeald V.
Este responsabil dirigintele de qantier i.M. ,,pRO EX 2005', SRL
responsabiliteli qi competen{e :

gi are urmitoarele

l. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului Ae in
vederea indeplinirii tuturor atribufiilor ce ii revin qi obfine aprobarea' directorului pentru organigrama compartimentului.

2. Intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea cu personal calificat qi competent qi rdspunde de autoritatea
acestuia.

3. intocmeqete fiqele postului pentru qefii compartimentelor/qantierelor,
secfiilor.

4- Stabileqte si organizeazd, programe de instruire pentru compartimentul Ae qi

2yizBlzetp_rogramele de instrucliune a compartimentelor/gantierelor, secliiior
din I.M. ,,PRO 8X2005" SRL.

5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea MC gi a procedurilor funcliilor de
sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitdlii
procedurile/instrucfiunile de lucru, pccv-urile elaborate de
compartimentele i.M. ,,pRO EX 2005" SRL.

7. Analizeazd gi avizeazd,MC qi procedurile funcliilor de sistem aIe fumizorilor
8. Analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii contractele

qi comenzile cdtre furnizorii autorizali ai i.trut. ,,pRO EX 2005,' SRL.
9. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.
10. Rdspunde de efectuarea inspecfiilor Ei ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate comise in activitdlile desftqurate de firmd gi furnizori.
11. Rdspunde de intocmirea gi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC; de

efecturea ETAC-urilor interne qi la furnizorii firmei qi raportarea
rezultatelor; stabilirea qi verificarea implimentdrii programului dt acfiuni
corective.

12. Rdspunde de implimentarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor gi
atelierelor.

13. Dispune oprirea lucrdrilor cazul nerespectdrii PAC, informind directorul.
l4.Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucr6rilor qi de

confirmarea cd' acestea sau executat conform documentelor normative si de
proiectare

Numele, prenumele Data Semndtura
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15' Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.16. Raspunde de compretitudinea inregistrdrilor de calitateintoemite de compartimente, santiere si ateliere.
3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Piamadeal[ V.
Subordonat directorului.

ilitati si competente:
implemen tareapAc in cadrul Santierelor.

area programului de actiuni corective
adrul santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de co cere din subordine.4. Raspunde de intocmi."a si."ulizareaprogramelor instruireperiodied a personalului din cadrul santierului.5' Raspunde de calitatea lucrarilor rr,""rtut. ,i u.. urmatoarele responsabilitati:raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru .*."utu..a lucrarilor careintro sub incinta Legii privino 
"alitatea 

in constructii;
raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperiilucrari lor p entru r e arizar ea ac estora c onform documen tatiei,normel orin vigoare si programului de asigurare a calitatii;
raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sauautoizatprecum si de instruirea acestuia cuprocedurile/instructiumle in vigoare inaintea inceperii rucrarilor;
este responsabil pentru utirizareain activitatea santierului numaia aparateror de masura si contror verificate met.otogic conformprevederilor legale;

raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produserorcare corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executiesi numai dupd ce au fost receptionate;

in timpul activitatilor a inregistrarilor de
procedurilor de executie si Lansmiterea
TC;

; ^, ^:rl-ll-9 1 
d" 

1.., 9 luare 
a n e c on form i tati I or, pre cum s i d eimpl emen tarc a actiunil or . o...ii u. f .ntJ ffi #;",fi :llit nr.r o.,

6. Exercita in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire ladirigintii de santier atestati.

Numele, prenumele SemndturaData
lntocmit ffiZ-utztuo k. e4-/ZZzzu/-- Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Responasbil Plamddeali V"
3.4.4.1. Este subordonat sefului de sector si raspund de:

controlul calitatii pentru lucrari de constructii-montaj ;

control calitate pe-nJ,ru receptia materialelor, produselor procurate de
SC " i.M. ,,PRo Ex 2005" sItL , depozite;

evidenta si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVi si FCC.
3 .4.4.2. Are urmatoarele responsabilitati :

1. Stabilirea structunii organizatorice adecvate pentru functionarea sisteinului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pina
la predarea lucrarilor. Supun spre aprobare directorului
organigr ama compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din
subordine.

2. ImplementareaPAc si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor
ingepin{. qu _ ea calitativa a produselor.*.- primite la SC
" l.M.,,PRO EX si pina la predarea lucrarilor- la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii
lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta
5. Raspunde de intocmirea PCCVi- urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate
informind directorul.

3.4.5. COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Functiile le indeplineste diriginte de santier si are uiinatoarele
responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective,
3. Intocmirea si implementareaprocedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.
4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea
procurarii materialelor si produselor necesare i.Vf. ,,pRO EX2005, SRL
SRL.

Numele,prenurnele . pulu- -ffi
Actualizarca
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5. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.
6. Planified activitatea de aprovizionarc pebazanecesamlui de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.
7. Intoemeste si reagludjzeaza lista fumizorilor acceptati pentru SC
i.M. ,,PRO 8x2005'," sRL. in interfata directa cu compartimentul AQ.
3.4.6. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Contabilul are urmatoarele responsabilitati :

l. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Asigura speclalizarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru r ealizar ea lucrarilor, prin :

programe individuale de pregatire;
. cursuri speciale organizate;

specializari, instruiri.
3. Pastrarea pe toata durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea si
autorizarea personalului.
3.4.7. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE
Functiile le indeplineste diriginte de santier pldm[deale V. urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea

colectarea si intretinerea la zi abazeide date tehnice si legislative
de specificul activitatii;

participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
studiaza cerintele pietei;
anahzarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare

participar ea la licitatii ;

intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;
initiaza activitatea de analiza a contractelor; - pastrarea inregistrarilor

desfasurata.

:*"'

pentru

in activitatea
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PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULU
3'5' 1' Activitatea de pregdatire Jcalific are ail#;lui SC ,,"i M- ,,pRo px ioos,SRL se desfasoara conforrm procedurii pac. {".plnruu' diriginte ,pr'nrddeald v.. v.vizeaza.
3'5'2' sc i'na' "PRo 

px zoos;; srtl-. asigura ca toti furnizorii stabilesc si rearizeaza
ilf ::Tr".i:ff :tTrffi 

"9ff 
l*"personalutui"in'""p"rindepriniriiurriuurilorstablize

3.5.3. Conducerea SC ,i.N,i 
,,FnO EX

personal calificat, instruit si competent
asigurare a calitatii. --r

2005" SR_!, asigura ca utilizeaza numai
pentru aplicarea prevederilor programului de

3'5'4' conducerea Sc i.tut-,,pAo Ex 2005,, s.Rl,,.verifica si aproba programele delli,lli'i;rfff;iiffiil::l'* u i""o'ururui care desrasoara 
"J,i"i,oi cu impricatii

3'5'5' Programet:fil"t"ire si perfectionare a personalului asigura obtinerea
ffi:||r|t 

deregatire necesar desfasurari tuturor a"tivitatitor in ..gi- de asigurare a p
3'5'6' Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testariiprivind cunoasterea pAc. -^ ^ ^x vurv rrrw'Lrr

Instmirea are loc 
lltigaig 

pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma sc

"lm**:fifjf:j;; 
sni p' i-uprosramelor de instruire intocirite de setur Ae si

r1fruit si testat velaTade programe de instuire elaboratecTC' avizate de seful ro-putti"-enturui Ae si aprobate de

3.5.7 Personalul CTC este
de seful compartimentului
directorul,

rd obtinerea autorizatiei SC
nsabilul din subordine.

obiective care reflecta calific area,
intregului personal pe toata durata
a calitatii.

ificator

aslgure resursele adeevate, cum ar fi: 
domeniul calitatii ionducerea se obliga sa

asigurarea numarului de personuirun.ient si calificat pentru activitatile demanagement, executie si verificare incrusiv p.nr., uuditurile interne;echipamentelor, sculeror si dispozitivelor necesare;

: f."r?fr::f :r.t, 
a normel or, rtu.,du.A. io, si reglementarilor apl i cabil e

h

h
LI
I
I

- N"umeJe;prenumele - _ SemndturaData
lntocmit %z)1462r,rn.' R ^ ffiZaeu"-- Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
asigurarea conditiilor pentru e fectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
,
3.7 .1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisa, reprezentantul
conducerii cu autoritatea:

de a asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem
al calitatii in conformitate cu legislatia in vigoare;

de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei
implementarii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se
pastreaza la sediul compartimentului Ae.
3.8. ANALIZ,A EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea sc 
'i.rvr_ 

",Fno EX 2a05', sFtL., analizeaza periodic
sistemul adoptat si implementat, in scopul:

asigurarii continuitatii, adecvabilitatii si eficacitatii
satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitatii:

evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii
stabilite si declarate;

determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei
implementarii sistemului calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cite ori este necesar.
3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sint pastrate la sediul compartimentului
AQ.

. *:.
acestuia in

I
Numele, prenumele SemndturaData

lntocmit C(z&z-ztue'e ,K " &dQ(uao Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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4.I.CONDITII PREALABILB
4.1 .li Prin progra,mul-.dg- a-sjggrare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de
SC ' i.M" ,,PRO EX2A05" SRL se vor desfasura planificat pe baza de procedure scrise
cu specificarea clara a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a
calitatii.
4.l.2.Inaintea inceperii oriecarei activitati se verified si se documenteazaindeplinirea
urmatoarelor conditii initiale
- personalul este calificat si autonzat corespunzdtor pentru lucrarile pe care le executa
si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si proceduril. d" lucru;
- lucrarile se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;

materialele si produsele utllizate sint procurate in baza
documentatia de proiectare si au toate documentele care atesta
verificate, acceptate si disponibile;

specificatiilor din
calitatea lor, sunt

proiectare si

instructiuni.

executie;

echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform"ducumentelor de
de procurare verificate, acceptate si disponibile;

cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucrii si

documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de

PCCVI-urile si procedurile de control sunt elabo rate, avizate si difuzate;
neconfotmitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate:
exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor,

4.2.PLANIFICARE
4.2.I. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de director.4.2.2.
Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SC ,;"M" 

. pRO EX 2005,, SRI.,prin
director.
4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentul
AQ.
4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVi- uri si confirmare a calitatii
realizata de seful de sector.

lucrarilor este

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea actiunilor
desfasurate de S.R.L.. ,,PRo Ex 2005'' este facuta in procedura pAC.

Numele. prenumele SemndturaData

Intocmit (28-/"€//@ Z. /ZaEaer'ze Actualizarea Ex.

Verificat Data Nr.
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4.3. ANALIZA CONTRACTUL UI
4'3'l' Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cuprocedure de sistem.

elor, contractelor si comenzilor sunt

ate in mod adecvat;
ctului sau ale comenzii si conditiile oferteisunt solutionate;

4'3'5' organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau alecomenzii.

'ciparea tuturor nivelelor de conducere
masurile necesare in vederea indeplinirii

ontractelor.
usa aceluiasi nivel de analizasi aprobare ca

r sunt pastFate, intrun sistem de
aprovizionare.

AL DATELOR

acestora care sa impuna indeplinirea urmat
documentele si datele, modificarile si actualizarileacestora suntanalizate, verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;
emiterea' analizasi aprobarea documentelor si a datelor se face de catrepersoane autorizate:

I
I
I
I
I

toate docurnentele
desfasurare a activitatilor:

la ultima revizie sunt distribuite la locul de

documentele anulat. ..Ylt retrase prompt din toate punctele de difuzaresau de utilizare pentru a se preveni utilizar.u u..i,o.u;
sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retrageriidocumentelor.

4'4'2' Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asiguraindeplinirea urmatoarelor cerinte :

Verificat Data Nr.

I
I
I
I
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modificarile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori
care le-au analizat si aprobat initial;

sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor;
tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii
se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/1 in vigoare.
4.4.3. Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura
controlul documentelor si datelor cit si a modifrcarilor acestora sunt cuprinse in
procedure sistemului.
4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI
4.5.1. Toate activitatile desfasurate de SC '' t.M 

. r'Rit Fjx 2005"-sR[, " care intra
sub incidenta Legii privind calitatea in constructii se executa numai pe baza
de proceduri, instructiuni scrise si aprobate

4.5.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documents de
referinta, formulare si inregistrari.
4.5.3. Procedurile/instructiunile se elaborcaza de catre . cpmpartimentele SC
i.l,,I",,pROEX 2005" SX+.L,, se aproba, se revizuesc si se actualizeaza in conformitate

cu prevederile procedurii PAC.

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit /&-rht,.t,sz* fr- 4*4&z4au.trt Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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ELOR/PRODUSELOR
!+,planiflc?\-e.az p ura, controlului si
{.i\/T",,pRO EX 'SF.L .

2AA5" SI.lj_ asigura desfasurarea
nd calitatea in constructii a pAC si

;*ffi::ii 
suns alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de apro-

- contractele vor fi incheiate numai cu fumizo ri autorizati;

;Jil::ifi3TnXff:ltu"tocat 
prin corelarea activitatii de aprovi zionarecu graficele

- supravegherea fumizorilor:

duselor/materialelor primite;
ovizionare;

comandate, primite, depozitate, livrate la
ntelor aferente.

ate cu procedura pAC si a procedurilor de
uI aprovizionare.
IPULAREA SI CONSERVAREA

4'7 '1'Aetivitatrls"-de l|qilg. d. pozitare, si conserv are aproduselor procurare desc'I'M" ^'PRo EX20a5" 
"iFiI' 

se efectu eazain confoimitate cu procedura pACsi cu proceduri specifice de rucru. 
vv'rvr''L*L' 

'u

astfel incit sa fie respectate
enea se asigura mentinerea

FICIAR
5" SRL asigurd la primirea produselor

sc'se: relor activitati pe bdza deprocedurii

imirea acestora;
lor primite, incepind cu momentul

Verificat Data Nr.

anuntarea beneficiarurui, in scris despre orice produs neconform,deteriorat, fie la primire, fie in perioada custodiei.
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4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI
4.9.1. Tp-alq-m-alefialele/ produsele utilizate la executia lucrArilor contractate de
S.R.L...,PRO 8X2005''' sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la
primire si pdnd la introducerea in opera.
'4.9.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a
materialelor/produselor.
4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si sa nu afecteze
functiunea acestora.
4.9.4. Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmdrirea
lor de la comandare, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum si
psstrarea identificsrii lo,r de dopumenlalia- de executie si inregistrarile calitatii se
face de catre sc " t.tv't. .,PRo 8,x2005" RI. conform preved--erilor procedurii de
sistem.
4.9.5.Identificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari si
incercari se face prin semnatura si stampila.
Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin tisiete de evidenta a
atampilelor care includ si specimenele de semnaturi.

Numele, pienumele Data - Semndturb
Intocmit C.&-721,*tt'.t K- 66+gz/2"z2 Actuahzarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.I.MASURI GENERA.LE
5.1.1. Conducerea SC " {.i\zl,,PROEX 2005" SI-il, asigura prin masurile descrise in
acest manual aa activitatile de confirmare sint identificate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj, cu
documentatia de executie, standarde, norrne, prescriptii, proceduri si instructiuni.
5.1.2. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform pre_ye-{erilor legale.
5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de ?,vi, ,.pFrO EX 2005" liRI.'
SRL si a produselor procurate de la furnizorii sint desfa-surate de personalul calificat
din cadrul compartimentului CTC.
5.2. PLAII DB CONTROL CALITATE, VERTFICARI SI TNCERCARI (PCCVD
5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documenentele debaza
pentru desfasurarea activitatilor de confi rmare.
5.2.2. PCCV - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVi- uri sunt co?blate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVi- urile cuprind toate controalele de calitate,
verif,rcari si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare
inregistrarile de calitate care se intoemesc.
5.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ca:

lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor
stabilite pebaza de proceduri scrise;

activitatile de control calitate, verificari si incercari si inregistrarile acestora
semnate, controlate si acceptate asigura ca executarea lucrarilor de constructii -
montaj s-au efectuat corect si complet.

ll
. Numeld, prenumele Data Semndtura

lntocmit C'4t*zu,,tco fl. C.4-rZzzeu,- Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE
5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucr
F.entru controlu_L_eal-itatii de instalare a rete
' I'M' ,,PRO EX 2005" SRL nu dispune de subdeviziune de incerca ri autorizate, pentru' efectuarea incercarilor de laborator la meterialele de constructii si pentru controlul
calitatii imbinarilor de sudura este incheiat contract cu laboratorul acreditat.
Controalele de calitate, verificarile si incercdrile se desfasoara conform procedurii pAC
care contine cerinte pentru;

identificarea documentelor de referinta care specifica cerintele
controareror de 

iJ.,iilJi:J,l,x1l?1T.1,:,iil:l'll'llJ;","," .o,,,,o,ate, verincate:
criteriile de acceptare;
descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
identificarea persoanelor care efectueaza ccvl- uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC- uri si inregistrari de calitate eare vor identifica
lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate.
5.3.3. Rezultatelee CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fort
indeplinite critenile de acceptare.
5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAR SI
INCERCARI (CCVD
5'4'1' Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile pAC care
asigurd ca Coate CCVI- urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor
este cunoscuta pe toata durata executarii lucrarilor, pinala predarea la beneficiar.
5'4'2' In urma CCVI- urilor efectuate se aplieca de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sa indice stadiul de functionarssi acceptabilitate al produselor, lucrarilor,
5 '4'3 ' Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercaiilor este asigurata prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control.
5.5. MULOACELE DE MASURARE 51 INCERCARE
5rl-1. !o3!e qnilo-a e si incercare folosite in activitatile SC
'i.lt4, ,,PBO EX 2a upuse verifiearilor metrologice conform
prevederilor legale.
5 '5 '2' Mijloacele de masurare sl incercare sunt identificate fizic prinmarcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea for de verificare.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocrfft- *t:

&tri)tu.'r- Aeliiahz'area E{.
Verificat Data Nr.
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5'53. In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.
5'5'4' Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibratpersonalul responsabil va evalua si ionclu ziona in scris, valabilitatea rezultatelorinspectiilor si incercarilor anterioare. in urma evaluarilor se decide oportunitatearepetarii verificdrilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5'6'1' Modalitatea de desfasurare in conditii controlate aproceselor este detaliata inprocedurile de sistem.
5 '6'2' Procesele de executie care influentea za calitatea lucrarilor se desfasoara inconditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate;
- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunz atoare;
- personal instruit.
5'6'3' Procesele speciale se executa dupd ce au fost omologate,pg baza deprocedure
scrise si aprobate,iat personalul de executie si control a proceseloi speciale estecalificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5'6'4' Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea organizatiei.
5'6'5. La receptie se verifica conformitateaproduselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile
calitatii emise de furnizor.
5'6'6' Rezultatele_inspectiei la prirnire se inscriu in inregistrarile specifice, conformproceduril or stabilite.
5'6'7' Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cucerintele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercare intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.
5'6'8' Controalele de calitate, inspectiile si incercarile sL ,"alrz"utlu pe fazesi in toate
etapele de realizare a lucrarilor 

. .
l lncercarilor sunt analizatepentru asigurarea faptului
e de acceptare. Acceptarea este documentataiat
si confirma acceptarea sunt nominalizate.

Verificat
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5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE
rarilor executate, se efectueaza
arilor cu conditiile specificate.
ntea solicitarii benefi ciarului

5:7'3' Inspectiile finale pentru produsele executate de SC ,i.M. 
,,pRO F,X2005,, SRLSC

realizeaza in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice(examinarii,
si, masurarii sau incercarii) tinindu_se cont de tipul si caracteristica inspectii,produselor cit si de conditiile specifice referiioare la criteriile de acceptare prinellberarea produselor.
5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR
Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate inrapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executiesi contra si vor face referire la procedurile aplicate.
5.9. CONTROLUL INREGISTARII CALITATII
5'9' 1' Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalital.a de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difurcre,tinere sub control si pastr are ainregistrarilor calitatii rezultate din activitatile SC ' i.u. ,,pno Eiioos', sRL cit si ainregistrarilor primite de furnizor.
5'9'2' Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrarilor deconstructii-montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmire a Cartii Tehnice aConstructiei in conditiile si la termenele care se stabilese in contract.
5'9'3' Inregistrarile care nu dovedese calitatea lucrarilor dar sunt emis e ca rentltat alimplementarii sistemurui caritatii sunt pastrate ra arhiva i.r. ,pno;ff;/b'"',dniJI(L pe perroada specificata in procedurile specifice.
5'9'4' In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigura ca-:

sunt stabilite inaintea incercarii activitatilor inregistrarile care trebuiesa fie emise la desfasurarea unei activitati;
este stabilit ca sistem de tinere sub control a inregistrarilor de laemiterea acestora, pe ei, arhivarii si pina tu p.Jau..a la beneficiar;Toate fi valabile, usor de regasit si pot asigura

corespondenta cu pro la care se refera:

Numele, prenumele SemndturaData

Intocmit C/r-r\-t'rzg"*t /. c4ry2r2o"u, Actualizarea Ex.

Verifrcat Data Nr.
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5.10. AUDITURTLE INTERIIE ALE CALITATII
5"10.L*_p_en!ru qvnluarea stadiului implementarii si eficientei sistemului calitatii SC
,,i h4.,,pRO EX2}OS" SRL aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si

documentat de audituri interne'
5,10.2. Auditurile se desfasoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul si

aprobat de conducator. Planul se intocmeste astfel incit sa acopere toate elementele

aplicabile ale sistemului calitatii.
5.10.3. Personalul care desfasoard audituri este calificat si instruit si nu este

responsabil cu executia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea
auditurilor se face in concordanta cu flse intocmite pe baza procedurilor aplicabile

activitatilor care se audrleaza,
5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Raportul de AUDIT" si sunt aduse

la cunostinta compartimentelor-santierelor sectiilor implicate'
5.10.5. Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventive se face

prin audituri de urmarire.
5.11. INSTRUIRE
5. 1 1 .1 . Conducerea SC ' i.M. ,,PRO EX 2005" SRL asigura ca ut{l.izeaza in

activitatile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit si

competent.
5.I1.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pebaza

calificarii, aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pebazaprogramelor de instruire intocmite de

fiecare compartiment/santier, sectie si aprobate de conducere.

S.lI.4. Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice,
corespunzaror cu activitatea desfasurata si luindu-se in considerare pregatirea

tehnica de specialitate, experienta antenoara in domeniu, gradul de pregdtire a

categoriilor de personal si locul de munca.

5. 1 1 .5. Activitatea de pregdtire si instuire a personalului este detaliata in procedura

stabilita.
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATI
6.1.1. SC " i g,X ZOO-S" Sil prin compartimentul AQ aplica un sistem
planificat si documentat de examinari tehnice de asigutare a calitatii

' pentru evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC fumizori.
6.1.2. ETAC - unle interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmese astfel incit sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.
6.1.4.In realizarea planului de E'IAC se utilizeaza urmdtoarele tipuri de examinari:

- ETAC pe organizarclfunctionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc treeventa examinarilor si trebuie sa tina seama

de:

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evaludrii implementdrii si eficientei PAC din anul

antenor;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE BXAMINARI TEHNICE DE ASTGURARE A CALITATII
(ETAC)\/
6.2.L SC ":.lvf. ,,PRO EX2005" $Ftl- prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- uri interne la $antiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a

calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

- ETAC- uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului for PAC.
6.2.2. Personalul care desfasoard IrTAC- uri este calificat si instruit si nu este

responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordanta cu FCC- urile intocmite in baza
proceduri I or apli cabi I e activitdtil or c are se examineaza.
6.2.4. Raportarearezultatelor exanrinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de

ETAC" si "Raportul de inspectie".
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatla

controlata sa poata propune si implementa actiunile corective'

Rapo arte Ie s e trans-it o rg un izatiii c ontrolate, dire ctorului organ i zatiei,

benefrciarului.
6.2.5. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective si comunica

data la care este finalizataimplementarea actiunilor corective.

6.2.6,In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din

activitatea de E.fAC din care rezulta incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabili ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare

calitatii.
6.2.T.Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate neperrnanente sl care se

pastreazapina la intrarea in exploatare'

6.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfasurafeaunui ETAC se face in procedure

de sistem PAC.

Numele, prenumele Data Semndtura

rT
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T.l.NECONFORMITATI
7'l'l' Prim procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilltatile prin care seasigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tatare aneconformitatllor sI controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cucerintele specifice.
7 

"1'2' 
conducerea Sc 'i.M. ,,PRo EX 2005" sRL, asigura ca neconformitatile vor fiidentificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;
la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere sauateliere;

rn timpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;
la preluarea /predarea fronturilor de lucru;
la predarea rucrarilor catre unitatea beneficiara:
urrnarea activitatilor de audit.

7 .1.3. Atunci cind sunt detectate produs
marcare, etichetare, atasare de tablite sa
separarea acestora atunci cind este posi
masuri specifice, se asigura prevenirea folo
7 'l'4' Raporlul de neconforrnitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC.
7 'l'5. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repet arri cauzelor care au generat
neconformitatea.
7 .2. ACTII IM C O-BT*CTIVII
7,2,1. sc'i.M. ,,pRo EXzo05" sRL- prin procedura pAC descrie masurile siprecizarea responsabilitatilor pentru :

identi fi carea conditi i I or c ontrare c alitatli;
determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
implemen tar e.a actiunilor corective.

7 '2'2' sc 'i'M. ..PRo Px zoos;' sRL se obliga sa identifice conditiile contrare
calitatii, identifice in inregistrari si sa raportelze toate datele necesare unei analizecomplete a conditiilor si cauzelor si sa initieze actiuni corective pentru prevenirea
repetarii lor.

Data SemndturaNumele, prenumele

&zlez-r-e.ca
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7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVl-urilor
scant consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant
initierea si implementarea actiunilor corective necesare.
Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC smite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.
7 '2'4' Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de
compartimentul se urarmeste:

-initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;
- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit si
cauzele care au determinat aparitiaacestora.
7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7 -3.1. Determinarea actiunilor menite sa provin a aparitia deficientelor si
neconformitatilor in timpul desfasurarii activitatiloi sau a executiei lucrarilor se face
prin: 

.Fa

analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitdtii;
analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale

organizatiei.



MANUALUL CALITATTT I.M. "PRO EX 2005"
SRL

Capitolul8 pocuMENTE gr tNnrcrsrnAnr Pae.45

8. 1. CONTROL_,UL DOCUMENTELOR
8.1.1. SC 'i.M. .,PRO EX 2005" SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru reaLizarea activitatii de identif,rcare,
emitere, analiza, aprobare, distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitdtilor de aprovizionare, si executia lucrarilor.
8.1.2.In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

documentele, modificarile si actualizdrile acestora sunt analizate.
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de
catre persoane autorizate;

toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
dcsfasurare a activitatilor;

documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;
sunt pastrate inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzarii

si retragerii documentelor;

sunt pastrate evidentele privind identifi carea modi fi earilor
si reviziilor documentelor.
8.2. INREGTSTRART DE CALITATE
8.2.1. Prin documentele PAC ale SC "?.M. ..PRO EX 2005" SRL, este stabilitad
modalitatel de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, tinere
sub control-s"i nastrare ^ inregistrarilor de calitate rezultate din activitaiile SC
'i"M. .,PRO EX 2005" SRL cit Ji a inregistrarilor primite de la fumizori.
8.2.2. Prin procedurilc si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile si
masurile care asigura ca:

sint stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa
fie emise in fazele de aprovizionare, fabricare produse, constructii-montaj, predare de
lucrari;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la
emiterea acestora pe parcursul executiei si pana la predarea la bareficiar;

toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, reproductibile, usor
de regasit si sa asigure corespondente cu produsele/activitatile la care se refera.
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9.l.MANIPULARE
9' l ' 1' Manipularea se face numai d-e catre persona I autorizatin conformitate cuprevederile prescriptiflor AST si utilizind mijloace ae ridicare autorizate AST (atuncicind este cazul).
9'l'2' Personalul care manipuleazd produsele $l materialele este instruit cu
ffi:x[3.9".".".1ij1i:' 

in 
"igou,., astfer incit sa ," p[uino avarierea sau

9.2. DEPOZITARE
9'2'l' La primirea produselor in depozit se face receptia caritativa a produselor.
il_.*:*#::rjff;:: depozitate pe- tipr,ri, lot.,.i .ur" sa le asigure pastrarea
9'2'2' Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate defurnizor.
9'2'3' Produsele necorespunzatoare sunt depo zitatein zone de carantina penffu a sepreveni utiltzar e a acestora.

3i?ito?:n:ffi# r#;i'vizionare 
asigura mentinerea evidentei produseror primite
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LISTA
lucrarilor solicitate spre realizare conform nomenclatorului

aprobat de catre organur centrar de speciaritate

l.Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere.
1.2 Consolidarea si compac tareaterenurilor.
1.3 Lucrari de drenaj.

2. Execut ar ea con structiilor
2.2 constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.
2.3 constructii din zidarie cu inaltimea paste doua nivere.
2'4 cladiri si edificii cu inaltimea limitata la doua nivele din elemente prefabricatedin baton si beton armat.
2.6 cladiri si edificii din baton armatprefabricatmonorit.
2,7C|adirisiedit.rciidincadremonolitsiprefabricate.
2.8 Cladiri din baton armat monolit.
2.9 Lucrari de amenajare a teritoriului.
2-16 constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.
2.17 constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2'23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3 .2.2s constructii din lemn.2.26 Consol idarea structurilor portante.
2.27 Produse si elenrente din profile de aluminiu si poriclorura de vinil.

Numele, prenumele Data Semndtura
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3.Lucrari de protectia a constructiilor si utilajelor
3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2Izolatii termite.
3 .3 Izolatii anticoro ziv e.

4.Lucrari de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timplalie.
4.4 Profile si ornarnente decorative

Numele, prenumele SemndturaData
lntocmit Cft4kt <4!too I 1&{€212v.t. Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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LISTA TEHNICII
i

I.M...PRO
SPE CIA LIZATE
EX 2OO5'' SRL

enumirc:r mecanirnetor Tipul de
roprietate

Cantitatea

urocamion GAZ_53
us,,Mercedes,,

ry!9fuyltuntn JOM3
rat de sudat electric (3g0W)
rat de3 sudat electric 020Hg

gglprator electric
aloxor V-Otm3
laxor V-0,4m3

ina de sleluit
sina de ptiitt.it

iocan de abcttai
'asina de uliat metal,beton

Alte masini si mecarir;'e vor fi procurate sau arendate dupa necesitati.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit &-k-aztrt z P- C%rkzaue Actualizarea Ex.
Verificat Data Nr.
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-l
-2
--J

-1

-l
-1

l. Director
2. Diriginte de santier
3. Diriginte cu executarea lucrarilor specializate
4. Responsabil pentru lucrari de suduia
5. Inginer gazifrcator
6. Sudor

I

Numg:le,prenumele Data



MANUALUL CALITATII [.M. "PRO EX 2005"
SRL

Capitolul9 ANEXE Pas..52

LISTA
r sMp 3 02 01_87 co.*t.llil,HJnl:;ffiT,T110"*

i" iil'i i?:f',;il, ;"""Tfl"Jt:ffi:i:iilrt; #;,ra si numai din p,atra
4. SNIP tt_25 _ g0 Co,rstru"tii din lemn5. SNIP 2.03.13_8g pu.Aos.i.
6. SNIPIILI}-75 Amenaj area teritoriului
7 ' sMp 3'0r.0r-g5 Structure procesului de productie in constructie8' SNIP 2.0 r .0 r -93 Fu,rdameri,u."u cl5dirilor si edificiilor9' SNIP 3'04'03--85 npu'u'"ustructurii constructiilor de factorii exterioril0' sNIp III-4-90 T"hni"u ...u.ituii in constructie.
1 l ' A 02'02.96 sirt.-rt .ulitatii i.r .orrrt uJril. R"gulamentul privind
|2.Legea n r.72r _xru !::t:g;:;;" ",,1.,',?HT:il#;::,il :;*;",,",,l3'HG nr'360 din 25.05.96 

,_-*:*"lament privind cqntrolul de stat
I 4'HG nr.36r din 25.06.e6 "o.*1,?"ff1i'J:"Jtil.rtare tehnico_profe.,""", 

"15NCMA03 02_s6 ,,ffi11'ih?"i::'il,:::LT,ff::ffi,;".*
privind certif-rcarea produselor forosite in

r6.Monitorul constructiilor. 
constructie

N (t), N 2 (t 1), N 3 (r2);N t(le)

uryrele Data Semndtura
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MANUALUL CALITATII I.M. "PRO EX 2005"
SRL

Capitolul9 ANEXE Pas,.54

Schema tla control a indicilor de calitate q terenului

Indicii de calitate ;copul Vletodele de determinare

Umidilatea. relutiva I'recizarea datelor de proiect Dupa standard
C omponenta gr anul ome tr ic a 't ecizarea datelor de proieci. Vletoda mecanica de sortare prin

:iur
Densitalea. relativa )recizarea datelor de proiect Vletoda inelului laietor
Mass valometrica )recizarea datelor de proiect Dupa standard

Dupa standardPorozitate ['recizarea datelor de proiect
Constructia terenului ' 

I' r e c iz ar e a dat e lor d:_ptplSS_t u aiutorul aparatului
To efi c- e nt ul d efi I t r a r e 't'acizaree datelor de proiect u ajutorul aparatului K@-00-M
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