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Lot 1 servicii de internet si televiziune pentru anul 2023

11

Lot 1.1.
Abonament
de bazi la
Internet

Conexiune de baza la Internet:

Viteza de acces la resurse Internet Globale fara limita de trafic: minim 1 Gbps
incarcare (upload) si minim 1 Gbps descarcare (download), inclusiv respectarea
tuturor

1. Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicatd pentru un
singur tip de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca
doar IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”);

2. Infrastructura de acces: intrarea in sediul Abonatului doar prin retele subterane
(Ofertantii vor garanta in mod explicit functionarea conexiunii la internet (mai ales
cu serverele MCloud) in orice conditii, inclusiv conditii meteo nefavorabile (caderi
masive de zapada, lapovita, ploi abundente, etc.) si in cazuri exceptionale (rupturi,
taieri de cablu la Furnizor/Distribuitor));

3. Echipamentul si materialele necesare prestarii serviciilor de acces la internet —
gratuit;

4. Viteza de acces la resurse Internet Globale fara limita de trafic: minim 1 Gbps
incércare (upload) si minim 1 Gbps descarcare (download);

5. Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-1X) fara limita de
trafic: minim 1 Gbps incarcare (upload) si minim 1 Gbps descarcare (download);

6. Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile
pe saptamana, inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31
decembrie;

7. Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99 %;

8. Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese IP reale;

9. Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care si contind confirmarea si numarul de inregistrare a
cererii de asistenta tehnica;

10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe siptimana,
inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
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1.2

Lot 1.2.
Abonament
la
Televiziune
Digitala

Conexiune de Televiziune Digitald (puncte de conectare pentru televizoare):

1. Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicatd pentru un
singur tip de serviciu (minim o fibrd optica pentru intreaga retea de Televiziune
Digitald) si un singur Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferitd(-e) s deserveasca doar
IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”);

2. Cantitatea de canale: minim 130 canale, dintre care minim 30 in format HD;

3. Echipament: gratuit pentru fiecare conexiune de televiziune digitala, cu instalarea
de cablu UTP cat. 5E (8 fire 24 AWG) pe ultimul segment pentru fiecare conexiune
noua,

4. Functii interactive: pauza, inregistrare, reluare programe, vizionarea programelor
in reluare fara utilizarea echipamentelor sau dispozitivelor suplimentare;

5. Canal propriu al Beneficiarului: crearea si furnizarea canalului propriu informativ
al Beneficiarului (SCR) inclus in grila de canale pentru vizionarea exclusiva in
reteaua Beneficiarului, posibilitatea incarcarii si gestiondrii de catre personalul
Beneficiarului a continutului video propriu informativ prin canalul propriu si
difuzarea acestuia la toate conexiunile de televiziune digitala fara utilizarea
echipamentelor sau dispozitivelor suplimentare;

6. Posibilitatea extinderii numarului de conexiuni;

7. Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care si contind confirmarea si numarul de inregistrare a
cererii de asistenta tehnica;

8. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptimana,
inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

9. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv zilele
de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;

10. Perioada de testare: de la 10 decembrie pana la 31 decembrie anul curent;

11. Conditii de testare: in mod gratuit si cu grila completa (130 canale (30HD) + 1
canal propriu) pentru toatd perioada de testare pentru 2 conexiuni de televiziune
digitala: Blocul Principal, etajul 2 incinta Serviciului Informational si
Telecomunicatii — 1 conexiune, si Blocul Principal, etajul 1 (intrarea din Holul
central), laborator — 1 conexiune. Finalizarea instalarilor si configurarilor

33

12

abonament

83,33

100

2750

3300

33 000,00

39 600,00

Pagina 2 din 3




1. Tipul canalului fizic: fibra optica (pana in sediul Abonatului) dedicatd pentru un
singur tip de serviciu (minim o fibra optica pentru intreaga retea de calculatoare a
Abonatului) si un singur Abonat (fibra(-ele) optica(-e) oferita(-e) sa deserveasca
doar IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”);

2. Infrastructura de acces: Ofertantii vor garanta in mod explicit functionarea
conexiunii la internet (mai ales cu serverele MCloud) in orice conditii, inclusiv
conditii meteo nefavorabile (caderi masive de zapada, lapovita, ploi abundente, etc.)
si 1n cazuri exceptionale (rupturi, tdieri de cablu la Furnizor/Distribuitor);

3. Echipamentul si materialele necesare prestarii serviciilor de acces la internet —|
gratuit;

4. Viteza de acces la resurse Internet Globale fara limita de trafic: minim 1 Gbps
incarcare (upload) si minim 1 Gbps descarcare (download);

5. Viteza de acces la toate resursele Internet din Moldova (MD-1X) fara limita de

Lot1.3 trafic: minim 1 Gbps incarcare (upload) si minim 1 Gbps descarcare (download);
6. Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet de rezerva: utilizarea — in
1.3 Abonament situatii exceptionale (caderea totalda sau degradarea semnificativa a parametrilor 12 abona- 833,33 1000 833,33 1000 10 000,00 12 000,00

de rezerva |conexiunii de baza), disponibilitatea (pentru testare sau transformare in conexiune ment

la Internet |de bazi in situatii exceptionale) — continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv
zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
7. Fiabilitatea si stabilitatea pentru fiecare conexiune: minim 99 %;
8. Posibilitatea utilizarii a minim 5 adrese IP reale;
9. Posesia unui Centru de apel pentru asistenta tehnica (Call Center) cu notificarea
apelantului prin SMS care si contind confirmarea si numarul de inregistrare a
cererii de asistenta tehnica;
10. Disponibilitatea suportului tehnic: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe sdptimana,
inclusiv zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
11. Monitorizarea conexiunii: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv
zilele de odihna si sarbatorile) de la 01 ianuarie pana la 31 decembrie;
12. Perioada de testare: de la 10 decembrie pana la 31 decembrie anul curent;
13. Conditii de testare: in mod gratuit cu viteza: minim 300 Mbps pentru toata
perioada de testare, minim 1 Gbps pentru cel putin 0 saptamana in timpul unui test

Total 66 000,00 79 200,00
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