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ORGANIZARE SI METODOLOGIE

Descrierea detaliata a organizarii si metodologiei de lucru pentru realizarea contractului:

Prin prezenta, compania de proiectare "FLUXPROIECT” S.R.L., Va informeazd despre
disponibilitatea de a executa lucrarile solicitate conform caietului de sarcini Tnaintat de catre Agentia
Asigurare Resurse si Administrare Patrimoniu a Ministerului Apdararii (denumit in continuare
”Contractor”), in vederea achizitiei serviciilor de proiectare:

Achizitii cu costuri mici nr. ocds-b3wdp1-MD-1653486768688
Servicii de proiectare ”Reparatia capitala a retelelor de alimentare cu apa din cadrul
Taberei militare nr.123””

Pentru asigurarea cerintelor de calificare dar si in scopul asigurarii calitatii superioare a serviciilor
se propune ofertarea pentru lotul: Servicii de proiectare Reparatia capitald a retelelor de alimentare
cu apa din cadrul Taberei militare nr.123”

Tn cazul atribuirii contractului citre compania de proiectare "FLUXPROIECT” S.R.L., proiectul
va fi executat In conformitate cu urmatoarea organizare si metodologie de lucru.

1. Informatii generale

Pentru a atinge obiectivele stabilite prin caietul de sarcini, "FLUXPROIECT” SRL recunoaste
importanta definirii clare si stricte a autoritatilor si responsabilitatilor partilor in diferite formate ale
contractului in uz, definirea exacta a legaturilor de corespondenta si stabilirea procedurilor necesare
administrarii proiectarii. Aceastd prima editie a acestui manual/metodologie va fi analizata si revizuita
atunci cand va fi necesar. Pentru a reflecta cu acuratete activitatile de control si de asigurare a calitatii
si evolutiille pe parcursul deruldrii proiectului. Este responsabilitatea sefului de echipa ca
manualul/metodologia de lucru sa fie pregatita si sa indeplineasca cerintele specificate in contract, iar
procedurile si principiile descrise sau specificate sa fie indeplinite.

1.1.Informatii despre originea proiectului

Contractul este inerent legat de starea retelelor de alimentare cu apa existente precum si
asigurarea imobilelor cu apa, situate pe teritoriul Taberei militare nr.123 din cadrul Ministerului
Apardrii.

Obiective generale: Elaborarea documentatiei tehnice de proiect pentru asigurarea cu apa
potabila a imobilelor amplasate pe teritoriul Taberei militare nr.123, prin metode specifice, conforme
cu ultimele tehnologii disponibile pe plan local si international, conform prevederilor legislatiei si
normelor de proiectare in constructii in vigoare din Republica Moldova si a Avizului de bransare/
racordare pentru executarea lucrarilor de priectare eliberat de catre S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”.

Scopul: Scopul serviciilor este de a elabora proiectul tehnic de executie pentru obiectivele
incluse n tema de proiectare.

Acest proiect tehnic de executie va servi ca baza pentru contractarea ulterioara a lucrarilor de
constructie necesare realizarii masurilor de investitie in infrastructura de alimentare cu apa pe teritoriul
Taberei militare nr.123.
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Rezultate asteptate de la compania de proiectare: Contractul cu compania de proiectare isi
propune sd aiba ca rezultat un proiect tehnic de executie elaborat conform legislatiei si normelor de
proiectare Tn constructii in vigoare din Republica Moldova, aplicand cele mai bune practici
internationale — pentru a permite contractarea ulterioara a lucrarilor de constructie- montaj.

Finantare: Prezentul contract va fi finantat din mijloacele Agentiei Asigurare Resurse si
Administrare Patrimoniu a Ministerului Apararii.

Aria geografica de amplasare a proiectului: proiectul de infrastructura va cuprinde intreg
teritoriu a Taberei militare nr.123, sos.Hincesti, nr.84, mun.Chisinau.

1.2.Informatii despre contract
Autoritatea Contractanta: Agentiei Asigurare Resurse si Administrare Patrimoniu a Ministerului
Apararii
Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Hincesti, 84
Autoritatea Contractanta, este responsabild de implementarea si gestionarea directd a
contractului semnat cu compania de proiectare.

Compania de proiectare: "FLUXPROIECT” S.R.L.

Adresa juridica: Republica Moldova, MD — 6801, or. laloveni, str. Alexandru cel Bun, 5/4, ap.44,
tel.:+37369212380; +37379776883. C/F: 1013600030712, cod TVA: 6701256, cod IBAN:
MD51V1000022246111822MDL deschis la B.C. Victoriabank S.A., Sucursala nr.11, SWIFT/BIC:
VICBMD2X883, reprezentata legal de catre doamna Cretu Irina - administrator, in calitate de executor.

Oficiul de lucru pentru implementarea proiectului este situat in or.Singera, sos. Chisindu-
Tighina, 28, bir.E2.

Manager de contract din partea Autoritatii Contractante: Compania de proiectare va fi informata
n scris despre numele si adresa responsabilului de contract. Aceasta persoana va fi desemnata de catre
Agentia Asigurare Resurse si Administrare Patrimoniu a Ministerului Apararii, pentru gestionarea
activitatilor in cadrul contractului.

Manager de proiect din partea companiei de proiectare "FLUXPROIECT” S.R.L.: Pentru toate
aspectele de implementare ale contractului, inclusiv aspecte financiare, responsabil este domnul
Constantin Rosca. Date de contact: e-mail: fluxproiect@gmail.com, tel.: +373 79 776 883.

Seful Echipei de Proiectare: Responsabil pentru aspectele tehnice si managementul echipei de
proiectare este desemnat domnul Constantin Rosca. Date de contact: e-mail: fluxproiect@gmail.com,
tel.: +373 79 776 883.

Compania de proiectare va face disponibile toate mijloacele necesare pentru implementarea
contractului.

Agentia Asigurare Resurse si Administrare Patrimoniu a Ministerului Apararii va asigura
receptionarea si coordonarea proiectului, de-a lungul perioadei de executie, precum si emiterea
notificarilor scrise privind lipsa sau existenta obiectiilor depistate.

Sarcinile contractului sunt descrise in urmatoarele documente:

- Documentatia de atribuire pentru contractarea serviciilor de proiectare;
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- Caietul de sarcini (pentru proiectare) pentru elaborarea proiectului de executie;

De asemenea Compania de proiectare va tine cont de respectarea urmatoarelor documente care
urmeaza sa fie coordonate cu Autoritatea Contractanta:
- Graficul de implementare al contractului
- Metodologia propusa de lucru

In mod obligatoriu, Compania de proiectare va tine cont de respectarea legislatiei si
normativelor nationale si internationale in vigoare, care sunt mentionate in documentatia de licitatie,
dar fara a se limita la acestea.

2. Studii necesare pentru elaborarea documentatiei de proiect
6.1. Ridicarile topografice

Ridicérile topografice vor fi efectuate in conformitate cu trasarea preliminard coordonatd cu
Agentia Asigurare Resurse si Administrare Patrimoniu a Ministerului Apararii.

Ridicarea topografica va reprezenta suprafata terenului natural, cu toate caracteristicile lui:
recunoasterea terenului analizat, indicarea tuturor constructiilor si a formelor de relief ale terenului,
identificarea reperelor de nivelment si borne existente. Ridicarea topografica va mai cuprinde
informatiile cadastrale si toate retelele supraterane si subterane existente.

Planurile cu ridicarile topografice vor fi intocmite la scara 1:500, in sistemul national de
coordonate MOLDREF 99, cota de referintd — Nivelul Marii Baltice. Datele vor fi furnizate in format
electronic, fisiere CAD (DWG) si un exemplar fizic, printat la scara 1:500 cu toate coordondrile si
avizele aferente conform Legislatiei Nationale.

Prospectiunile geotehnice urmeaza sa fie efectuate in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale in vigoare. Forajele geotehnice vor fi efectuate pe aliniamentul conductelor.

Studiile geotehnice necesare intocmirii proiectului de detaliu al lucrarilor vor oferi toate
informatiile necesare realizarii proiectarii.

La realizarea prospectiunile geotehnice se vor respecta documentele normative in vigoare in
Republica Moldova, si anume:
* NCM A.03.11:2017 Prospectiuni ingineresti pentru constructii. Prevederi generale;

* SM SR EN ISO 14688-1:2011/A1:2017 Cercetari si incercari geotehnice. Identificarea si clasificarea
pamanturilor;

* CHulI 1.02.07-87 "MHxeHepHbIe U3bICKAHUS ISl CTPOUTENHCTBA”

* NCM L.02.12-2:2017 ,, Economia constructiilor. Indicator de preturi de referinta pentru lucrari de
prospectiuni geologice”.

Ridicarile topografice se vor preda pe suport de hartie si format DWG.

3. Faza de proiectare - Proiect de Executie (PE)
3.1. Conditii privind elaborarea proiectului

Documentatia de proiect se va elabora cu respectarea documentelor normative in vigoare in
Republica Moldova, si anume:
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1. NCM A.07.02-2012 "Procedura de elaborare, avizare, aprobare si continutul-cadru al documentatiei
de proiect pentru constructii. Cerinte si prevederi principale”;

2. CHull 2.04.02-84 “BomocHabxenue. HapykHble ceTH U COOpYKEHHS , cu exceptia normei
specifice de apa pe cap de locuitor care a fost modificata prin procesul Verbal nr.6 al sedintei
Comitetului Tehnic CT-C 09 *’Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare” din 25 august
2015, vezi anexa nr.4;

3. CP G.03.02 - 2006 ’’Proiectarea si montarea conductelor sistemelor de alimentare cu apd si
canalizare din materiale de polimeri”;

4. NCM B.01.02-2005 ,,Instructiuni privind continutul, principiile metodologice de elaborare, avizare
si aprobare a documentatiei de urbanism si amenajare a teritoriului”;

5. NCM B.01.03-2005 ” Planuri generale a intreprinderilor industriale”;
6. DIN EN 1SO 10628 "’SIMBOLURI GRAFICE”;

7. Si alte documente normative 1n vigoare.
3.2. Conditii de prezentare a proiectului de executie

Proiectul de executie, obligatoriu, va fi elaborat in limba de stat, in format electronic (formatul
DWG, Word, Excel, KOS), fara a fi incluse parti scanate sau executate de mana. Proiectul de executie
va fi prestat Autoritatii Contractante a proiectului, in format electronic si pe suport de hartie in 4
(patru) exemplare (2 originale si 2 copii) si va cuprinde:
- Partea scrisa (memoriul explicativ, care contine informatie privind solutiile tehnologice adoptate,
trimiteri la documentele normative folosite pentru elaborarea documentatiei de executie, calculul
hidraulic);

- Partea grafica in volum complet (piesele desenate, care reprezinta solutiile tehnologice adoptate,
executate sub forma de desene tehnice, scheme si planuri in forma graficd);

- Documentatia de deviz, care determina costul de deviz al obiectului, devizul general si devizul
local.

3.3.Etapele de proiectare

Proiectul de Executie

Serviciile de proiectare se vor realiza intr-o singura etapa — Proiect de executie. Acesta va
include desenele tehnice de executie, specificatiile tehnice, standardele care trebuie respectate, harti si
planurile gata pentru executie, desene detaliate ale fiecarei componente si sub-componente si
echipament, la o scard, pentru ca proiectul sd poata fi implementat.

Proiectantul va pregati caietul de sarcini pentru achizitia lucrarilor de constructie, pe baza
proiectului de executie aprobat. Caietul de sarcini nu trebuie sa faca trimitere la un anumit producator
de utilaj sau materiale. Caietul de sarcini trebuie sd contind parametrii tehnici generali si s faca
trimitere la standardele Nationale care trebuie sa le respecte, parametrii tehnici trebuie sa acopere
minim 3 producator nationali sau international.

Perioada de elaborare a proiectului de executie este de 40 (patruzeci) zile din data
ordinului de incepere a contractului, emis de ciatre Autoritatea Contractanti, in cel mult doua
zile de la data inregistririi contractului la Ministerul Finantelor- Trezoreria de Stat.
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4. Coordonari si verificari

Coordonarea proiectului cu S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” se va efectua de catre Proiectantului.
Proiectant, care va modifica la necesitate documentatia prezentata spre coordonare.

Verificarea documentatiei de proiect se va efectua de catre proiectant, iar costurile vor fi incluse
n contractul de proiectare.

Lucrarea se considera predata Autoritatii Contractante o data cu prezentarea documentatiei de
proiect, devizul de cheltuieli, coordonarii cu Operatorul S.A. ,,Apa- Canal Chisinau” si avizului de
verificare pozitiv.

5. Mobilizarea echipei si analiza situatiei existente

Responsabilitatea generald pentru indeplinirea obligatiilor contractului de proiectare ii revine
managerului de proiect. Acesta, la randul sau, poate delega o parte din sarcinile si responsabilitatile
proiectului catre seful echipei de proiectare. Managerul de proiect, impreuna cu seful echipei de
proiectare vor prezenta citre Autoritatea Contractantd, organigrama functionald cu personalul implicat
n executarea contractului, conform ofertei prezentate. Ulterior "FLUXPROIECT” S.R.L. va ajusta
lista personalului conform solicitarilor Autoritdtii Contractante, la necesitate, prin eliminarea sau
suplimentarea de ingineri sau personal din back office, toate acestea, daca contractorul considera ca
astfel de pasi sunt necesari pentru a imbunitati calitatea proiectului. In cazul in care, din motive
necunoscute, vreun membru al personalului indicat de catre "FLUXPROIECT” S.R.L. in oferta sa, nu
este acceptat de catre Autoritatea Contractantd, compania de proiectare este dispusa sd colaboreze
pentru a ajusta echipa, fara a fi afectate vreuna din responsabilitatile contractului / ofertei. Indiferent
de situatie, compania de proiectare va coordona cu Autoritatea Contractantd structura si personalul
echipei.

O data cu semnarea contractului in maxim 2 zile, managerul de proiect va consolida echipa ce
urmeaza sa fie implicata in executarea contractului.

Echipa va fi compusa dupa cum urmeaza:

- Seful echipei de proiectare
- Ingineri- proiectanti atestati in domeniile:
e CI1- Instalatii si retele de alimenatre cu apa si canalizare;
e D- elaborator de devize.
- Specialisti cu responsabilitati limitate, pentru a acoperi anumite particularitati de
proiectare, date initiale etc. (ingineri topografi si geotehnici s.a.).

Tn paralel cu stabilirea structurii finale a echipei, managerul de proiect/seful echipei de
proiectare va initia procedura de revizuire a datelor tehnice initiale si a documentatiei disponibile care
stabilesc cerintele pentru echipa de proiectare. Compania de proiectare va oferi spatiu de birou pentru
fiecare membru al echipei sale.

"FLUXPROIECT” S.R.L. va asigura de asemenea: computere, programe informatice licentiate
corespunzator (Libre Office, ZWCAD, PECTA AquaCAD, Epanet, WinCmeta 2000), transport
membrilor echipei pentru necesitatile de serviciu, abonamente telefonice pentru a asigura lipsa
impedimentelor de comunicare, instrumente de masurare, rechizite necesare pentru desfasurarea
normala a lucrului.

O data cu executarea vizitelor in teren, vor fi stabilite sarcinile pentru Inginerul Geotehnic si
Inginerul Topograf, sarcinile carora vor fi forarea sondelor si elaborarea planului topo- geodezic si
hidrogeologic pentru proiectarea obiectivului conform cerintelor stabilite.
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Dupa examinarea cerintelor fata de lucrarile de proiectare, seful echipei de proiectare va initia

procedura de obtinere a urmatoarelor documente oficiale folosite drept date tehnice initiale esentiale:

Certificatul de urbanism pentru proiectare;

Avizul de bransare/ racordare pentru executarea lucrdrilor de proiectare eliberat de catre
Operatorul S.A. ,,Apa- Canal Chisinau”;

Altele, dupa caz.

Tn baza vizitelor de lucru in teren si a avizelor mentionate, Seful echipei de proiectare va revizui

tema tehnica de proiectare care va fi Tnaintata pentru examinare/ aprobare catre Atoritatea
Contractanta.

Managerul de proiect va fi responsabil de urmatoarele actiuni:

va examina toate documentele Contractului pentru a cunoaste pe deplin conditiile Contractului,
specificatiile, desenele, informatiile generale, situatiile pe santierele locale, statutul aprobarilor
oficiale etc;

va revizui cu spirit critic documentele oficiale si neoficiale pentru a identifica/ inlatura orice
risc pentru rezultatul dorit, indiferent daca este de natura tehnica, financiara sau temporala;

va expedia propuneri pentru a atenua orice probleme si pentru a minimaliza riscurile legate de
obiectivele proiectulut;

va fi responsabil de informarea despre riscuri a Autoritatii Contractante.

6. Sevicii de supraveghere de autor asupra proiectului dupa initierea lucrarilor de

constructie — montaj

Compania de proiectarea va asigura prestarea ulterioara a serviciilor de supraveghere de autor

asupra proiectului dupa initierea lucrarilor de constructie — montaj in baza contractului de prestare a
serviciilor de supraveghere de autor.

Serviciul Controlului de autor din partea proiectantului pe parcursul executdrii lucrarilor va

consta din urmatoarele activitati:

Sa participe ori de cite ori va solicita beneficiarul sau executantul pe santier, pentru emiterea de
solutii tehnice, precizari sau clarificari legate de aplicarea proiectului in concordanta cu situatia
din teren.

Raspunde solicitdrilor venite din partea beneficiarului cu privire la unele completari sau detalii
suplimentare, dispozitii de santier, etc., in cel mai scurt timp posibil. Dispozitiile de santier
emise vor fi numerotate i indosariate, iar atunci cind conduc la modificari din punct de vedere
financiar sau al termenelor de executie vor fi insotite de justificari.

Plata Controlului de autor (asistenta tehnicd) se va face numai pe baza de raport de activitate.

7. Organigrama si resursele umane
7.1. Informatie despre compania de proiectare ’FLUXPROIECT” S.R.L.
Compania FLUXPROIECT a fost infiintata in anul 2013 ca societate cu raspundere limitata

cu capital integral privat moldovenesc, oferind o gamd larga de servicii in domeniul proiectarii
instalatiilor si retelelor tehnico- edilitare, mai precis, activitatea de proiectare a retelelor de alimentare
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cu apa si canalizare precum si a instalatiilor aferente acestora dupa cum urmeaza: reabilitarea sondelor
arteziene, statii de captare, castele de apa si rezervoare pentru stocarea apei, statii de tratare, statii de
pompare a apei potabile, statii de pompare a apei uzate, statii de epurare, etc.).

Misiunea companiei este de a aplica in proiectele noastre, cunostintele si experienta acumulata,
propunand solutii economice, fiabile, punand accent si pe perioada de dupd finalizarea lucrarilor de
constructie — montaj si anume: exploatarea si intretinerea obiectivelor proiectate de catre compania
noastra si fie economice si pe durata exploatirii lor. Tn plus, urmarim gradul de automatizare al
proiectelor pentru a reduce la maxim interventia umana in timpul exploatdrii echipamentelor
implementate n proiecte.

Materialele folosite de catre compania FLUXPROIECT pentru lucrarile proiectate sunt de cea
mai buna calitate, produse de catre companii consacrate, cu mare experienta in domeniul lor de activitate.
Prin aceasta urmdrim calitatea, fiabilitatea, economicitatea in exploatare si protejarea mediului
inconjurdtor.

Tinem foarte mult ca personalul companiei sa fie la zi cu cele mai bune practici din domeniul
proiectarii apeductelor, canalizarilor, statiilor de epurare, statiilor de tartare si managementului
deseurilor. Pentru realizarea acestui deziderat, personalul companiei participd periodic la diverse
expozitii, evenimente, specializari, workshop- uri, traininguri si scolarizari organizate atat in tara, dar
mai ales in strdinatate. Inginerii din cadrul companiei FLUXPROIECT isi perfectioneaza cel putin de
doud ori pe an cunostintele in domeniile cheie precum sistemele de apeducte si canalizare prin
participarea la cursuri specializate organizate in Europa (Romania, Germania, Italia, Macedonia, Spania)
sau SUA.

Compania FLUXPROIECT S.R.L., de la data infiintarii pana in prezent, a elaborat proiecte in
peste 120 de localitati din tara, beneficiarii directi ai acestora fiind Autoritatile Publice Locale de gradul
1 si 2, precum si diverse intreprinderi private, Asociatii Obstesti si Societdti pe Actiuni. Am implementat
Cu succes in proiectele noastre- rezervoare de apa potabila supraterane din panouri metalice galvanizate
cu volume de 50 m® si 1000 m®, am reabilitat rezervoare de apd potabild subterane cu volumul de 500;
700; 1000; 2000 m®, precum si castele de apd, statii de pompare pentru sistemele de alimentare cu api
si de canalizare, statii de pompare combinate cu bazin de acumulare a apel, statii de epurare cu volume
de la 10 m® pini la 1400 m®, statie de epurare a apei uzate industriale provenite de la fabricile de vinuri,
reabilitarea mai multor sonde arteziene existente, peste 700 km proiectati de retele de apeduct, cca 150
km retele magistale de apeduct si peste 600 km- refele de canalizare, inclusiv retele de canalizare
gravitationale si sub presiune.

7.2. Aspecte generale

"FLUXPROIECT” S.R.L. va asigura ca echipa de implementare sa fie una functionala si
flexibila la cerintele contractorului pentru executarea contractului si atingerea obiectivelor.

Echipa de implementare a contractului este stabilita din urmatorul ansamblu de activitati:
- Managementul contractului. Managerul de proiect/ seful echipei de proiectare (cu rol de administrare
a proiectului si a echipei de proiectanti)
- Ingineri- proiectanti atestati in domeniile C1, D
- Personal de suport si back office

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate resursele umane alocate de citre compania de proiectare
n vederea bunei executari a contractului.
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Tabel 1. Resursele umane

Nume Expert Pozitie propusa Domeniul de expertiza

Rosca Constantin Manager de proiect/ Sef de Echipad/ | Inginer instalatii si retele de alimentare cu apa
Inginer- proiectant instalatii si retele | si  canalizare; Specialist n elaborarea
de alimentare cu apa si canalizare | proiectelor de statii de epurare de diverse
(C1) tipuri si tehnologii (SBR & MBBR);
Specialist in elaborarea proiectelor de statii de
captare de diverse tipuri si tehnologii;
Specialist 1n elaborarea proiectelor de statii de
tratare, statii de pompare a apei potabile, statii
de pompare a apei uzate; Specialist Tn
elaborarea proiectelor de rezervoare pentru
stocarea apei potabile si a castelelor de apa;
Expertiza in realizarea proiectelor de
canalizare Tnh vacuum; Specialist in domeniul
detectiei tevilor ingropate din PEHD, PVC,
Ceramica si alte materiale; Consultanta
specializati  in  domeniul  apeductelor,
canalizarilor.

Cretu Irina Inginer- proectant instalatii si retele | Inginer instalatii si retele de alimentare cu apa
de alimentare cu apd si canalizare | si canalizare; Specialist n elaborarea
(C1) proiectelor de statii de tratare, statii de
pompare a apei potabile, statii de pompare a
apei uzate; Specialist Tn elaborarea proiectelor
de rezervoare pentru stocarea apei potabile si
a castelelor de apa; Specialist in elaborarea
proiectelor de statii de captarea a apei.

Rosca Tatiana Inginer elaborare de devize (D) Inginer elaborarea devizelor de cheltuieli.

Daca anumite lucrari de proiectare necesita specializari care nu sunt incluse in caietul de sarcini,
compania de proiectare va aloca resurse suplimentare pentru identificarea si angajarea acestor specialisti.

Avand n vedere ca legislatia Republicii Moldova prevede efectuarea activitatilor de proiectare
de catre specialisti, care detin certificate de atestare tehnico- profesionala emise de autoritatile statului
in domeniul constructiilor civile si industriale, echipa propusa este constituita din specialisti nationali,
care detin certificarile necesare.

Inginerii- proiectanti propusi vor fi independenti de conflict de interes Tn responsabilitatile pe
care si le asuma.

Specialistii propusi au un rol important in cadrul echipei companiei de proiectare, fiind necesari
pentru colectarea de date, proiectarea pe domenii, precum si asigurarea capacitatii companiei de
proiectare de a finaliza proiectul la timp.

Acest personal va acorda suport la necesitate si solicitare, care adesea este necesar la finalizarea
documentelor — cheie, cum ar fi rapoartele initiale/ finale si altor livrabile.

7.3. Strategia de comunicare

Tn cadrul companiei de proiectare "FLUXPROIECT” S.R.L. avem in vedere doud dimensiuni
ale comunicarii: cea interna si cea externa. Strategia comuncarii este sarcina managerului de proiect sa
dezvolte si sa aplice in practica o gandire strategica in legatura cu procesul de comunicare prin care se
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urmareste asigurarea unui climat optim, necesar pentru desfidsurarea muncii §i pentru cresterea
performantei, dar si pentru emiterea unei imagini pozitive a companiei in fata partenerilor.

Principalele puncte forte ale unei bune comunicari in vederea derularii contractului sunt:
- Dezvoltarea armonioasa a relatiilor cu segmentele cheie ale contractului;
- Contributie directa in evitarea conflictelor de orice ordin, prin prevenirea litigiilor si altor urmari grave;
- Controlul proactiv al activitatii tuturor partilor implicate in procesul de derulare al proiectului;
- Rezolvarea in timp util si eficient a tuturor problemelor de natura tehnica, financiara sau temporala
care pot aparea.

7.3.1. Strategia de comunicare in exteriorul companiei

Corespondenta de iesire va fi semnatd sau autorizata spre semnare de catre managerul de
proiect, care va asigura ulterior ca mesajul sa fie transmis catre membrul echipei care trebuie informat.

Toate mesajele primite de catre membrii echipei din partea contractorului, regiei Apa- Canal,
beneficiarului proiectului, etc., vor fi transmise/ expediate managerului de proiect pentru inregistrare.

Managerul de proiect va monitoriza statutul fiecarei scrisori.

"FLUXPROIECT” S.R.L. isi va asuma comunicarea cu beneficiarul/ consumatorii proiectului
prin managerul de proiect/seful echipei de proiectare in vederea pregatirii mesajelor informative care
vor asigura accesul si/ sau inlatura dubiile persoanelor asupra legitimitatii actiunilor intreprinse de catre
echipa de proiectare.

Exista posibilitatea ca anumite lucrari de proiectare sa necesite specializari care nu sunt incluse
n caietul de sarcini. In asemenea caz, compania de proiectare va aloca resurse suplimentare pentru
identificarea si angajarea specialistilor respectivi.

7.3.2. Strategia de comunicare in cadrul echipei

Managerul de proiect va elabora o procedura de comunicare in cadrul echipei, astfel incat sa se
asigure ca transferul de informatii se realizeaza in timp util si fara intampinarea deficientelor.
Managerul de proiect va asigura mentoring si ghidare a echipei de proiectare.

Managerul de proiect va informa contabilitatea despre sarcinile ce urmeaza sa fie executate,
Tnsa nu va impune reguli de contabilitate noi, daca metodologia existenta asigura necesitatile.

Pe langa toate cele mentionate, managerul de proiect/seful echipei de proiectare va asigura
stabilirea unui grafic optim de sedinte (la necesitate) pentru asigurarea informarii corecte a tuturor
membrilor echipei. Aceste sedinte vor fi urmate de un process- verbal, care va fi transmis tuturor
participantilor. Sarcinile stabilite anterior urmeaza sa fie monitorizate.

7.4. Controlul documentelor

Tn cadrul companiei de proiectare, toate copiile/ sau originalele documentelor aferente legate
de Contract, vor fi prelucrate si arhivate. Sistemul este controlat de catre managerul de proiect din partea
"FLUXPROIECT” S.R.L.. Toate documentele originale din partea contractorului sau a beneficiarului
proiectului vor fi primite, Tnregistrate si stocate la oficiul de proiectare.

Personalul din cadrul proiectului nu vor arhiva documentele originale (documente pe CD- uri, memorii
etc.) in dosarele personale. Daca este necesar, acestia vor pastra numai copii pe hartie.

Scrisorile, e- mail- urile si orice alte documente legate de contract vor fi clasificate si depuse n
fisierul proiectului in conformitate cu sistemul de numerotare.
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Anexele, daca exista, sunt insotite de documentul relevant (scrisoare sau e-mail), dar daca
volumul sau subiectul unei anexe necesita depunerea separata, prima pagina a anexelor va fi prevazuta
cu identificarea corespondentei corespunzatoare pentru a fi asigurata posibilitatea de identificare si
urmarire a lor. O copie a primei pagini a anexei va fi insotita de scrisoarea de intentie sau de nota de
livrare/ transmitere.

De- asemenea, scrisoarea sau nota de livrare/ transmitere trebuie sa contina un text care sa
indice Tn mod clar ca anexele au fost depuse separat.

Documentele voluminoase stocate separat vor fi depuse n legaturi sau cutii, cu indicarea clara
a documentului si a informatiilor de inregistrare Tmpreuna cu continutul acestora.

Proiectul Tehnic de Executie, obligatoriu, va fi elaborat n limba romana.

Documentele solicitate de a fi prezentate in format electronic se vor grupa in mape pe tematici
si se vor copia pe un CD sau stick. Acesta se va inmana impreuna cu setul de documente tiparit.

Toata documentatia transmisa electronic (rapoarte, proiecte, scrisori, etc.) va fi dublata si pe
format de hartie, la necesitate.

8. Managementul riscului

Compartimentul de management al riscului este asigurat in conformitate cu standardul de
management propus de Project Management Institute (USA).

Managementul riscului va avea rolul de supraveghere al proiectului pe intreaga perioada de
implementare a contractului lucrarilor de proiectare. Managerul de proiect va avea functia de a identifica,
evalua, estima si a determina rezolvarea acestor riscuri.

Managerul de proiect va elabora o metodologie de identificare si inlaturare a riscurilor,
deasemenea va asigura un program de infomare a Autoritatii Contractante n vederea asigurarii implicarii
din timp a factorilor de decizie.

La etapa actuala, incipienta contractului, managerul de proiect trebuie sa administreze cel putin
urmatoarele riscuri:
- Sa asigure mobilizarea foarte rapida a echipei de implementare a proiectului
- Sa asigure o metodologie eficienta de comunicare
- Sa asigure elaborarea Tn termen a proiectului tehnic de executie si devizului de cheltuieli

- Sa elaboreze un program optimal de informare, verificare, coordonare si asigurare a supervizarii
calitatii proiectului de catre membrii Autoritatii Contractante, aceasta fiind o perioada lunga de aprobare
si examinare a livrabilelor companiei de proiectare catre Autoritatii Contractante.

- Sa asigure resurse umane si financiare suficiente si calificate pentru asigurarea necesitatilor in procesul
de derulare al proiectului

- Sa asigure transparenta si simplitatea aprobarilor si a unui flux financiar adecvat

Oricare ar fi riscurile pe parcursul implementarii proiectului, atentie deosebita trebuie atrasa
asupra monitorizarii controlului activitatii tuturor factorilor/ partilor implicate. Tn acest scop, va fi
executat un plan foarte detaliat de raportari si sedinte, Tn care vor fi identificate, inlaturate si controlate
riscurile contractului, prezentate in continuare.

Managerul de proiect din cadrul companiei de proiectare "FLUXPROIECT” S.R.L. si
Managerul de contract din cadrul Autoritatii Contractante, urmeaza sa stabileasca un grafic de sedinte
in vederea asigurarii informarii corecte a tuturor partilor. Aceste sedinte vor avea rol de a determina
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progresul lucrarilor de proiectare, aspect de examinare si aprobare a lucrului executat, identificarea si
examinarea riscurilor ce pot impiedica executarea conform cadrului contractual.

8.1. Riscuri legate de executarea contractului

"FLUXPROIECT” S.R.L. intelege premisele si riscurile care pot surveni in timpul executarii
contractului, de aceea ne propunem sd reducem/ elimindm efectele care pot fi generate de riscurile
identificate, precum si ale altor riscuri pe care le consideram a fi relevante.

Principalele riscuri sunt redate mai jos, Impreuna cu unele recomandari de reducere/ eliminare
ale acestora:

- Tntarzieri in partea de colectare de date si prelucrare a datelor existente de catre compania de
proiectare

Acest risc poate avea un impact major asupra derularii proiectului. Compania de proiectare va
desfasura urmatoarele activitati In procesul de colectare si prelucrare a datelor: inspectarea
amplasamentelor, studierea terenului prin masuratori topo- geodezice, prospectiuni geologice si
hidrogeologice, colectarea informatiilor de la beneficiarii proiectului, va identifica infrastructura
existentd, va acumula informatii privitor la punctele de amplasare a obiectivelor proiectate, va colecta
alte informatii relevante pentru initierea procesului de proiectare.

Aceste activitati vor fi desfasurate imediat dupa semnarea contractului si vor fi strict monitorizate
de catre managerul de proiect.

Acest risc poate fi redus prin derularea activitatilor strict conform graficului de derulare a
proiectului. Deasemenea va fi dusd evidenta procesului de solicitare/ primire a informatiilor de la
autoritatile abilitate. Daca totusi intarzierile se vor produce in urma unor circumstante deosebite, care nu
tin de contractor si/sau compania de proiectare, se va dispune analizarea situatiei la momentul producerii
acestor circumstante si ajustarea graficului de activitati astfel incat sa fie recuperate intarzierile produse.

- Capacitatea insuficienta a companiei de proiectare

Acest risc poate fi eliminat in momentul derularii procedurii de achizitie publica, avand in vedere
cd acesta este asociat in deosebi autoritdtii contractante, prin selectarea si atribuirea contractului unui
ofertant capabil, Tn urma evaluarii ofertei complete si corespunzatoare cerintelor inaintate de catre
autoritatea contractantd. Daca totusi acest risc nu a putut fi eliminat incipient, se va dispune
intreprinderea de masuri concrete in vederea depistarii si rezolvarii situatiei aparute pentru recuperarea
intarzierilor create. In asemenea caz, atat autoritatea contractanti cat si compania de proiectare vor initia
verificari permanente asupra alocarii resurselor de naturd umana si financiara; se va actualiza programul
create; se vor analiza posibile subcontractari, iar la necesitate se vor utiliza resursele necesare ale
subcontractatilor pana la recuperarea definitiva a intarzierilor aparute si eliminarea riscului dat.

- Intarzieri in partea de prezentare si aprobare a solutiei tehnice propuse de cdtre compania de
proiectare
Acest risc poate aparea in deosebi din cauza capacitatii insuficiente a companiei de proiectare.
De aceea, metodologia de combatere (reducere/ eliminare) a acestui risc urmareste pasii expusi in cadrul
riscului descris anterior (a se citi: -capacitatea insuficienta a companiei de proiectare).

- Lipsa personalului uman calificat sau a resurselor informatice necesare pentru a finaliza
proiectul tehnic de executie s a devizului de cheltuieli

In cazul producerii acestui risc, va fi generata desfasurarea dificild a contractului care se poate

solda cu stoparea temporard a derularii acestuia. Acest risc poate fi si trebuie combatut de catre
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autoritatea contractantd in momentul selectarii oferatantului dupa criteriile de eligibilitate solicitate de
catre aceasta, prin distingerea clara a personalului ce demonstreaza conditiile de calificare si experienta
vasta 1n vederea deruldrii acestui proiect.

Cat despre resursele informatice necesare pentru finalizarea Proiectului Tehnic de Executie
imreund cu documentatia de proiect atasata, ofertantul trebuie sa demonstreze dotarile tehnice in oferta
sa, iar in caz de producere a acestui risc, sd dispuna alocarea imediatd de resurse suplimentare (in deosebi
resurse financiare disponibile pentru procurarea tehnicii, soft- urilor si altor echipamente sau livrabile
necesare) din dotare sau inchiriate in vederea unei bune desfasurari a activitatii de proiectare pentru
finalizarea 1n termenii stabiliti a documentatiei de proiect.

8.2. Cerinte specifice fata de implementarea contractului

Toate documentele vor fi prezentate in format electronic (DOC, .DWG, .NET, KOS).
Documentele scanate sunt permise numai in cazul unor anchete de teren (adica protocoale de
prospectiuni geologice, documente oficiale).

Limba Tn care va fi executat/ redactat proiectul este limba roméana.

8.3. Monitorizare si control/ Raportari si sedinte

Monitorizarea si controlul sunt instrumente importante in procesul deruldrii proiectului.
Acestea ne oferda informatii relevante pentru planificarea si derularea cat mai eficientd a tuturor
activitatilor de proiectare desfasurate. Tindnd cont de aceste instrumente, compania de proiectare
"FLUXPROIECT” S.R.L. va analiza si va controla la nivelul fiecarei etape respectarea tuturor
obiectivelor, sarcinilor si termenelor propuse initial.

T Digitally signed by Cretu Irina
Data completarii 30.05.2022 Date: 2022.05.30 09:45:24 EEST
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Location: Moldova

Nume: Cretu Irina
Functia in cadrul intreprinderii: administrator
Denumirea Tntreprinderii: FLUXPROIECT S.R.L.
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