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Ofera tehnica

privind achizitionarea serviciilor de consultanta si mentorat

Sunt Angela Graur, mi-am dezvoltat abilitatile de trainer avand o experienta de 15
ani in implementarea si gestionarea proiectelor si anume in planificarea si organizarea
atat a trainigurilor si cursurilor de lunga durata in domeniul antreprenoriatului,
leadershipului pe intreg teritoriul Republicii Moldova, cat si acordarea de consultanta,
mentorat si asistentd beneficiarilor in elaborarea si definitivarea planurilor de afaceri,
identificarea finantatorilor, mobilizarea resurselor, dezvoltarea parteneriatelor si
gestionarea afacerilor proprii.

Experienta de 15 ani in facilitatea programelor de instruire, consultanta si
mentorat atat offline céat si online, mi-a permis sa acumulez un sir de
abilitati competente practice, pe care sa le diseminez beneficiarilor, cum

Metodologia ar fi: adaptabilitate, flexibilitate, organizare a sarcinilor multiple simultan -
utilizata la aspecte care sunt destul de importante in activitatea de formator,
organizarea facilitator, consultant al programelor de instruire.
programului de | cursurile de instruire se pot desfasura in regim offline, cat si online.
Instruire Pentru formatul offline se vor aplica metode interactive de lucru cu studii

de caz, sarcini de grup si individuale, utilizdnd resusre tehnice pentru a
difuza materialele audio, video, PPT si a disemina informatia
participantilor cu scopul de a atinge obiectivele programului de instruire si
mentorat.

La formatul online se vor utiliza pentru conferinte video si intalniri online
(Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor fi solicitate si care
vor permite efectuarea apelurilor video de grup, vor contine chat
interactiv, unde benéeficiarii vor avea posibilitate sa acorde intrebari, vor
contine optiuni de partajare ecranului, pentru PPT utilizate in procesul de
instruire.

Pentru programul de formare organizat on-line, se va pune accent pe
procesul de comunicare activa si relationare intre participanti, respectiv
participanti-formator. Vor fi organizate si sesiuni de interactiune
individuala sau de grup, se va pune accent pe lucrul in celule a cate 4-6
persoane, pentru facilitarea procesului relationare intre participanti.
Pentru a asigura un transfer eficient de experienta si cunostinte pentru
beneficiarii proiectului, se va pune accent si pe lucrul practic, tematica
fiind stabilitd in dependenta de subiectele modulelor studiate.

Pentru fiecare sesiune de instruire, vor fi pregatite si livrate, PPT, cu
continuturi aferente modulului studiat si pe care sa le poata utiliza cu
usurinta in procesul de realizare a planului de afacere. Vor fi oferetite
participantilor toate materiale aditionale care vor fi utilizate pe parcursul
instruirilor.

Metode de lucru aplicate pe parcursul sesiunilor de formare:

Prin serviciile pe care le oferim ne propunem sa educam si sa ajutam
tinerii sa-si imbunatateasca si sa-si dezvolte cunostintele si abilitatile in
lansarea si dezvoltarea afacerii proprii. Pentru a ajunge la rezultat si




pentru realizarea obiectivelor propuse de catre proiect vor fi utilizate
metode de explorare si actiune care sa implice la maxim peroanele
participante la curs. Vor fi utilizate instrumente practice si inovative de
lucru - exercitii, studii de caz, simulari, filmulete, fise de lucru, discutii
ghidate, dezbateri, brainstorming, prezentari ale participantilor, lucrul cu
posterele.

Criterii de evaluare
a abilitatilor
participantelor

Evaluarea cunostintelor participantilor se va face la diferite etape ale
programului de instruire, inclusiv prin test pre, post activitate, precum si
debrifarea activitatilor, intrebari - raspunsuri, care de asemenea arata
gradul de intelegere si asimilare a informatiilor, prin elaborarea unui test
cu intrebari, cu mai multe optiuni de raspuns, procesul de evaluare va fi
coordonat cu reprezentantii autoritatii contractante. Pe post de evaluari
vor fi utilizate exercitile de recapitulare, reactualizare a informatiilor,
planificate pentru inceputul sau sfarsitul zilei de instruire. Rezultatele
procesului de evaluare se va contine in raportul post activitate si vor fi
transmise organizatiei implementatoare.

Metodologia
utilizata la livrarea
orelor de
consultanta

Serviciile de consultanta si mentorat

Aceastea se va efectua individual cu beneficiarii din cadrul proiectului
avand ca obiectiv principal definitivarea planului de afacere si oferirea
de suport la etapa de lansare sau dezvoltare a afacerii.

Metodologia de acordare a serviciilor de consultanta este bazata pe
metodele si tehnicile de lucru aplicate si testate de-a lungul anilor de
experienta in oferirea de consiliere a beneficiarilor. Serviiciile de
consultanta si mentorat se vor aplica individual, fizic si online (prin
intermendiul platformelor comode pentru fiecare beneficiar in parte), in
baza instrumentelor si metodelor de lucru, care si-au demonstrat
eficacitatea, atat in procesul de instruire, cat si in timpul acordarii orelor
de consultanta. Serviciile acordate vor fi ajustate nevoilor beneficarilor
proiectului.
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