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Declarație 

 

 

Prin prezenta Declarație, compania BTS Pro SRL declară pe proprie răspundere ca pentru bunurile 

propuse la Achiziție de valoare mică nr. ocds-b3wdp1-MD-1686829752197 din data 22.06.2023, achiziționarea: 

Achiziționarea tehnicii de calcul, vom oferi: 

 

1. Perioada de garanție, începând de la data recepției, minim 24 luni din data facturării.  

2. Acordarea suportului tehnic (posibilitatea contactării prin e-mail sau telefon a unui service centru 

pentru obținerea unor instrucțiuni de remediere a deranjamentelor). 

3. Rezolvarea problemelor tehnice urgente, prin soluționarea rapida a problemelor urgente apărute in 

exploatarea calculatorului. 

4. Termenul maxim de efectuare a reparațiilor din contul Beneficiarului sa fie de 4-5 zile. 

5. Garanția la reparațiile efectuate din contul Beneficiarului: minim 12 luni de la livrare 

 
 

Prenume Nume: Bogdan Gnidaș 

Funcţia în cadrul firmei: Administrator 

Denumirea companiei şi sigiliu: „BTS Pro” S.R.L. 
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