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Declaratie privind asigurarea service-ului in perioada de garantie

Subsemnatul(a), Bogdan Gnidas, reprezentant legal al "BTS Pro" S.R.L., cu sediul in mun.
Chisinau, str. lon Creangad, 6V, declar prin prezenta urmatoarele:

1. Asigurarea service-ului
In perioada de garantie a bunurilor furnizate de catre "BTS Pro" S.R.L., ne angajam sa
asiguram serviciile de reparatie, intretinere si remediere a defectelor in termen de
maxim 24 de ore de la primirea solicitarii scrise din partea beneficiarului.
2. Acoperirea cheltuielilor
Compania noastra va suporta integral toate cheltuielile aferente interventiilor efectuate
in perioada de garantie, inclusiv:
e Cheltuielile de transport al personalului si echipamentelor necesare;
e Cheltuielile aferente pieselor de schimb si materialelor utilizate pentru remedierea
defectelor;
e Orice alte costuri necesare pentru asigurarea unei interventii conforme.
3. Conditii generale
Ne angajam sa respectam toate obligatiile legale si contractuale in ceea ce priveste
serviciile de garantie, asigurand calitatea si promptitudinea interventiilor.
Prezenta declaratie este emisa pentru a atesta disponibilitatea si angajamentul nostru de a
respecta prevederile contractuale si legale aplicabile.
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