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2.Referinte normative
Sistemul de management al calititii face referinte la urmétoarele standarde, inclusiv redactiile lor

ulterioare: SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024 - Sisteme de Management al calitatii. Cerinte.

COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, modificat LP
203 din 25.07.2024; in vigoare 30.01.2025(1).

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitaii. Notiuni de baza si formular .

SR EN ISO 19011:2018— Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitétii si/sau de

mediu.
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5.2. Politica Managementul de la cel mai nalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerintelor si
imbunatitirea continui a eficacitatii sistemului de management al calitétii. Politica referitoare la
calitate asigurd cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor calitatii. Managementul se asigura ca
Politica referitoare la calitate s& fie cunoscutd de Intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
ale calitatii se verifica dacd aceasta este cunoscuti si dac activitatea ce se desfdgoard in cadrul
organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitatii Politicii referitoare la calitate,
respectiv analiza posibilititilor de imbunitatire a sistemului de management al calitatii au loc in
cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitafii a fost
elaborat astfel incat sa functioneze eficace si flexibil, luAnd in considerare prevederile legale
aferente, precum si conformitatea cu cerinele stabilite in Politica referitoare la calitate si standardul
SR EN ISO 9001:2015. Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor
primite in conformitate cu cerintele stabilite in Manualul calitétii, Proceduri de sistem, Proceduri
operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitétile §i autoritatile
stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei sunt stabilite
in organigrama. Responsabilititile functiilor din organigrama sunt definite in Figele postului.
Managementul a desemnat un membru al siu -Responsabil de Managementul Calitdii- ca
Reprezentant al managementului calitatii, a cirui principald responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerintelor standardului _ SM SR EN ISO 9001:2015/41:2024, COD Nr. 434 din 28-12-
2023 URBANISMULUI SI CONSTRUCTIILOR modificat LP 203 din 25.07.202(1); in vigoare

30.01.2025 Responsabilitdtile Reprezentantului managementului calitdtii sunt cuprinse in Fisa

postului. Responsabilitatile Reprezentantului managementului calitétii sunt cuprinse in Figa
postului. Reprezentantul managementului calitétii rispunde de: determinarea proceselor necesare

sistemului de management al calitéii,

O elaborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii,

0 transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitétii si
0 a necesitatilor de imbunétatire citre management,

- promovarea constientizarii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.
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LA CALITATE
Managementul SC” MARCOLETIS” SRL

SC” MARCOLETIS” SRL acordi o atentie deosebiti implementdrii propriei politici
referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale a intreprinderii.
Conducerea SC” MARCOLETIS ” SRL considerd satisfacerea cerintelor
clientilor ca un element primordial si definitoriu in activitatea sa. Managerul
intreprinderii isi ia angajamentul desfasurarii serviciilor de lucrari in constructie si
lucrdrilor speciale din constructie in concordantd cu cerintele standardului
SM SR EN ISO 9001:2015/41:2024, COD Nr. 434 _din 28-12-2023 si
imbunadtdtirii continue a eficacititii sistemului de management al calitatii
implementat in cadrul intreprinderii, isi propune urmdtoarele obiective generale si

de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor clientilor, obtinerea unui grad
ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de servicii de lucrdri speciale cu
un inalt grad de profesionalism. Instruirea personalului in vederea imbundtatirii
cunostintelor profesionale; sensibilizarea intregului personal pentru intelegerea si
insusirea politicii de calitate; dezvoltarea culturii organizationale participative in
care personalul este informat in luarea deciziilor. Cunoasterea documentelor
sistemului de management al calititii, insusirea §i aplicarea reglementdrilor de
cdtre intregul personal al intreprinderi. Preocupare permanentd in vederea
asigurdrii functiondrii intreprinderii conform principiilor de bund practicd din
domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung a functiondrii profitabile a intreprinderii. Asigurarea

unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivititii pentru angajati. Dezvoltarea

activitatilor stiintifice, de cercetare si didactice.

Desfisurarea serviciilor in concordantd cu cerintele standardului

SM SR EN ISO 9001:2015/41:2024 si COD Nr. 434 din 28.12.2023

URBANIZMULUI SI CONSTRUCTIILOR, (1) si imbundtdtirea continud a

eficacitdtii sistemului de management al calititii implementat in cadrul
SC” MARCOLETIS” SRL

Administrator  SC” MARCOLETIS” S@@W:‘,@L;%ULGARA Victor _
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1 TUL.GARA Director Superioare 17
Victor (Administrator)
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Alexandru
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santier seria 2020 DS,
nr 0973
5 Cauia lurie Dirigi?te de Superioare 12
antier
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6 Secretar-divizier Superioare 15
7 | Tulgara Victor Ing. protectia Superioare 17
muncii Seria SSM nr. 025
8 Tencuitor Invatamint secundar 16
special
9 Sudor- invé;émint.secundar 20
restautor special.
10 Zugrav- invégémint.secundar 15
tencuitor special.
11 Tinichigiu- invé;émint.secundar 12
restautor special.
12 instalator Invatamint secundar 15
special.
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Bibliografie:

Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitétii utilizeaza unele instrumente
prevazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Linii directoare
pentru imbunatatirea performantelor. In ceea ce priveste activitatile tehnice de producere si
control si cele comerciale intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in
vigoare conform listei DN,

In particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M Despre metrologie Ne 647-XIII din 17.11.95 modificéri din 28.05.2015

Legea privind protectia consumatorului. Ne105-XV din 13.03.2003 modificéri din 26.07.201 8.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre protectia Muncii Ne120-XII din 24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.

Legea Nr.19 din 04.03.2016 Despre metrologie.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationala

Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitatilede acreditare i de evaluare a conformitatii
Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licentiere unor genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01.1992 Cu privire la antreprenoriat i intreprinderi

Hotarirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997  privind urmarireacompartarii in exploatare,
interventiilein timp si postutilizarea constructiilor.

Hotérirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalda specialigtilor in constructii.

Regulamentul cu priviere la derigintii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calititii in constructie. Regulament, privind conducere §i asigurarea
calitatii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare si tolerante in constructie.
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CP A .08.01-96 Instructii de verificarea calitatii si de receptie a lucrérilor ascunse si/sau in
faze determinate la constructii si instalatii aferente.

Hotarirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente.

Hotarirea Guvernului nr.362 din 25.07.1996

NCM F.01.03-2009 Reguli de executie, controlul calitatii i receptia terenurilor de fundarea si
fundatiilor.

NCM F.02.03-2005 Executarea,control calitatii si receptia lucrérilor din beton si beton armat
monolit.

NCM F.03.03-2004 Executarea si receptia lucrarilor de zidarie

NCM F.05.01-2007 Proectarea constructiilor din lemn.

CP A .08.01-1996 Instructiuni de verificare a calitatii si receptie a lucrérilor ascunse in faze
determinante la constructii si instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare partilor subterane ale cladirilor si constructiilor .Recomandari
pentru proectare.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie exterior i
interioard a cladirilor.

CP E .04.03-2005 Protectia anticoroziva a constructiilor si instalatiilor

CP E .04.04-2005 Executarea lucrérilor de izolare, protectie si finisare in constructie.

CP E .04.05-2017 Protectarea protectiei termice a cladirilor.

CP G .04.02-2003 Regulament pruivind auditu energetic al cladililor existente si a instalatiilor
de incalzire i preparare a apei calde menajere.

CP G .04.05-2017 Proectarea izolatii termice a utilajului si a conductelor.

CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expluatare tehnicé a retetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspectie a sistemelor de incalzire de cladiri, ecipate cu

cazane.

CP G .05.01-2014 Dispozitii generale de proectare si constructie a sistemelor de distributie a
gazelor din tevi din metal i polietilend.
Amendament CP G .05.02-2014 /A1:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /42:2020.

CP G .05.01-2014 Proectarea si constructi conductelor de gaze din tevi de metal.
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CP D .02.01-2012 Ghid privind constructia fundatiilor si imbricamintilor din beton de ciment
vibrocilindrat.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in constructie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea si asigurarea calitatii

NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022
NCM A.08.02:2016 Securitatea §i sandtatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:2016 Blocuri locative.

NCM C.04.03:2015 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.

NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural si artificial. Amandament NCM 04.02:2017/A1:2018.
NCM E.03.02:2014 Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instalatiilor.

Amendament NCM E.03.02:2014/A1:20212

NCM G.01.01:2016 Proectarea alimentdrii cu energie electrici a intreprindelelor industriale.
Norme de proectare tehnologica.

NCM E.04.02:2014 Protectia contra zgomotului.

NCMF. 05.01-2007 Proiectarea constrctiilor din lemn.

NCM G.01.02:2015 Proectare si montare instalatiilor electrice in cladirile locative si sociale.
NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generali de evaluare a
conformitatii produselor pentru constructii-Nr. 152.din 08.09.2014.

CHulI 2.03.02-86 Prepararea si aplicarea mortarelor de constructie.

CHulI 3.01.04-87. IIpueMKa B 3KCIUTyaTallUIO 3aKOHYEHHBIX CTPOUTEIBCTBOM OOBEKTOB.
OCHOBHBIE MOJIOKEHHSI.

CHul1 II1.18-85 Merayutnueckue KOHCTPYKITHH

CHulI 3.05.01-85 3ammTa CTpOTENbHEIX KOHCTPYKIMMK COOPYKEHHM OT KOPPO3HH.

SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. Specificatie, performanta, productie si conformitate
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