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NR 10/11-9 din 10.11.2022 Catre I.M.S.P. Institutul de Cardiologie

Raport tehnic
modalitatea si criteriile de calcul a pretului
(conform cerintelor documentatiei de atribuire a procedurii de achizitie licitatie
deschisd nr. ocds-b3wdp1-MD-1665129997045 din 07.10.2022)

7) Metodologia care intentioneazd sd le intreprindd pentru a furniza serviciile:
Lista zonelor:

A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile medicale, balconul salonului, oficii, scdri, coridoare de legdturd, sdli de conferintd,
receptie, intrdri principale

Curdtenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) in baza zilelor lucrdtoare pe sdptdmdnd
si orarul de lucru stabilit cu o interventie zilnicd. Exceptie fiind pentu holul central administrativ unde curatenia trebuie de
efectuat 7 din 7 zile ale sdptdminii sd la necesitate in dependentd de situatia climatericd (ploaie, zapadd).

B) ZONELE CU RISC MEDIU - sectie pentru bolnavi, subsoluri

- Curdtenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) 7 (sapte) zile in sGdptdmdnd cu frecventa
de 2 (doud) ori pe zi si la indicatii epidemiologice (3 ori ), in baza orarului de lucru stabilit;

- coridoare de legdturd in sectii -2 (doud) ori pe zi

C) ZONELE CU RISC INALT - Sdlile de tratamente injectabile, pansamente si veceuri

- Curdtenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) nu mai putin de 3 ori pe zi in baza
necesitdtilor efective de serviciu, zilelor lucrdtoare sdptdmdnale si orarul de lucru stabilit.

Curdtenia (deriticarea)

Metoda de decontaminare care asigurd indepdrtarea microorganismelor de pe suprafete,obiecte odatd cu indepdrtarea
prafului si a substantelor organice.Prin activitatea de curatenie se actioneazd asupra tuturor microorganismelor,dar nu
Inlocuieste dezinfectia.

Salubrizare
Activitate ce se referd la complexul de proceduri si operatii de ordin practic si sanitar pentru a face salubru un anumit
mediu cu ajutorul activitdtilor de curdtenie si curdtire cu substante detergente si/sau ulterioara dezinfectare.

Curdtire cu substante detergente

Inldturarea murddriei/amprentelor obtinute prin actiuni mecanice si apd (cu sau férd detergenti), care duce la o reducere
semnificativd a tuturor tipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de bacterii.

Dezinfectia —este mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorganismele patogene si nepatogene de pe
orice suprafete,obiecte ale mediului spitalicesc utilizinduse agenti fizici sau chimici prin diferite metode (fizicd,chimicd sau
combinatd).

Poate fi continud cu utilizarea dezinfectantilor si tehnicilor corespunzdtoare; este indreptatd spre reducerea numdrului de
germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale, puroi, urind, singe, obiecte personale, pardoseli, etc.).
Periodicd (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenta bolnavilor infectiosi ori cu
scop profilactic;

Terminald aplicatd intr-un mediu care a gdzduit un bolnav afectat de o boald infectioasd (contagioasd) cauzatd de
microorganisme patogene rezistente la agenti externi, dupd indepdrtare.

Igienizare :Utilizarea dezinfectantului pe obiecte si suprafete din mediu.

-In interiorul incdperilor nu este admisd folosirea méturilor din fibre sau nylon, nici a periilor traditionale si nici a alcoolului,
acizilor puternici (clorhidric, azotic) si a altor produse care pot coroda sau dduna suprafetele, aparatajul, etc.

Curdtirea si pdstrarea materialului folosit pentru curdtenie:

- garniturile, lavetele si pdnzele lavabile, dupd fiecare tip de curatenie ( in dependentd de zonele de risc /spatiilor
curate/murdare utilizate) se supun dezinfectiei separat, ulterior clatite sub jet de apd curgatoare,urmatoare etapd: supuse
unui ciclu de spdlat la temperaturd inaltd (90°C) cu detergent corespunzdtor in masina de spdlat.Se usucd si pdstrate pdnd
la o noud folosire intr-un dulap inchis, uscat si curat;

- mdturile, tijele pentru stersul sticlei, gdletile, cdrucioarele si diferite dispozitive dupd folosintd trebuiesc supuse spdlatului
cu solutie detergentd, decontaminate cu dezinfectanti, cldtite, uscate si pdstrate in mediu uscat si curat.
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Gdletile si alte echipamente utilizate pentru curdtenie trebuiesc diferentiate/marcate in functie de destinatia de uz a

suprafetelor; lavetele mopurile pot fi de unicd folosintd sau reutilizabile, dar rezistente la produsele biodistructive si la

temperaturi inalte.

Personalul implicat in efectuarea lucrdrilor de curatenie va purta Echipament personal de protectie separat( EPP)
curat (costum/halat,chipiu),incaltdminte inchisd rezistentd la umeditate si solutii dezinfectante usor de prelucrat : -
culoarea verde pentru:saloane ,birouri si alte incdperi pentru personal si culoarea rosie ori bordo pentru curatenia grupuri
sanitare si wc.

Schimb: In sectii cu saloane a asigura prezenta zilnicd a 2 persoane pentru efectuarea curdteniei umede, separat
in salon si veceu. In caz de epidemii/ pandemii personal este obligat sd asigure angajatii cu Echipament personal de
protectie de unicd folosintd : halate , manusi, mdsti.

A efectua lucrdrile de curdtenie de 2 (doud) persoane, o (persoand pentru saloane si separat o persoand pentru grupuri
sanitare) si va respecta consicutivitatea efectudrii curdteniei de la curat spre murdar ( de la salon — spre WC).

A) ZONE CURISC SCAZUT zilnic ,odatd in zi
Include : Incdperile administrative, birourile sefilor de sectii,a/sefe si departamente; medicilor curanti, incdperile de odihnd
a a/medicale, infirmierelor/brancardierelor ,balconul salonului, intrdri principale, scdri,coridoare de legdturd, sdli de
conferintd, receptie, subsoluri.
Curdtenia curentd include:
- Desertarea si curdtirea cosurilor pentru deseuri menajere si evacuarea lor din sectii la terenul de colectare in
tomberoane.
- Inldturarea prafului de pe diverse suprafete si obiecte care se afld in incdperi :
- Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale usilor si mdnerelor, eventuale  vitralii sau pereti divizori.
-lustruirea suprafetelor metalice/ plastice de la scaune;
-curdtarea umedd a telefoanelor si a aparaturii de calcul de birou, cu exceptia ecranelor de calculator;
-curdtarea umedd a intrerupdtoarelor electrice;
-stergerea de praf si curdtarea umedd a pervazurilor ferestrelor, inclusiv a jaluzelelor verticale.
- Inldturarea prafului de pe balustrada scdrilor.
- Mdaturatul umed al prafului si reziduurilor de pe pardoseli si scdri.
- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoraselor si niselor unde sunt situate;
- Igienizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului si pardoselilor din grupurile sanitare.
in fiecare zi va trebui de efectuat urmdtoarele operatii conform indicatiilor personalului din sectie:

- Aerisirea incdperilor- 2-3 ori/zi deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer conditionat si avdnd grijé de
indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sférsitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor dacd e cazul si stingerea luminilor care nu sunt
necesare.
Curdtenii periodice
De 2 ori pe sdptdména:
- Mdturatul si spdlatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O datd la 30 de zile: Curdtenia generald a birourilor :
- Indepdrtarea péienjenisului si prafului de pe tavan spre podea , pereti si colturi greu accesibile, cutii, jaluzele, corpuri de
iluminat, pdrtile accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor, gurile de aerisire,mobilierul prezent in birou.
- Spalarea balcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea (inldturarea depuninerilor) chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;
- Degrasarea ,dezinfectia si curdtirea minutioasd al blocului sanitar:

e Dezinfectarea sifoanelor;

e Dezinfectarea gresiei si faiantei

e Spdlatul usilor;

e Spdlatul minutios si dezinfectarea mobilierului prezent
- Spdlatul geamurilor perimetral intern si extern.
O datd la 3 luni:
- Intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea produselor specifice,lustruitul si spdlatul suprafetelor cu parchet, mozaic,
marmurd, gresie, linoleum cu utilaje profesionale.
B) ZONELE CU RISC MEDIU-sectie pentru pacienti
Curdtenii ordinare zilnic -de 2 ori pe zi-salonul pacientului:
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Curdtenia se petrece in saloane de 2 ori in zi incepind cu ora 7 #>-8%%;17 99-18%,Personalul implicat in efectuarea curateniei
va purta EPP-curat (costum/halat,chipiu,incaltdminte usor de prelucrat(piele/inlocuitor) marcatd conform destinatiei
(Salon sau Grup sanitar) si va respecta consicutivitatea efectudrii curdteniei de la curat spre murdar cu EPP tehnic si
vestimentar diferinciat.

- Dimineata si seara pentru curdtenia suprafetelor se foloseste dezinfectia prin stergere, folosind +100 ml. solutie
biodistructivd la | m? aprobate de MS al RM.

-Dupd dezinfectie se petrece aerisirea 5-10 min.

-La orele 17 %°-18% curdtenia se petrece cu folosirea detergentilor, recomandati pentru suprafete.

-Se prelucreazd toate obiectele si mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile, dulapurile pentru haine.
-Aceleasi cerinte se adreseazd si la balcon continuitatea salonului pacientilor, coridor, holul la postul asistentelor medicale.
- Aranjarea/pregdtirea paturilor - de fiecare datd la internarea si externarea pacientului conform programului de activitate
a firmei de curatenie.

- Desertarea si curdtirea cosurilor cu deseuri menajere etc., transportarea deseurilor urbane in tomberoane instalate la
locul destinat pentru deseuri.

- Igienizarea pervazurilor interioare, pdrtilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- de pe aparatele medicale praful se inldturd umed si se curdtd doar dacd nu functioneazd, in orice caz, sub supravegherea
personalului medical din sectie,

- Mdturatul umed al pardoselilor cu bucdti de pdnza de unicad folosintd pretratate.

- Spdlatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinatiei si locatiei.

- Eliminarea amprentelor si petelor de pe usi, mdnere si intrerupdtoare, telefon si ulterioard salubrizare.

- Solubrizarea mobilierului si obiectelor de uz casnic pdnd la indltimea omului.

-Inléturarea prafului de pe balustrada scérilor,

»  Inregimul de curdtenie se include:
Curdtenia umedd a suprafetelor superioare si interioare a noptierelor si meselor in saloane cu servetele speciale aparte
cu folosirea solutiei dezinfectante;
Curdtenia umedd a paturilor si accesoriilor la ele, usilor si minerilor;
Curdtenia umedd a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;
Curdtenia umeda a suprafetelor in saloane conform orarului indicat;
Stergerea umedd a peretilor, cu tragerea paturilor de la pereti, stergerea caloriferelor, geamurilor, jaluzelelor,
dulapurilor pentru haine, niselor pentru instalatiile de oxigen si Idmpile cu cuart si luminiscente.
Curdtenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special pentru instalatiile
sanitare;
Evacuarea deseurilor menajere din saloane de 2 oriin zi si la necesitate
Este interzis de a folosi pentru curdtenie mdturi, perii uscate.

Schimbul albiturilor de pat si de corp la bolnavii imobili in toate cazurile de necesitate;
Schimbul albiturilor de pat la toti bolnavii la internare si conform orarului de o datd pe sdptdmdand;
Albiturile murdare se acumuleazd in saci speciali si se predau in spatiul destinat persoanei responsabile a sectiei
respective (s/fecomomd) ;
Este interzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;
La externarea bolnavilor toate albiturile se scot din pat conform procedurii descrise.
Salteaua, plapuma si perna se scot la balconul sanitar se scuturd. Plapuma, perna se includ in sac special si sént duse la
camera de dezinfectie,
Husa de la saltea se predd la spdldtorie dacd se spald ori se dezinfecteazad prin stergere. Patul si noptiera partea internd
si externd se curdtd, se dezinfecteazd. Dupd mentinerea expozitiei preparatului biodistructiv patul se pregdteste cu
salteaua de rezervd curatd cea dezinfectatd se asterne cu albituri curate si poate folosit pentru bolnavul internat.
La bolnavii aflati la pat imobili albiturile de pat se vor schimba la indicatia asistentei medicale.
Daca albiturile nu sunt murdare, se controleazd sa nu fie cute pe albituri ori alte impuritdti se niveleazd toatd suprafata
patului, se intinde cearsaful .
Curdtenii periodice:
In fiecare zi vor trebui efectuate urmdtoarele operatii la indicatia personalului din sectie:- 3-4 ori -Aerisirea incdperilor,
deschizénd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer conditionat si avdnd grijd de indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfarsitul operatiilor si stingerea luminilor care nu sunt necesare.
O datd la 30 de zile:
Curatenia generald cu solutii biodistructive permise de MS a tuturor spatiilor cu prelucrarea tuturor suprafetelor,
folosind detergent, clétirea cu apd, apoi dezinfectia, aerisirea. In cazul cénd se folosesc dezinfectanti cu component
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degresant, se aplicd pe suprafetei solutia respectivd si se asteaptd expozitia conform instructiunii preparatului apoi se
cldateste cu apd.

- Indepdrtarea pdienjenisului si prafului de pe tavan, pereti si colturi greu accesibile, cutii, jaluzele, pdrtile accesibile ale
caloriferelor si termoconvectoarelor, gurile de aerisire.

- La curdtenia generald in saloane o datd in lund se include stergerea cu o lavetd umezitd tavanul;

- Spdlatul si saubrizarea ulterioard a mobilierului si obiectelor de uz casnic care nu se pot misca,

- Spdlatul a pdrtilor accesibile ale caloriferelor si termo-convectoarelor,

- Spdlatul eventualelor vitralii si peretilor divizori interni, usilor si ménerelor,

- Mdturatul si spdlatul teraselor

- Spdlatul geamurilor interne si externe.

- Spdlatul peretilor lavabili din camere, coridoare, etc

- Includerea Idmpii ultraviolete pentru 1 ord.

Curdtenia de fond a grupurilor sanitare: Se utilizeazd preparate biodistructive aprobate de MSPS al RM,preparate pentru
instalatii sanitare specifice:

- curdtarea, degresarea si dezinfectarea podelelor;

- curdtarea si dezinfectarea vaselor de toaletd - W.C-urile si pisoarele se curdtd cu peria,

- colacul de W.C. se sterge cu produse de curdtare;

-curdtarea si dezinfectarea lavoarelor, inclusiv interiorul robinetului, folosind o perie subtire;

-curdtarea si dezinfectarea faiantei in zona de stropire;

-curdtarea si dezinfectarea clantelor de la usi;

-curdtarea dispozitivelor pentru distribuirea sdpunului - se cldtesc cu apd fierbinte inainte de reumplere;

-curdtarea oglinzilor si bateriilor;

-completarea consumabilelor din grupurile sanitare: hértie igienicd, sdpun lichid, saci menajeri;

-golirea cosurilor de gunoi si evacuarea acestora la locurile special amenajate.

O datd la 3 luni:

- Intretinerea pardoselilor tratate: aplicarea substantelor speciale si lustruitul pardoselilor si spdlatul de fond al
pardoselilor netratate (dupd inldturarea preventivd a obiectelor de uz casnic).

C) ZONE CU RISC INALT — includ sdlile de tratamente injectabile si pansamente

- Curdtenii periodice: Curdtenia se pertece de 4 ori x 24 ore , 7 zile , 365 zile anual incepind cu orele : 6 3°-7 45,10 %°-10
30’.15 30 -1 600 ,20 00_2100'.

Cu folosirea detergentului o datd in zi - 15%°-16%, alte 3 ori dupd prelucrarea suprafetelor, se aplicd preparate
biodistructive, prin stergere folosind 100 ml. la Im? suprafatd.

In sdlile de pansament si sdlile de tratament se aplicd cerinte foarte stricte asemdndtoare ca in sdlile de operatie.

Utilajul folosit pentru curdtenie este strict individual, marcat conform destinatiei (mop,lavete ) dezinfectat la nivel inalt ori
sterilizat si obligator aparte pentru fiecare sald. Pentru curatenia ordinard periodicd se va folosi solutii biodistructive
proaspdt pregdtite si lavete curate /uscate.

O datd la 7 zile: Curdtenia generald cu solutii biodistructive permise de MS.:

Curdtenia generald se petrece o datd in sdptdmdnd conform graficului stabilit, folosind setul de servetele si mese sterile,
special destinate pentru fiecare sald.

-Sectia UPU (Unitate primire urgente) prezintd o sectie cu activitate ,,non-stop”, cu regim de urgentd de fiecare zi.
Curdtenia se va petrece de 4 oriin zila orele 7.00; 12.00; 17.00; 22.00 si uneori posibil la necesitate.

-Sectia de reabilitare medicald si medicind fizica .

-Sectia Cardiologia Functionald

-Sectia de radiologie

- Se curdtd suprafetele orizontale prin stergere cu solutie biodistructivd;aspirarea covoarelor;

-La orele 15.00-16.00 se petrece curdtenia totald a cabinetelor cu solutie detergentd si dezinfectantd prin stergere.
Curdtenia grupurilor sanitare:

- Curdtenia instalatiilor sanitare - lavoare si scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special pentru instalatiile
sanitare;

-Evacuarea deseurilor menajere de 2 oriin zi si la necesitate

Curdtenia generald in birouri, grupurilor sanitare se petrece o datd in lund cu curdtarea tuturor suprafetelor - peretilor,
tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, cu folosirea detergentilor si preparatelor biodistructive - pentru fiecare
birou/salon, grup sanitar, solutii biodistructive proaspdt pregdtite si lavete curate /uscate.
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2) Lista produselor chimii comform declaratii comform Lista produse biocid nr. 09/11-7 si produse
de curat nr. 09/11-8
2) Lista utilajelor care vor fi comform declaratii nr. 09/11-5

Ne n/n

Denumirea

1

INVENTAR:

wc

Galeata cu doua sectiuni 20 litri cu storcator manual ROSU -pentru podea
Galeata 5 litru ROSU — pentru vas de toaleta

Galeata 5 litru ALBASTR — pentru lavoar de toaletd

Chiu cu fitet -pentru podea

Mop marinar 280gr-pentru podea

Laveta microfibra ROSU — pentru vas de toaletd sau mapcat

Laveta microfibra ALBASTRU — pentru lavoar de toaletd sau mapcat

SALON:

Galeata cu doua sectiuni 50 litri cu storcator manual pe cdrucior -pentru podea (ALBASTRU apa pur, ROSU apa
murdar)

Galeata 5 litru GALBEN - pentru suprafata orizontale

Galeata 5 litru VERDE — pentru curatenia generala

Chiu fara fitet -pentru podea

Support pentru mop 50/40 cm

Mop plar 50/40 cm-pentru podea (microfibrd cu o grdmadd micd (dungi albastre, albe, albastre si albe)
Laveta microfibra GALBEN — pentru suprafata orizontale sau mapcat

Laveta microfibra VERDE — pentru curatenia generala sau mapcat

BALCON:

Galeata cu doua sectiuni 20 litri cu storcator manual GALBAN - pentru podea
APARATE DE CURATAT CU ABUR-p/u curatenia generala

BIROURI:

Galeata cu doua sectiuni 50 litri cu storcator manual pe cdrucior -pentru podea (ALBASTRU apa pur, ROSU apa
murdar)

Galeata 5 litru GALBEN — pentru suprafata orizontale

Galeata 5 litru VERDE — pentru curatenia generala

Chiu fara fitet -pentru podea

Support pentru mop 50/40 cm

Mop plar 50/40 cm-pentru podea (microfibrd cu o grdmadd micd (dungi albastre, albe, albastre si albe)
Laveta microfibra GALBEN - pentru suprafata orizontale sau mapcat

Laveta microfibra VERDE — pentru curatenia generala sau mapcat

CORIDOARE:

Masina de spalat podea, Monodisc.

4) Experienta dobdnditd in sectorul solubrizdrii si dezinfectdrii in institutiile medicale din Republica
Moldova comform Declaratia nr 09/11-6

@) Programul de instruire igienicd a persoanelor ce vor furniza Serviciul comform punct 16 criteriilol
privind eligibilitatea Declaratia si contract nr CH3768-22 ANSP si CSPC

6) Sistem de autocontrol al serviciului efectuat si sistemul de control

Sistem de control:

Zilnic - o lista de verificare este zilnica pentru fiecare angajat. Check List pe departamente pentru fiecare angajat, cu o
indicatie a traseului grafic si a timpului de lucru. Harta tehnologicd a operatiunilor pe unitdti conform ISO.

Sdptamanal - Verificati listele pe departamente comform documente interne .

Lunar - formd de control al calitdtii lucrarii, inclusiv incheierea unei comisii de ambele pdrti.
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IDNO 1011600012547 - Mobil: +373 78 300 575
MD-2068, mun.Chisinau, Alecu Russo,2 office@terragroup.md

ProTerraGrup
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7) Organigrama operative
Sef Tura
Admin Corpus
Manager cental+Corpus ) .
RCB
Personal tehnic
. J
$) Cunostintd cu structurile in care vor fi prestate serviciile obiect

Prin prezenta, compania “PROTERRA GRUP” S.R.L. declard cd a luat cunostintd cu structurile care vor forma
obiectul serviciului si va presta servicii potrivit cerintelor solicitate in documentatia de atribuire.

Data completdrii: 10.11.2022

Digitally signed by Timofti Alexandr
Date: 2022.11.10 18:09:00 EET
.. Reason: MoldSign Signature
Administrator Location: Moldova

"PROTERRA GRUP” S.R.L. Alexandr TIMOFTI
(semndturd electronicd)
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