ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea: Servicii de mentenanta adaptiva a solutiei , Intranet”

prin procedura de achizitie: Cererea ofertelor de pret

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autorititii contractante (Da/Nu): Da
Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:

https://cnas.gov.md/lib.php?l=ro&idc=532&t=/Achizitii-publice/Plan-de-achizitii-publice

o~ wdhE

Denumirea autoritatii contractante: Casa Nationala de Asigurari Sociale
IDNO: 1004600030235
Adresa: mun. Chisinau, str. Gh. Tudor,3

Numairul de telefon/fax: 022-257-681; 022-257-840

Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante:

achizitiicnas@cnas.gov.md, www.cnas.gov.md

Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la
documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii in

SIA RSAP .

. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul,

mentiunea ci autoritatea contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca
achizitia implica o altd forma de achizitie comuna): Nu se aplica

Cumparitorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea urmitoarelor bunuri:

Codul CPV: 72000000 - 5

Denumire |Unitatea | Cant . - T Valoarea Pasul
Nr Cod | punurilor | de | itate | SPecificarea tehnicd deplind solicitats, | o givagivg | minim e
solicitate | masurd | a ’ fari TVA MD
1 2 3 4 5 6 7 8
o | Servicii de Specificatia tehnica trebuie sa fie
g | mentenant conforma cu lista serviciilor
1.1| 8 | dadaptivd | bucata | 1 prevazute in Anexa nr. 1sicu |291 666,00 2900,00
8 | asolutiei componenta echipei de proiect
X | ,Intranet” detaliati in Anexa nr. 2.
Anexa nr.1
SPECIFICATIA TEHNICA

pentru Servicii de mentenanta adaptiva a solutiei ,,Intranet”

Solutia informationala ,,Intranet” (in continuare — Portalul) va reprezenta o solutie web asemanéatoare
unei pagini web-oficiale, ce utilizeaza aceleasi instrumente, in special browser-ele, insa aceasta solutie va
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avea un caracter privat, fiind utilizatd exclusiv in cadrul CNAS pentru a facilita comunicarea interna,
colaborarea si partajarea de informatii, atit de ordin general, cat si personal, catre angajati.

Acest Portal va reprezenta o sursd sigurd de informatii pentru angajatii CNAS si va asigura o circulatie
rapida, completa si in termen a informatiilor, atit pe orizontala, cat si pe verticala, si invers, atat pentru
exercitarea de catre angajati a atributiilor de serviciu, cat si pentru consolidarea echipei.

Scopul Portalului pentru CNAS este de a imbunatati comunicarea si schimbul de informatii intre angajatii
CNAS , dar si de a asigura accesul rapid atat la unele sisteme informationale si acte normative interne
necesare pentru activitate, cat si la unele noutati importante pentru activitate interna.

Portalul va avea urmatoarele caracteristici generale minimale:

1.

2.
3.

Meniul interfetelor pentru utilizatori, continutul bazelor de date, vor fi disponibile in limba
romana,

Numarul utilizatorilor inregistrati va depasi cifra de 1000 de persoane.

Vor fi realizate blocurile functionale, expuse 1n concept.

Portalul va facilita migrarea datelor din sistemele informationale existente cu Software-ul
aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si alte solutii specializate pe platforma 1C:
Intreprindere al CNAS.

Portalul va avea o structura a punctelor meniului din doua niveluri, cu posibilitatea adaugarii
ulterioare a altor pagini, dupa lansarea si pilotarea a portalului Intranet;

Dezvoltarea solutiei utilizdnd una din resursele informationale existente;

Migrarea solutiei pe platforma tehnologicd guvernamentald comund MCloud sau pe o resursa nou
creata;

Asigurarea mentenantei si actualizarea versiunii a functionalitatii (6 luni de la lansare);
Documentarea sarcinii tehnice, conform Ordinului a Ministerului tehnologiilor informationale si
comunicatiilor nr.94/2009 cu privire la aprobarea unor reglementari tehnice.

Portalul va avea urmatoarea structura din Tab.1, cu posibilitatea adaugarii ulterioare a altor pagini, dupa
lansarea si pilotarea a portalului.

Date despre CNAS

Tab. 1. Structura portalului

Organigrama

Obiectivele institutiei

Viziunea

Misiunea si functiile

Proiecte in derulare

Grupurile de lucru in cadrul CNAS

Subdiviziuni Se va prezenta in proces de realizare a dezvoltarii se

portalului de citre CNAS

Date despre angajati Urmeaza sa contina:

Numele, Prenumele,

Data nasterii,

Fotografia,

Subdiviziunea structurala

Functia,

Telefon,

E-mail,

Informatia in cazul in care angajatul se
afla in concediul, instruiri, deplasari,
concediul de incapacitate temporard de
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munca

Instruiri Se va prezenta in proces de realizare a dezvoltarii se
portalului de catre CNAS

Cereri si formulare Se va prezenta in proces de realizare a dezvoltarii se
portalului de catre CNAS

Noutéti

Link-uri utile Se va prezenta in proces de realizare a dezvoltarii se
portalului de catre CNAS

Forum

In cadrul solutiei vor fi definite cel putin 3 roluri, in dependenti de drepturile de acces la functionalitatile
sistemului:
1. Utilizator —angajat al subdiviziunii structurale CNAS;
2. Moderator (manager de continut) — utilizator al sistemului, cu dreptul de gestionare a
continutului portalului.
3. Administrator — utilizator al sistemului, responsabil pentru mentenanta tehnica si gestionarea
mecanismelor de lucru ale portalului .

Date despre CNAS

Blocul functional ”Date despre CNAS” va contine cele mai importante date despre CNAS, analogic cu
pagina-web oficiala a CNAS https://cnas.gov.md/ si va fi compartimentat in urmatoarele pagini
informationale:
1. organigrama, in forma de link (.pdf pregatit pentru descarcare),
2. obiectivele institutiei (pagina cu text),
3. viziunea (pagind cu text),
4. misiunea si functiile (pagina cu text),
5. documentele normative interne (in forma de link-uri pentru .pdf pregatite pentru descarcare)—
cu posibilitatea adaugarii si altor documente
— Regulamentul intern de activitate a CNAS,
Planul CNAS pentru anul curent,
Programul de dezvoltare strategica,
Strategia pe comunicare,
Strategia dezvoltare a resurselor umane etc.
6. Proiecte In derulare (in forma de link-uri pentru .pdf pregétite pentru descarcare)
7. Grupurile de lucru in cadrul CNAS (lista grupurilor de lucru, in forma de link-uri pentru .pdf
pregatite pentru descarcare).

Subdiviziuni

Blocul functional ”Subdiviziuni” va contine lista subdiviziunilor structurale ale CNAS 1n forma statica,
gestionatd de citre administrator. In dreptul fiecarei denumiri de subdiviziune va fi optiunea de incércare
a regulamentului subdiviziunii in forma de link (pdf).

Fiecare denumire de subdiviziune va reprezenta un link, accesand pe care se va trece la altd pagind, care
la randul sau va include lista angajatilor in ordinea ierarhica a functiei, cu indicarea datelor publice ale
acestora:

Numele, Prenumele,

Data nasterii,

Fotografia,

Subdiviziunea structurala

Functia,

Telefon,

E-mail,

NogkrwdpE
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8. Informatia in cazul in care angajatul se afld in concediul.

Realizarea integrarii cu Software-ul aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si alte solutii specializate
pe platforma 1C: Intreprindere al CNAS, Conturul C:HRM pentru preluarea datelor: Numele, Prenumele,
Data nasterii, Subdiviziunea structurala, Functia, E-mail, Informatia in cazul in care angajatul se afla in
concediul, deplasare, instruire alte evenimente, dupa caz (Da/Nu, in cazul in care Da, atunci se va indica
perioada).

Notd: Daca angajatul ocupa pe langa functia de baza si alta functie cumulativad, atunci se va afisa doar
functia de baza.

Instruiri

Blocul functional “Instruiri”, detalii la necesitate se vor prezenta in proces de realizare a dezvoltarii se
portalului de catre CNAS.

Catalogul de cereri si formulare

Blocul functional ”Catalogul de cereri si formulare” va reprezenta un bloc informational, si va contine
mape cu diverse cereri si formulare tip, necesare pentru activitate, structurate pe diferite domenii.

Cererile si formularele vor fi accesibile doar pentru vizualizare si descarcare pentru toti utilizatorii
portalului.

Noutati /Panoul informativ

Blocul functional ”Noutéti” va servi drept o revistd de presd pentru angajati despre noutatile in cadrul
CNAS, cum ar fi: organizarea unor concursuri, organizarea unor consultari, mese rotunde, etc., analogica
cu noutatile de pe pagina oficialda a CNAS https://cnas.gov.md/lib.php?l=ro&idc=360&t=/Mass-
media/Noutati
Fiecare noutate din lista de noutéti va contine:

1. imaginea noutatii,

2. titlul noutatii,
3. data publicarii.

Clik pe titlu sau pe imagine va deschide Noutatea, care va contine:
1. titlul noutatii,

2. data publicarii,
3. textul noutatii (care poate include: imagini, fotografii, video, link-uri).

Lista de noutati va fi divizatd pe pagini. Noutatile vor fi sortate conform datei publicarii in ordinea
ascendenta.

Dreptul de a crea/redacta/elimina noutatea va avea doar utilizatorul cu rolul de Moderator.
La publicarea noutétii, in dreptul meniului "Noutati” va aparea un indicator, care va semnaliza publicarea
unei noutati noi. Dupa deschiderea paginii cu noutati , indicatorul va disparea.

Link-uri utile

Blocul functional “Link-uri utile” va contine o totalitate de linkuri utile externe, necesare in activitatea
angajatilor, cum ar fi: link catre complexul sistemul informational automatizat ,,e-Cancelarie, e-Petitii, e-
Biblioteca”, email, etc.

Fiecare link va fi realizat sub forma de banner sau buton, analogic cu afisarea link-urilor utile pe pagina-
web oficiald a CNAS https://cnas.gov.md/ .
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Forum

Blocul functional "Forum” va reprezenta un bloc pentru socializarea utilizatorilor portalului, unde acestia
pot pune colegilor unele Intrebari legate de procedura, iar colegii le pot oferi un raspuns.

La initierea intrebarii, utilizatorul va accesa butonul ”Pune intrebare”, dupa care in formularul deschis va
completa tema si textul Intrebarii, si va publica intrebarea. Intrebarea publicatd va aparea in partea de sus
prima 1n listd, vizualizandu-se titlul intrebarii, autorul si data publicérii.

Intrebarile din Forum vor fi sortate conform datei publicarii in ordinea ascendenta

Orice utilizator al Portalului va putea participa la orice discutie din Forum si va putea raspunde la orice
intrebare. Pentru a raspunde, utilizatorul va face clic pe titlul intrebarii, dupa care in forma deschisa va
accesa butonul "Raspunde”, va introduce textul raspunsului si va salva.

In forumul de discutii va aparea Numele, Prenumele si poza utilizatorului care participa la discutii.

La necesitate, utilizatorul cu rolul de ”"Moderator” va putea elimina orice intrebare din Forum.

Motorul de cautare

Motorul de cautare va oferi posibilitatea de a cauta rapid informatiile de pe portalul-web, de exemplu:
scrie ,,numele” si/sau ,,prenumele” a unui angajat pentru a accesa datele publice ale acestuia, printre care
se enumera: fotografia angajatului, Numele, Prenumele, data nasterii, subdiviziunea, functia si datele de
contact. Scrie ,,cerere” pentru a gasi toate modelele de cereri disponibile pe portalul-web.

Nota: Motorul de cautare va oferi posibilitatea de a cauta informatiile de pe portalul-web, cu exceptia
informatiei, care se obtine prin intermediul apelarii la alte sisteme decdt Portalul.

Portalul va asigura integrarea cu urmatoarele sisteme:
Active Directory — serviciul de directoare, integrarea cu care va permite preluarea automatizata a datelor
utilizatorilor pentru autentificarea pe portal, si anume:

e Nume si Prenume

e Parola
e IDNP (cdmpul IDNP va fi adaugat si completat in Active Directory in prealabil de cdtre
CNAS)

Sistemul Software-ul aplicativ aferent sistemului financiar (FMS) si alte solutii specializate pe
platforma 1C: intreprindere al CNAS, Conturul C:HRM pentru preluarea datelor: Numele,
Prenumele, Data nasterii, Subdiviziunea structurald, Functia, E-mail, Informatia in cazul in care angajatul
se afla in concediul, deplasare, instruire alte evenimente, dupa caz (Da/Nu, in cazul in care Da, atunci se
va indica perioada).

Interactiunea dintre Active Directory si sistemele 1C:HRM, 1C:FMS va fi efectuatd prin intermediul
campului IDNP.

Datele utilizatorilor vor fi actualizate automat din 1C:HRM, 1 data in zi conform unui grafic prestabilit.

Pentru interfetele WEB va fi utilizat React sau ASP.net MVC;
Pentru server va fi utilizat .NET,;
Baza de date propusa: PostgreSQL sau MS SQL.

Tehnologiile propuse nu necesita licente suplimentare pentru fiecare utilizator.
5



Nivelul serviciilor:

1) Existenta serviciului “Hot-Line” 5/7, 8/24;

2) Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult de 1 ora;

3) Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;

Ofertantul economic in timpul executarii contractului/serviciilor trebuie sa:
a) presteze serviciile in termenul de 60 de zile de la semnarea contractului in volumul si cu respectarea

prevederilor ,,Cerintelor tehnice privind modul de prestare a serviciilor” si actelor normative in vigoare;

b) respecte urmatoarele acte normative:

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Hotararea Guvernului nr. 1176/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la asigurarea regimului
secret in cadrul autoritatilor publice si al altor persoane juridice;

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de Casa Nationald de Asigurari Sociale aprobatd prin ordinul
directorului general nr.138 — A din 04.06.2021;

Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
»Procesele ciclului de viatd al software-ului” dupa finisarea exploatirii experimentale a produsului
software se prezintd urmatoarele documente prevazute de ordinul respectiv (specificate in anexa nr.8 si
anexa nr.9).

Prestatorul va prezenta, in temeiul Ordinului MDI nr.78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” dupd finisarea exploatarii experimentale a
produsului software se prezintd urmatoarele documente prevazute de ordinul respectiv (specificate in
anexa nr.8 si anexa nr.9):

a) Conceptia de mentenanta - urmeaza sa cuprinda cel putin urmatoarele obiective: asigurarea
functiondrii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea performantei si eficientei
sistemului; protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; identificarea si
remedierea rapida a problemelor tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor si
reglementarilor de securitate si confidentialitate.

b) Planul de mentenantd - urmeaza sa cuprinda: activitatile ce se refera la actualizarile de software
(Planul de mentenanta ar trebui sa prevada modalitatile de gestionare a acestor actualizari si
imbunatatiri, inclusiv testarea acestora Tnainte de implementare); verificari de securitate; testare
de performantd; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare; gestionarea incidentelor
(escaladarea problemelor citre personalul competent si asigurarea unui timp de raspuns adecvat);
resursele necesare (cum ar fi personalul specializat, echipamentele si instrumentele necesare).

Cerintele de calificare: Certificat pentru confirmarea capacitatii executdrii calitative a contractului de
achizitie - eliberat de Participant, care confirma nivelul serviciilor propuse si reflectd urmatoarea
informatie:

a) experienta acumulatd, performantele in realizarea lucrarilor de elaborare si dezvoltare a solutiei;
Document ce confirmd experienta in prestarea serviciilor de complexitate asemanatoare
demonstrata prin descrierea proiectelor bazate pe tehnologiile relevante propuse;

b) copie de contracte experienta in executare lucrarilor relevante;

C) capacitatea tehnica (existenta resurselor tehnice: Call Center, transport, ets.);

d) capacititile profesioniste in domeniile serviciilor analogic;

e) Document ce confirmd existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor relevante.

f) Prezentarea CV-urilor echipei.

g) La final de realizare a serviciilor de mentenantd adaptiva a solutiei ,,Intranet” se vor organiza
intruiri/prezentare demo a solutiie dezvoltate pentru roluri defenite, in dependentd de drepturile
de acces la functionalitatile sistemului: Utilizator —angajat al subdiviziunii structurale CNAS;
Moderator (manager de continut) — utilizator al sistemului, cu dreptul de gestionare a
continutului portalului. Administrator — utilizator al sistemului, responsabil pentru mentenanta
tehnica si gestionarea mecanismelor de lucru ale portalului .



Anexa nr.2
Cerinte fata de echipa de proiect:

Echipa de proiect trebuie sa includa specialisti de inalté calificare si experientd in domeniile respective.
Cerintele minime fata de specialistii propusi sunt urmatoarele:

Calificari si

Calificari si | Studii superioare in domeniul tehnologiilor informationale sau tehnice, confirmate prin diploma
abilitati de absolvire.
Detinerea certificatului Project Manager sau documentului analogic de o institutie recunoscuta
la nivel international in domeniul managementului proiectelor si/sau emis de o institutie publica
sau privatd competenta cu recunoastere generala.
Experienta | Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnologii Informationale.
Profesionald | Minim 2 proiecte de nivel national in domeniul Tehnologii Informationale realizate in calitate de
Manager de proiect.
Experienta | Experientd specificd de Manager de Proiect in cel putin 1 proiect de complexitate similara, pe|
Profesionald | toata durata proiectului, realizate cu succes (se justifica prin documente, ex: scrisori de
specifici recomandare din partea beneficiarilor de proiecte, remise pe numele operatorului economic,

angajatul cdruia a avut rol de manager de proiect).

Studii superioare in domeniul economic/administrarea afacerilor sau ingenerie/tehnologii

abilitati informationale completate cu diploma de absolvire.
Cunostinte Tn modelarea business-proceselor a continutului sistemelor IT.
Experienta | Cel putin 5 ani de experienta in domeniul IT.
profesionald
generald
Experienta | Cel putin 5 ani de experientd in domeniul Analiza Business-ului.
profesionala | Experientd profesionald specificd, confirmatd prin participarea in cel putin trei proiecte
specifica similare de implementare a unui sistem informatic integrat similar, in care el/ea s-a

pozitionat ca Business Analitic.

Calificari si | Studii superioare in domeniile tehnice sau tehnologii informationale, completate cu diploma
abilitati de absolvire.
Certificate sau documente confirmative aferente utilizarii tehnologiilor web
Experienta | Cel putin 5 ani de experienta profesionala generala.
Profesionala
Experienta | Cel putin 3 ani de experientd in utilizarea tehnologiilor web
Profesionald | Cunostinte n intgrarea cu platforma ,,1C”
specifica Experienta profesionala in utilizarea tehnologiilor web in cel putin 2 proiecte finalizate de

implementare a unui sistem informatic integrat similar, unde valoarea proiectului a fost cel
putin egald cu valoarea estimata a acestui contract.

9. In cazul procedurilor de preselectie se indica numirul minim al candidatilor si, daca
este cazul, numarul maxim al acestora. Nu se aplica

10. in cazul in care contractul este impartit pe loturi un operator economic poate depune

oferta :

1) Pentru un singur lot.

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: Nu se admite

(indicati se admite sau nu se admite)



12. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: Timp de 60 zile din data
inaintarii comunicarii catre Prestator privind transmiterea darii de seama la Agentia
Achizitii Publice, indeplinind cerintele din caietul de sarcini cu livrare cdtre persoana

responsabila din cadrul CNAS si asigurarea semndrii Actului de primire-predare.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2025

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat
numai in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): Nu se aplica

(indicati da sau nu)

15. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al
unor acte administrative (dupa caz): Nu se aplica
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile
minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate
(DUAE, documentatie):
Criteriile de calificare si de selectie Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
Nr. d/o .
(Descrierea criteriului/cerintei) criteriului/cerintei: Obligativitatea
Prezentarea Cererii de participare Cerere de participare confirmata prin semnatura
1 conform Anexei nr.7 din Ordinul MF electronic; p p Obligatoriu
115/2021. '
Preze.nFarea Declar_atlel privind . Declaratia privind valabilitatea ofertei confirmata . .
2 valabilitatea ofertei conform Anexei rin semnitura electronica Obligatoriu
nr.8 din Ordinul MF 115/2021 P '
Prezentarea Specificatiei de pret . .. . <
. S > Specificatii de pret, confirmat prin semnatura
3 conform Anexei nr.23 din Ordinul Lo i Obligatoriu
electronica. g
MF 115/2021
Prezentarea Spe_mﬁcagn ‘Fehmce_ Specificatii tehnice, confirmata prin semnatura
4 conform Anexei nr.22 din Ordinul T Obligatoriu
electronica . g
MF 115/2021
Prezentarea Formularul standard al Formularul standard al Documentului Unic de
5 Documentului Unic de Achizitii Achizitii European confirmat prin semnatura Obligatoriu
European completat electronica.
Accesarea  informatiei  privind  indeplinirea
obligatiilor de platda a impozitelor, taxelor si
Vor fi exclusi operatorii economici | contributiilor de asigurdri sociale de catre Oblicatoriu -
care nu si-au indeplinit obligatiile de | candidatul sau ofertantul la procedura de atribuire a i '(?ator.'.ll“'
platd a impozitelor, taxelor si | contractului de achizitii publice se va efectua Ipsa a,orU ;Jr )
6 contributiilor de asigurari sociale in | nemijlocit de catre autoritatea contractantd prin éeN‘:Snjl%g te
conformitate cu prevederile legale In | accesarea de cdtre autorititile contractante de pe q h'?j ata
vigoare in Republica Moldova sau in | platforma de interoperabilitate (MConnect), precum G?C tl Ieru
tara in care este stabilit. si de pe Portalul guvernamental de date, accesand ofertelor
urmatorul link: https://date.gov.md/open/company-
details
Obligatoriu
La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/ (documente
la evaluare Declaratii privind cifra de afaceri in |primare in cazul
. . . domeniul de activitate aferent obiectului |existentei datelor
Vor fi exclusi operatorii economici Ui iciilor simil p
care nu dispun de capacitatea contra(_:tu ul (pres_tarea SEII’VICII or simi are) contorm Cu caracter
R N . Anexei nr.12 din Ordinul MF 115/2021 intr-0 | personal sau
economica si financiara ofertantului — . - . - .. . ..
minimum 3 ani de experienta per_loe_l_da anterioara care vizeazd activitatea pentru informatiilor
7 ’ ultimii 3 ani - a cite min 500 000,00 lei pentru | care prezintd

similara; Cifra de afaceri in
activitatea similara in ultimii 3 ani
minimum 500 000,00 lei pentru
fiecare an.

fiecare din ultimii 3 ani original confirmat prin
semnatura electronica a participantului. la solicitare
se va prezintd documente primare de confirmare
nivelului serviciilor propuse:

scopie de contracte cu experienta in executare
serviciilor relevante;

secret comercial
informatia se
remite direct
autoritatii
contractante pe
pposta electronica
achizitiicnas@cn
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as.gov.md )

- Declaratia de proprie raspundere conform Anexei
nr.14 din Ordinul MF 115/2021 privind:

- dispunerea grupului de proiect calificat asigurat
pentru indeplinirea serviciilor relevante conform
Anexei nr. 2 din Anuntul de participare.

- Prezentarea CV-urilor specialistilor. Prezentarea
obligatorie a certificatelor privind specialisti
eliberate de citre o companie autorizatd — copie
confirmatd  prin  semndtura si  stampila
participantului ;

Obligatoriu
(CV, diplome in
cazul existentei

Vor fi exclusi operatorii economici s A . - datelor cu
; . . . | - capacitdtile profesioniste in domeniile serviciilor
care nu dispun de capacitatea tehnica analogic caracter
si profesionala - existenta grupului de S L personal sau
. . - - existenta resurselor tehnice: Call Center (Hot- | .
proiect calificat asigurat pentru . informatiilor
: . i Line), transport, etc. S
8 indeplinirea serviciilor relevante - minimum 3 ani de experienta similars. lista | €€ prezintd
conform Anexei nr. 2 din Anuntul de S oy perienta 3 ’ secret comercial
.. . . - L principalelor prestari de servicii similare efectuate |~ .
participare si specificatiei tehnice - o . o . . informatia se
- in ultimii 3 ani, contindnd valori, perioade de L
depline. . S o - | remite direct
.. . . livrare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma e
- minimum 3 ani de experienta oo L autoritatii
C ’ sunt autoritati contractante sau clienti privati. y
similara. . o . . * | contractante pe
Prestari de servicii se confirmd prin prezentarea e
e . pposta electronica
unor contracte/certificate/documente emise sau L
. . < . achizitiicnas@cn
contrasemnate de o autoritate ori de catre clientul
. s . . as.gov.md )
privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul este
un client privat si, din motive obiective, operatorul
economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia,
demonstrarea prestarii serviciilor se realizeaza
printr-o declaratie a operatorului economic.
Va fi exclus din procedura de
atribuire a contractului de achizitii
publice orice ofertant sau candidat
despre care are cunostintd ca, in
ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin
hotararea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru participare la oo N
9 {’;1 Ctivitati Salé Il)l nei orp aniza?;ii sau La depunerea ofertei prin declararea in DUAE/la Obligatoriu
PR £ . | evaluare la solicitarea AC g
grupari criminale, pentru coruptie,
pentru frauda si/sau pentru spalare de
bani, pentru infractiuni de terorism
sau infractiuni legate de activitati
teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si
alte forme de trafic de persoane.
Va fi exclus orice operator economic
care se afla in roces de . .
) . p A Obligatoriu
insolvabilitate ca urmare a hotararii N i i
. . . . . u se afld in
10 | judecitoresti. La depunerea ofertei prin declararea in DUAE
proces de
insolvabilitate
DECLABATIE p.riv.ind conﬁ.rrr.lar.ea . . Da — depunere
identittii beneficiarilor efectivi si Declaratie in conformitate cu Anexa nr. 3 obligatorie
neincadrarea acestora in situatia autentificata prin aplicarea semnaturii electronice a dupd
11 congmpérii pentru par.ticip.area la Participantului —.depunere obligatorie dupa _ desemnare in
activitati ale unei organizatii sau desemnare in calitate de ofertant/ofertant asociat calitate de
grupari criminale, pentru coruptie, desemnat castigator. castigdtor

frauda si/sau spalare de bani
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Anexanr. 3
APROBAT
prin Ordinul
Ministrului Finantelor
nr. 145 din 24 noiembrie 2020
DECLARATIE
privind confirmarea identititii beneficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in
situatia condamnarii pentru participarea la activitati ale unei organizatii sau
grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul, reprezentant Tmputernicit al
(denumirea operatorului economic) in calitate de ofertant/ofertant asociat desemnat
castigator In cadrul procedurii de achizitie publica nr. din data
|/, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, cd beneficiarul/beneficiarii efectivi ai operatorului economic in ultimii 5 ani nu
au fost condamnati prin hotarare judecatoreasca definitiva pentru participarea la activitati
ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Numele si prenumele beneficiarului efectiv IDNP al beneficiarului efectiv

Data completarii:
Semnat:
Nume/prenume:
Functia:
Denumirea operatorului economic
IDNO al operatorului economic

17. Garantia pentru oferta, Nu se aplica;
18. Garantia de buni executie a contractului, Nu se aplica;

19. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si al
procedurii negociate), dupa caz: Nu se aplica

20. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): licitatia
electronica, 3 runde, pasul minim pentru intreaga oferta 2900,00 lei.

21. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz):
Cerinte minime fata de furnizor:
Nivelul serviciilor:

1) Existenta serviciului “Hot-Line” 5/7, 8/24;

2) Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult de 1 ora;

3) Inregistrarea cererilor, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza rezultatelor;

Ofertantul economic 1n timpul executarii contractului/serviciilor trebuie sa:

a) presteze serviciile in termenul de 60 de zile de la semnarea contractului in volumul si cu respectarea
prevederilor ,,Cerintelor tehnice privind modul de prestare a serviciilor” si actelor normative in
vigoare;

b) respecte urmatoarele acte normative:

- Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Hotararea Guvernului nr. 1176/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la asigurarea regimului

secret 1n cadrul autoritatilor publice si al altor persoane juridice;
10



Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale gestionate de Casa Nationala de Asigurdri Sociale aprobatd prin ordinul
directorului general nr.138 — A din 04.06.2021,

Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale nr.78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice
,Procesele ciclului de viatd al software-ului” dupa finisarea exploatdrii experimentale a produsului
software se prezintd urmatoarele documente prevazute de ordinul respectiv (specificate in anexa nr.8 si
anexa nr.9).

Prestatorul va prezenta, in temeiul Ordinului MDI nr.78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului” dupa finisarea exploatdrii experimentale a
produsului software se prezintd urmétoarele documente prevazute de ordinul respectiv (specificate in
anexa nr.8 si anexa nr.9):

2)

b)

Conceptia de mentenantd - urmeaza sa cuprindd cel putin urmitoarele obiective: asigurarea
functionarii neintrerupte a sistemului informational; optimizarea performantei si eficientei sistemului;
protejarea si securizarea datelor si informatiilor stocate in sistem; identificarea si remedierea rapida a
problemelor tehnice si a defectiunilor; asigurarea respectarii standardelor si reglementarilor de
securitate si confidentialitate.

Planul de mentenantd - urmeaza sa cuprinda: activititile ce se refera la actualizarile de software
(Planul de mentenantd ar trebui si prevadd modalitatile de gestionare a acestor actualizari si
imbunatatiri, inclusiv testarea acestora inainte de implementare); verificari de securitate; testare de
performanta; monitorizare si diagnosticare; backup si recuperare; gestionarea incidentelor (escaladarea
problemelor catre personalul competent si asigurarea unui timp de raspuns adecvat); resursele necesare
(cum ar fi personalul specializat, echipamentele si instrumentele necesare).

La final de realizare a serviciilor de mentenanta adaptiva a solutiei ,,Intranet” operatorul economic va
organiza intsruiri/prezentare demo a solutiie dezvoltate pentru roluri defenite, in dependenta de
drepturile de acces la functionalitatile sistemului: Utilizator —angajat al subdiviziunii structurale
CNAS; Moderator (manager de continut) — utilizator al sistemului, cu dreptul de gestionare a
continutului portalului. Administrator — utilizator al sistemului, responsabil pentru mentenanta tehnica
si gestionarea mecanismelor de lucru ale portalului.

22. Ofertele se prezinta in valuta: - leit moldovenesti.

23. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: Cel mai mic pret pentru
intreaga oferta.

24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
precum si ponderile lor: Nu se aplica

Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o

Nu se aplica

25. Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:

- Conform informatiei in _SIA RSAP .

26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP.

27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 zile
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

Ofertele intarziate vor fi respinse.

29. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cand ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.
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30. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
Romdna.

31. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: Nu se aplica

32. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001,
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

33. Data (datele) si referinta (referintele) publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se refera anuntul respective
(daca este cazul):_Nu se aplica

34. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor
viitoare: Nu se aplica

35. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupai caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: Nu se aplica .

36. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: Conform informatiei in SIA
RSAP .

37. In cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de Se accepta

participare

sistemul de comenzi electronice Nu se accepta

facturarea electronica Nu se accepta

platile electronice Se accepta

38. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre
publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu se aplica

39. Alte informatii relevante:

Digitally signed by Moraru Maia

Presedinta grupului de lucru: Efﬁi;if’ii;?jﬁij 6:11:07 EEST

Location: Moldova
‘ MOLDOVA EUROPEANA
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