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Bussines Analyst

SCRISOARE DE RECOMANDARE

IMSP Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana recomanda pe domnul Alexei
Verbitchi in calitate de Bussines Analyst, pentru performantele si
profesionalismul de care a dat dovada in cadrul proiectului: Servicii de
implementare, modulul Laborator , proiectul desfasurat in perioada decembrie
2021
Printre responsabilitatile principale asumate de dl Alexei Verbitchi, au fost :
- Obtinerea cerintelor de la client si analizarea si documentarea acestora.
- Propunerea unor solutii pentru rezolvarea lor;
- Identificarea unor avantaje si dezavantaje pentru a putea sfatui clientul In directia celei mai
bune solutii;
- Adiugarea tuturor detaliilor necesare in documentatia pentru echipa de development pentru
a putea Incepe implementarea funcgionalitatii;
- Documentarea referitor la domeniul din care face produsul pe care lucreaza;
- Analizarea competitorilor
- Mentinerea contactului cu stakeholderii pentru a-i informa cu privire la progresul
produsului, dar gi pentru a obtine informatii noi sau a afla dacd sunt necesare schimbari.
Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitarilor si problemelor tehnice,
identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.

Apreciem si suntem reconuscatori pentru diligenta, profesionalismul dlui Alexei Verbitchi,
il recomandam cu incredere pentru implementarea si mentenanta sistemelor informationale.

Director 5 %, A

Dorina TIZU
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Scrisoare de recomandare

Prin prezenta, IMSP Institutul Mamei si Copilului, confirmd faptul ca dl. Sergiu
Cotirsev si-a dovedit cu success competentele in implementarea, suport tehnic si mentenanta in
cadrul proiectului “Prestarea serviciilor de implementare, mentenanta si suport pentru Sistemul
Informational Automatizat Asistenta Medicala Spitaliceascd” (SIAAMS), proiectul desfasurat in
perioada 2016 — 2021,

Printre responsabilitatile principale asumate de Sergiu Cotirsev, au fost:

- Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanti;

- Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectd a aplicatiilor);

- Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitdrilor si problemelor
tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.

- Configurarea necesara pentru statii de lucru, etc.

Apreciem si suntem reconuscitori pentru diligenta, profesionalismul dlui Sergiu Cotirsev si
il recomanddm cu incredere pentru implementarea si mentenanta sistemelor informationale.

Cu respect,

Director Sergiu Gladun
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Scrisoare de recomandare

Prin prezenta,IMSP Institutul de Cardiologie, il recomanda pe DI Sergiu Cotirsev, care si-a
dovedit cu success competentele in implementarea, suport tehnic si mentenanta in cadrul
proiectului Servicii de implementare, mentenanta si support peniru Sistemul Informatic
Automatizat Asistenta Medicala Spitaliceasca (SIA AMS). Proiectul desfasurat in perioada 2016-

2021.

SIA AMS este un sistem informational de inalta complexitate si acopera integral componentele
activitatii noastre facilitind gestiunea documentelor, fluxului acestora si a informatiilor intre
numeroasele sectii si departamente ale institutiei. Deasemenea Sistemul Informtic AMS
realizeaza integrarea informatiilor cu sistem de raportare DRG.

Printre responsabilitatile principale asumate de DI Sergiu Cotirsev au fost :

- Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanta;

- Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectd a aplicatiilor, etc);

- Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitarilor si problemelor
tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.

- Configurarea necesara pentru statii de lucru, etc..

Apreciem si suntem reconuscatori pentru diligenta si profesionalismul depus de DI Sergiu
Cotirsev si il recomandam cu incredere pentru proiecte informationale de succes

Director Vitalie Moscalu
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ICS “S&T MOLD S.R.L.”

Despre Compania ,,S&T Mold” SRL

in anul 2007, ca urmare a analizei solutiilor propuse in cadrul licitatiei efectuate de
Universitatea de Stat a RM, compania ,,S&T Mold” SRL a fost selectati pentru realizarea
proiectului complex de implementare a solutiilor — Learning telepresence. Pe parcursul
implementérii compania a aplicat cele mai bune practici moderne, metode si metodologii,
inclusiv cele de management al proiectelor.

Compania ,.S&T Mold” a executat implementarea solutiei integral, incepand cu
proiectarea arhitectural, si finalizand cu efectuarea suportului de garantie si post-garantie.

Pe parcursul implementirii solutiei, prin serviciile sale acordate, compania s-a
manifestat ca un partener demn i sigur, nu numai cu respectarea termenilor de livrare si
instalare ci i cu un ajutor foarte apreciat de specialistii Universititii la etapa initiald de
utilizare a solutiei. '

Tinénd cont de cele mentionate noi cu plina sinceritate putem recomanda compania
»3&T Mold” SRL in calitate de partener strategic pentru proiecte de cele mai mare
complexitate.

Cu inalta consideratie,

Rector USM,

prof. univ. AN . Gh. Ciocanu
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Scrisoare de recomandare

Pe parcursul la mai multi ani, compania noastrd a construit o pozitie stabild si de
succes pe piata Republicii Moldova. Insa acest fapt nu ar fi fost posibil, fird conlucrarea cu
echipa de profesionisti IT din cadrul companiei S&T Mold SRL.

Atit livrarea de echipament necesar, cit i serviciile adiacente de suport si mentenanta,
au fost acordate cu cel mai mare profesionalism si in cel mai scurt timp. Totodat, la cerere
sau necesitate si cu cel mai mare respect, au fost tratate si apelurile simple de consultanta.

Reiesind din cele mentionate, cu sinceritate va putem recomanda conlucrarea cu
compania S&T Mold si suntem siguri ca parteneriatul dat va va aduce doar rezultate pozitive
in business.

Cu respect,
Ion Buga /

Manager Sistem Informational
IM OMF Microinvest SRL
ion.buga@microinvest.md
(+373) 60-435-435
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EXIMBANK

SCRISOARE DE RECOMANDARE

BC Eximbank S.A., doreste sa-si exprime aprecierea fatia de colaborarea cu societatea S&T
MOLD SRL.

Colaborarea noastra cu aceasta companie a inceput in anul 2008 pe partea de livrare a
echipamentelor IT precum si servicilor de mentenanta care continua si in prezent. Putem
confirma satisfactia noastra ca beneficiar al serviciilor prestate de compania S&T MOLD
SRL.

Am ales sa lucram cu aceasta societate datorita disponibilitatii, flexibilitatii si calitatii

deosebite a serviciilor prestate.

Pe parcursul colaborarii noastre S&T MOLD SRL, a manifestat o mare deschidere spre
intelegerea nevoilor si asteptarilor noastre, fapt ce a dus la obtinerea unor rezultate pozitivie

privind calitatea serviciilor prestate.

Avand in vedere cele de mai sus, ne permitem sa recomandam societatea S&T MOLD SRL
ca fiind un colaborator profesionist si de incredere pentru orice companie cu care va

relationa.
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Sef al Departamentului ICT

BC Eximbank SA

Banca Comerciala "EXIMBANK" S.A. Oficiul Central: Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, MD-2004, mun. Chisinau.

Cod bancar/SWIFT EXMMMD22, Licenta Seria A MMII nr. 0044504 eliberatd de Banca Nationala a Moldovei, IDNO 1002600010273,
TVA 7800065, Capital social 1 250 000 000 lei. Membru al Fondului de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar din Republica
Moldova. Membru al Grupului Bancar Intesa Sanpaolo (ltalia).

Bank of [INTESA SANPAOLO
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