Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. 115

din “15” septembrie 2021

[Acest tabel va fi completat de cétre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl-MD-1638535215865 din 03.12.2021

Obiectul achizitiei: Efectuarea auditului institutional si evaluarea ex-ante a reorganizarii “Directiei generale transport public si cai de comunicatie”

Denumirea Denumirea Tara | Produ- Specificarea Standarde
bunurilor/serv model de catorul tehnica deplina de
iciilor bun/servici origine solicitata de catre Specificarea tehnicad deplina propusa de catre ofertant referinta
autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5 6 7

Bunuri/servici
i
Lotul 1

Sarcina principala (din ToR):

Sa efectueze o evaluare a situatiei actuale de implementare a foii de parcurs elaborata de PNUD si

sa vind cu recomandari si imbunataysiri

Sarcina specifica (din ToR):

Efectuarea unui audit Tn baza evaluarii facute de echipa PNUD in 2020
Efectuarea
auditului Lucrari:
instituzional si - Expertiza documetelor normative ale organiatiei, aferente sistemului de management operational; | |go
evaluarea ex- | Efectuarea - Eaminarea raportului PNUD de evaluare a organizatiei si a Foii de parcurs; 19011:2018
ante a | misiunii de Reoublical BPMS Conform informayiei | - Pregatirea misiunii de audit al performantei operationale (perfectarea Listelor de audit); ”Ghid pentru
reorganizarii audit al M(fl dova Standard | expuse in Anunfu/ de | - Executarea misiunii de audit al performantei operationale (verificdri in teren si interviuri); auditarea
Directiei performantei SRL participare - Raportarea rezultatelor auditdrii performantei operationale; sistemelor de
generale operationale management
transport Abordare:

public si cai de
comunicatie

Pentru a pregati o misiune de audit este necesar sa fie studiate toate documentele normative interne
ale organzatiei de unde urmeaza sa fie stabilite criteriile de audit.

Auditul performantei operationale se va planifica la nivel de fiecare directie de activitate, cu
abordare a proceselor operationale aferente acestei directii.

Criteriile de audit vor fi stabilite pentru toate elementele organiationale ale unui proces (inclusiv:
forma de organiare a proceselor organizatiei; resurse umane; obiective si indicatori de performante,
etc.) si vor fi inserate in Liste de audit, Tn baa carora se va efectua misiunea de audit.




Identificarea si
definirea
partilor
interesate a
organizatiei

Una din metodele de audit sunt interviurile cu managerii. Intervievarea managerilor responsabili de

gestiunea proceselor activitdtii va furniza informatii despre forma de organiare a activitdtilor

organizatiei si ne va permite sd vedem divergentele ca ulterior sd ajustdm “Lista proceselor

activitatii organizatiei”.

Auditul performantei este o etapd Tn care consultantii vor face cunostintd cu organizatia, ajuta sa fie

stabilite mai clar cerintele, pentru o intelegere comund asupra cerintelor de activitate necesare.

Tn cadrul acestei etape sunt:

- Stabilite cerintele si contextul care influenteaza necesitatea cerintelor care determind modelul de
afaceri a organiatiei;

- Verificate corespunderea proceselor de management operational cerintelor stabilite de context;

- Verificate respectarea cerintelor in cadrul aplicarii proceselor de management;

- ldentificate directiile de activitate si procesele aferente acestor directii;

- Stabilite situatiile de neconformitate si/sau ineficientd a organizarii;

- Efectuate analizele de business a proceselor activitati din punct de vederea a eficientei resurselor
consumate si a necesitatii de automatizare si Inaintate propuneri de imbunittire.

Livrabile:
- Raport de audit al perfornatei operationale;
- Lista proceselor activitdtii la nivel de organiatie si la nivel de directii de activitate.

Republica BPMS
Moldova Standard
SRL
Elaborarea
Strategiei de
comunicare cu
partile
interesate
Definirea si
organizarea
procesului - | BPMS
”Adaptarea, :\QAEpUbI'Cﬁ Standard
. - . oldova
instruirea si SRL
testarea
personalului”

Sarcina principala (din ToR):

S& identifice, sa analizeze si sa elaboreze o hartd cu parfile interesate relevante bazata pe nivelul
de influensa asupra activitdtilor de transport urban si interesele acestora

Sarcina specifica (din ToR):

Elaborarea unei haryi cu partile interesate relevante

Sarcina principala (din ToR):

Sa elaboreze strategia de comunicare si de implicare a partilor interesate |SSI\</I38R =N
9001:2015

Lucrari si abordare: ,»Sisteme de

Identificarea partilor interesate pentru categoriile: Guvern; ONG; Mass-media; APL; Autoritate de | management

regementare; Asociatii profesioanele; Clienti; Public afectat; etc. al calitdtii.

Definirea pértilor interesate prin elemente de gestiune: Interes; Afect; Canale si mijloace de | Cerinte”

comunicare; Informatii comunicate / consltate; etc.

Elaborarea Strategia de comunicare cu partile interesate.

Livrabile:

Strategia de comunicare cu partile interesate

Sarcina specifica (din ToR):

Elaborarea activitdtilor de consolidare a capacitatii institutionale, inclusiv planuri de instruire | g\ SR EN

pentru angajatii Directiei Transport 1SO
9001:2015

Lucrari si abordare: ,»Sisteme de

Identificarea necesitatilor si periodicitdtii de instruire pentru toate functiile din Structura | management

Organiatorica, fiind luate in consideratie: al calitdtii.
Cerinte”

- atributiile in cadrul proceselor activitatii operationale;
- cursuri de calificare obligatorii, prevazute de legislatia RM.




Stabilirea documentatiei normative interne / externe necesare de cunoscut pentru executarca
atributiilor in cadrul proceselor activitatii operationale.

Elaborarea planului de instruire in baza necesitdtilor si periodicitdtii de instruire pentru toate
functiile din Structura Organiatorica .

Identificarea locatiei intranet si plasarea documentatiei normative in pentru acesul liber a
angajatilor.

Livrabile:
Plan de instruire a personalului organizatiei.
Necesitatea si periodicitatea instruirii pentru fiecare functie din Structura organizatoricd in parte.

Sarcina principala (din ToR):

Sa elaboreze o Organigrama detaliatda a Directiei Transport pe baza recomandarilor evaluarii
PNUD si a recomandarilor auditului institufional realizat in cadrul acestei sarcini

Sarcina specifica (din ToR):

Elaborarea unei Organigrame detaliate a Directiei Transport

Lucrari si abordare:

Tn baza propunerilor raportului de audit, acceptate de organiatie, va fi elaboratd Structura
organizatorica noud, Tn raport cu procesele activitatii operationale ale organiatiei.

Coordonarea Structurii organiatorice cu conducerea organiatiei.

Livrabile:
Structura organizatoricd detaliatd la nivel de directie de activitate a organiatiei.

Elaborarea
Structurii Reoublical BPMS
organizatorice M(fl dova Standard
detaliate a SRL
organiatiei
Elaborarea
Regulamentelo BPMS
r functionale Republica
’ Standard
Moldova
SRL
Elaborarea
fiselor de post
Perfectarea BPMS
Conceptelor si | Republica
. Standard
a planurilor de | Moldova SRL

lucrari pentru

Sarcina principala (din ToR):

Sa elaboreze proceduri interne corespunzatoare noii organigrame, inclusiv regulamentele interne
ale subdiviziunilor Directiei Transport si fisele de post necesare ale angajatilor

Sarcina specifica (din ToR):

Elaborarea de noi proceduri interne cu descrierea fiselor de post ale angajatilor

Lucrari si abordare:

Tn baza Listei proceselor identificate si a formei de implicare a functiilor in cadrul acestor procese
urmeaza sa fie definite atributiile din fisele de post pentru fiecare functie din Structura organiatorica
n parte.

Ajustarea Fiselor de post existente cu atributiile stabilite pentru fiecare functie din Structura
organiatoricd in parte.

Ajustarea Regulamentelor functionale cu atributiile stabilite pentru angajatii subdiviziunilor.
Coordonarea Regulamentelor functionale si Fiselor de post cu conducerea organiatiei

Livrabile:
Regulamentele functionale ale subdiviziunilor.
Fisele de post a functiilor.

Sarcina principala (din ToR):

Sa evalueze resursele umane, financiare si tehnice in contextul reorganizarii Directiei Transport si
sa asiste in planificarea activitasilor ulterioare a acestora

Sarcina specifica (din ToR):




reorganizarea
activitatii
operationale

Standardizarea
Obiectivelor
proceselor
operationale

Republica
Moldova

BPMS
Standard
SRL

Evaluarea resurselor umane, financiare si tehnice in contextul reorganizarii Directiei Transport si
asistarea n planificarea procesului de reorganizare

Lucrari si abordare:

Tn baza propunerilor raportului de audit, acceptate de organiatie, vor fi elaborate Concepte de
reorganizare si Planuri de lucrdri pentru schimbarile propuse.

Planuri de lucrari pentru schimbarile propuse vor include si necesitatea de resurse umane, financiare
si tehnice pentru realizarea lui.

Necesitatea resurselor umane, financiare si tehnice pentru realizarea Planurilor de reorganiare vor fi
calculate si prezentate in Conceptele de reorganizare.

Pe langa resursele necesare, Planurile de lucrdri vor include sarcini, executori si termeni de
executare.

Livrabile:
Concepte de reorganizare a activitatilor.
Planuri de lucrdri pentru reorganiarea activitatilor.

Sarcina principala (din ToR):

Sa elaboreze Foia de parcurs pentru reorganizarea Directiei Transport si indicatori de masurare a
performanyei activitdtii ulterioare a acesteia

Sarcina specifica (din ToR):

Elaborarea de indicatori de masurare a performantei pentru a monitoriza eficient activitatea
Directiei Transport

Lucrari si abordare:

Standardizarea Obiectivelor proceselor operationale include lucrdri de stabilire a:
- Indicatorii de performantd care indicd nivelul de atingere a obiectivelor;

- Valorile planificate, admisibile si critice a indicatorilor de performanta;

- Locul, sursa, periodicitatea de masurare a valorilor faptice;

- Responsabilii de masurare;

- Regula de masurare.

Livrabile:

Harta obiectivelor si indicatorilor de performanta;

Fisa indicatorului de performanta pentru fiecare indicator Tn parte;

Reguli de masurare si raportare a indicatorilor de performantd;

Responsabilitati incluse in Figele de post ale responsabililor de KPI si de mdsurarea KPI;
Plan de lucrdri pentriu organiarea indicatorilor de performanta;

TOTAL

Semnat:

Numele, Prenumele: Luca Igor In calitate de: Administrator

Ofertantul: SRL BPSM STANDARD Adresa: str. Sarmizegetusa nr. 26
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