Programul de suport corporativ - Premier Support for
Partners

Oferta pentru Banca Nationala a Moldovei
16 lunie, 2019



Anexa: Premier Support for Partners

Propunerea financiara

Proposal

Compartimentul Microsoft Services ofera Bancii Nationale a Moldovei urmatorul program pentru suportul de nivel
corporativ Premier Support cu perioada de 12 luni. Prezenta propunere presupune ca toate serviciile din cadrul
programului vor fi efectuate exclusiv de reprezentantii partenerului Microsoft. Se va achizitiona urmatorul pachet de

servicii:

Microsoft Premier Support Classic-PSfP Thru Direct

Administrarea suportului Administrarea programului de suport (ore) Inclus
Managementul escaladarii Inclus
Linkuri informationale Inclus
Acces la serviciul online Microsoft Premier 10
Online (persoane)
Consultanta si suport tehnic proactiv (ore) 20 ore
Servicii proactive
Custom Proactive Onsite 4 (implementarea Inclus
serviciului SharePoint si asistenta pentru
migratie)
Suport pentru incidente 24x7 suport pentru rezolvarea problemelor 20 ore
(ore)

Total Oferta, MDL, fara TVA

552,134.40
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