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Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1708681078587 din 23/02/2024.

Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului

2024
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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024
Lotul Managementul Romaénia | Colors in | 1. Domeniul in care se organizeazi Managementul  Conflictelor -
XV Conflictelor - Projects activititile de dezvoltare profesionald | Have a nice conflict — se va livra
tematica | Have a nice Managementul Conflictelor - Havea | conform tuturor specificatiilor
de conflict nice conflict solicitate Tn coloana 5.
instruire 2.Tipul de instruire
Manage
mentul Interna
Conflict
elor - 3. Obiectivele generale de dezvoltare Obiective sesiune instruire:
Have a profesionali referitoare la - Intelegerea i adaptareca la
nice cunostintele care trebuie sa fie situatiile, emotiile si motivatiile
conflict acumulate si abilitatile care trebuie altora
sa fie dezvoltate de citre functionarii | - Cresterea gradului de
publici in urma participarii acestora constientizare a reactiilor proprii si
la activititile de instruire legatura lor cu motivatia
- Stabilirea unui climat de lucru
1. intelegerea si  adaptarea la | favorabil la nivel individual si la
situatiile, emotiile si motivatiile altora; nivel de echipa
- Construirea  unor  relatii
2. Cresterea gradului de | productive, acceptarea ideii de
constientizare a reactiilor proprii si | conflict pozitiv
legatura lor cu motivatia; - ldentificarea  stilurilor  de
comunicare si a metodelor prin care
3. Stabilirea unui climat de lucru | putem evita/inlocui afirmatiile sau
favorabil la nivel individual si la nivel | formulérile care conduc la blocaje
de echipa; n comunicare.
4. Construirea unor relatii productive, Moldova
acceptarea ideii de conflict pozitiv; Standard

5.

Identificarea stilurilor de

comunicare si a metodelor prin care

putem evita/inlocui

afirmatiile sau

formuldrile care conduc la blocaje in
comunicare.

4.

Subiectele/tematicile de instruire

obligatorii de a fi examinate

4.1. Constientizarea si controlul
propriilor emotii.

4.2. Teoria Constientizarii
Relatiilor, diferenta dintre
comportament i motivatie

4.3. Chestionarul SDL.
Pozitionarea pe harta valorilor
motivationale. Ce ne aseamana, ce
ne diferentiaza.

4.4. Chestionarul SDI. Cele 13
secvente de conflict.

4.5. Reactille in  situatii
conflictuale. intelegerea
situatiilor, raspunsuri optime in
echipa.

4.6. Stiluri de comunicare si

influenta lor asupra membrilor
echipei (pasiva, agresiva, pasiv-

Agenda propusa:
1.Constientizarea ~ si  controlul
propriilor emotii

2.Teoria Constientizarii Relatiilor,
diferenta dintre comportament si
motivatie

3.Chestionarul SDI. Pozitionarea
pe harta valorilor motivationale. Ce
ne aseamana, ce ne diferentiaza.
4.Chestionarul  SDI.  Cele 13
secvente de conflict.

S5.Reactiile in situatii conflictuale.
6.Intelegerea situatiilor, raspunsuri
optime in echipa.

7.Stiluri de comunicare si influenta
lor asupra membrilor echipei
(pasiva, agresiva, pasiv-agresiva si
asertiva)

8.Blocaje  in  comunicare —

afirmatii, formuldri care conduc la




agresiva si asertiva).
4.7. Blocaje Tn comunicare —
afirmatii, formulari care conduc la
blocaje. Feedback constructiv.
5. Durata acceptati pentru
activitatile de instruire
Minim 14 ore academice de instruire
pentru un grup.
6. Informatia succinta privind
grupul-tinta pentru care se
organizeazi instruirea
6.1 Categoria de participanti
Functionari publici de conducere
6.2 Domeniul de competenta al
participantilor
Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale
6.3 Numérul de participanti
14 participanti.
6.4 Numirul de grupe: | (semestrul I,
2024).
6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizirii programelor de
instruire
6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisindu,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire
n termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor
de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in
colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic
de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de
instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si in
stricta conformitate cu contractul
ncheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin
5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie
cu acele avute.

6.5.8 Tntocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor
CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de

blocaje. Feedback constructiv

Durata: 2 zile de instruire (14 ore
academice), fatd in fatd (de la 9
dimineata pana la 5 dupa-amiaza)
Limba: toate materialele cursului
si livrarea vor fi In limba romana

Numiir de participanti: max 14
persoane, o singura grupa.

Locatie: Centrul de Instruire al
CNAS Moldova

Certificat de participare: Sesiune
de instruire se Tncheie cu un test
privind evaluarea cunostintelor.
Certificatul de Participare eliberat
de Colors in Projects se va oferi
angajatiilor CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin 70%
la test.

Detalii sesiune instruire: Este un
atelier ~ nonconformist  despre
motivatie, comportament si relatii,
o incursiune in intelegerea valorii
comunicdrii  dintr-o  perspectiva
diferita.

- Baza discutiei este SDI®
(Strength Deployment Inventory),
un instrument care va fi aplicat
tuturor participantilor, si care va fi
referinta in discutiile legate de
motivare i comunicare atunci cand
lucrurile merg bine dar mai ales
cand nu merg bine (conflict).

- SDI (Strengths Deployment
Inventory) este un instrument fiabil
si validat stiintific, utilizat pentru
autocunoastere, motivare,
intelegerea valorilor personale si
adaptarea comunicarii. Este folosit
in ateliere de cresterea eficientei in
echipa, imbunatatirea colaborarii si
programe de dezvoltare
organizationala.




catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2)  atitudinea participantilor fatd de
instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de

instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in  programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive
de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul
de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor
de instruire pentru angajatii CNAS
care au fost prezenti la toate orele
din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul
XVI
tematica
de
instruire
Manage
mentul
schimb
arii

Managementul
schimbarii:
provocari si
solutii

Romania

Colors in
Projects

1. Domeniul Tn care se organizeazi
activititile de dezvoltare
profesionala

Managementul schimbirii

2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionali referitoare la
cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilitatile care
trebuie si fie dezvoltate de cétre
functionarii publici in urma
participarii acestora la activitatile
de instruire

3.1. intelegerea
schimbare si
schimbatrii;

conceptelor de
managementul

3.2 Identificarea celor mai des
intalnite probleme in initiativele de
schimbare organizationala si
consecintele acestora;

3.3. Recunoasterea blocajelor umane
si a atitudinilor specifice in fata
schimbarii; contracararea acestora;

34. Identificarea rolurilor  si
responsabilititilor ce apar in
managementul schimbarii S
definirea si aplicarea acestora in
contextul companiei;

3.5. Aplicarea de instrumente
specifice pentru cresterea motivarii
membrilor  din  echipele  de
schimbare;

3.6. intelegerea procesului de
delegare si a nivelelor posibile de
delegare 1n organizatie si proiecte.

~

. Subiectele/tematicile de instruire
obligatorii de a fi examinate

1) Managementul schimbdrii: definitii
si abordari teoretice
2) Abordari practice, exemple (succes

Managementul schimbarii:
provociri si solutii — se va livra
conform tuturor specificatiilor
solicitate Tn coloana 5.

Obiective sesiune instruire:

- Intelegerea conceptelor de
schimbare si managementul
schimbarii

- ldentificarea celor mai des
intalnite probleme in initiativele de
schimbare  organizationald  si
consecintele acestora

- Recunoasterea blocajelor umane
si a atitudinilor specifice in fata
schimbarii; contracararea acestora

- Identificarea  rolurilor  si
responsabilitatilor ce apar in
managementul schimbarii si

definirea si aplicarea acestora in
contextul companiei

- Aplicarea de instrumente
specifice pentru cresterea motivarii
membrilor  din  echipele de
schimbare

- Intelegerea procesului de delegare
si a nivelelor posibile de delegare
in organizatie si proiecte

Agenda propusa:
- Managementul schimbarii:
definitii si abordari teoretice

-Abordari practice, exemple
(succes versus esec).
Implementarea  cu  succes  a

Moldova
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Versus, esec).

Implementarea de succes a
schimbirilor — criterii de succes.

Schimbarea organizationald si
relatia cu proiectele si programele
organizatiei. Procesul de Schimbare
in opt pasi (Kotter)

5) Managementul partilor interesante

(stakeholders). Combaterea

rezistentei la schimbare.

6) intelegerea rolurilor in procesul de

schimbare. Comunicarea pe

parcursul  schimbarii. Motivarea
echipei Tn procesul de schimbare.

Delegarea:autoritatea si
responsabilitatea. Cele 7 niveluri ale
delegarii.

Provocari  ale  schimbarilor
organizationale: permanentizarea
schimbarii.  Schimbarea  culturii
organizationale: cea mai dificila
schimbare. Exemple de Schimbari si
solutii.

5. Durata acceptati pentru
activitatile de instruire

Minim 14 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinti privind
grupul-tinta pentru care se
organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionari publici de conducere

6.2 Domeniul de competenti al

participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numirul de participanti

30 participanti.

6.4 Numiirul de grupe:

Semestrul 1, 2024 — 1 grup (15
participanti).

Semestrul 11, 2024 — 1 grup (15
participanti).

6.5 Cerinte minime din punct de

vedere al realizirii programelor de

instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane din
cadrul CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire
n termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor
de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in
colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic

de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de
instruire identificate, 1-1 prezinta
directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza
conform obiectivelor stabilite si in
stricta conformitate cu contractul
incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic
de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de

schimbirilor — criterii de succes

- Schimbarea organizationala si
relatia cu proiectele si programele
organizatiei. Procesul de schimbare
in opt pasi (Kotter).

- Managementul partilor interesate
(stakeholders). Combaterea
rezistentei la schimbare

- intelegerea rolurilor in procesul
de schimbare.

- Comunicarea pe parcursul
schimbarii. Motivarea echipei in
procesul de schimbare

- Delegarea: autoritate i
responsabilitate. Cele 7 niveluri ale
delegarii.

- Provocari ale schimbarilor
organizationale:  permanentizarea
schimbarii. Schimbarea culturii
organizationale: cea m-ai dificila
schimbare. Exemple de schimbari
si solutii

Durata cursului: 2 zile /grup (14
ore academice /grup), orar: de la
9am la 5pm)

Limba: toate materialele cursului
si livrarea vor fi in limba romana

Numiirul de participanti: max. 15
persoane / grup, 2 grupe

Locatie: Centrul de Instruire al
CNAS Moldova

Certificat de participare: Sesiune
de instruire se incheie cu un test
privind evaluarea cunostintelor.
Certificatul de Participare eliberat
de Colors in Projects se va oferi
angajatiilor CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire s§i au
obtinut un rezultat de cel putin 70%
la test.

Detalii sesiune instruire:

- Tn cele 2 zile de instruire,
participantii vor exersa tehnici de
recunoagtere a blocajelor umane si
a atitudinilor specifice in fata
schimbarii, vor discuta care sunt
masurile cele mai eficiente pentru
contracararea acestora, aplicandu-le
unor situatii concrete din activitatea
lor.

- Se va insista pe schimbarea la
nivelul organizatiei, tindnd cont de
cultura organizationald existenta.
Vor fi folosite exemple practice si
vor fi exemplificati pasii pe care ii
presupune procesul de schimbare.

- In timpul workshop-ului vor fi
abordate tehnici de Iinvatare a
adultilor: discutii de grup, aplicatii
practice, studii de caz, interpretari.
Participantii  vor primi cartea
‘Aisbergul nostru se topeste’ — 0
parabola elocventa pentru procesul
de schimbare

-Materiale si  livrare:  toate
materialele cursului sunt in limba
romand




6.5.8

instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de

instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale

resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin
5 zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie
cu acele avute.

Tntocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor
CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare

de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de

instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de
instruire;

3) necesitatea introducerii

modificarilor in
instruire.

programul de

6.5.9 Folosirea metodelor interactive

de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de

lunga durata si asigurarea
caracterului practic i aplicativ al
programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul
de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de

instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de

participare/absolvire a activitatilor
de instruire pentru angajatii CNAS
care au fost prezenti la toate orele
din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul
XVII
tematica
de
instruire
Agile
pentru
organizat
i
guverna
mentale

Agile pentru
organizatii
guvernamentale

Romania

Colors in
Projects

1. Domeniul Tn care se organizeaza

activititile de dezvoltare
profesionala

Agile pentru organizatii

guvernamentale

2.Tipul de instruire
Interna
3. Obiectivele generale de dezvoltare

profesionali referitoare la
cunostintele care trebuie sa fie
acumulate si abilititile care
trebuie si fie dezvoltate de cétre
functionarii publici in urma
participirii acestora la activitatile
de instruire

3.1 Intelegerea schimbarii de

mentalitate si abordare implicate de
trecerea la metodologiile Agile;

3.2 Intelegerea notiunilor fundamen-

tale ale metodologiilor Agile/ Lean
si aplicabilitatea lor in structuri
guvernamentale;

3.3 Deprinderea de cunostinte necesare

pentru a practica procesele de Scrum
si Kanban, precum si unele concepte
Lean;

3.4 Formarea unei imagini preliminare

asupra transformarilor pe care le
presupune trecerea la Agile si

Agile pentru organizatii
guvernamentale — se va livra
conform tuturor specificatiilor
solicitate in coloana 5.

Obiective sesiune instruire:

- intelegerea  schimbarii  de
mentalitate si abordare implicate de
trecerea la metodologiile Agile;

- Intelegerea notiunilor fundamen-
tale ale metodologiilor Agile/ Lean
si aplicabilitatea lor in structuri
guvernamentale;

- Deprinderea de cunostinte
necesare pentru a practica procesele
de Scrum si Kanban, precum si
unele concepte Lean;

- Formarea unei imagini
preliminare asupra transformarilor
pe care le presupune trecerea la
Agile si beneficiile acesteia.

Moldova
Standard




beneficiile acesteia.

4. Subiectele/tematicile de instruire
obligatorii de a fi examinate

1) Sa intelegem mentalitatea Agile

2) De ce avem nevoie de Agile (o lume
VUCA) si Mentalitatea Agile

3) Paradigmele agile: diferente
semnificative fata de alte
metodologii; valori si principia.

4) Mentalitatea Lean.

5) Activitati practice/ simulari in echipe
Elemente de baza - Scrum (Principii,
Roluri, Ceremonii, Artefacte).

6) Metoda Kanban (Vizualizarea
derularii  proceselor, Limitarea
activitatilor aflate in derulare —
Activitati practice/ simulari in
echipe.

7) Managementul backlog-ului: User
stories: caracteristici si  atribute
obligatorii, Metode de prioritizare —
Viziunea produsului - Tehnici de
construire Story Map.

8) Concentrarea pe livrarea de valoare
catre client: Crearea unei viziuni,
Revizuire si acceptanta -
Imbunatitire continua.

9) Lean management — fluxul de
valoare — optimizarea proceselor —
Activitati practice/ simuldri in echipe

5. Durata acceptata pentru
activititile de instruire

Minim 14 ore academice de instruire
pentru un grup.

6. Informatia succinti privind
grupul-tinta pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionari publici de conducere

6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea si gestionarea eficientd a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

15 participanti.

6.4 Numirul de grupe: | (semestrul 1,
2024).

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizirii programelor de
instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la
17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire
n termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor
de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in
colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic
de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de
instruire identificate, 1-1 prezinta
directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza

Agenda propusi:

Modul 1 - S&a fintelegem
mentalitatea Agile. De ce avem
nevoie de Agile (o lume VUCA) si
Mentalitatea Agile

Paradigmele agile: diferente
semnificative ~ fatd de  alte
metodologii; valori si principii
Mentalitatea Lean

Activitati practice/ simulari in

echipe

Modul 2 — Metodologii Agile.
Elemente de baza - Scrum
(Principii,  Roluri,  Ceremonii,
Artefacte)

Metoda Kanban  (Vizualizarea
derularii  proceselor, Limitarea
activitatilor aflate in derulare
Activitati practice/ simulari in
echipe

Modul 3 — Lucrand in proiecte
Agile

Managementul backlog-ului: User
stories: caracteristici si atribute
obligatorii, Metode de prioritizare
Viziunea produsului - Tehnici de
construire Story Map

Activitati practice/ simulari in
echipe

Modul 4 — Crearea si livrarea de
valoare

Concentrarea pe livrarea de valoare
citre client: Crearea unei viziuni,
Revizuire si acceptanta
imbunatatire continua

Lean management — fluxul de
valoare — optimizarea proceselor
Activitati practice/ simulari in
echipe

Durata : 2 zile (14 ore academice),
de la 9am la 5pm.

Limba: toate materialele cursului
si livrarea vor fi in limba romana
Numiirul de participanti: max 15
persoane, 1 grupa

Locatie: Centrului de Instruire al
CNAS Moldova

Certificat de participare: Sesiune
de instruire se Tncheie cu un test
privind evaluarea cunostintelor.
Certificatul de Participare eliberat
de Colors in Projects se va oferi
angajatiilor CNAS care au fost
prezenti la toate orele din cadrul
activitatilor de instruire s§i au
obtinut un rezultat de cel putin 70%
la test.

Detalii sesiune instruire:

Un curs interactiv si practic in care
vor fi prezentate prin exemple
practice valorile si principiile Lean
si Agile, si modul in care ele se pot
transforma Tn practici relevante in
activitatea de zi cu zi (chiar si) Intr-
o organizatie guvernamentald. Cele
mai utilizate metodologii Agile:
Scrum, Kanban, Lean Project
Management vor fi experimentate
prin simulari si jocuri. Vor fi
discutate bune practici si avantajele
utilizarii unor metode hibrid de
gestionare a proiectelor agile sau a
activitatilor din cadrul
departamentelor care doresc sa faca
tranzitia catre un mod de lucru agil.
Trainerul va folosi discutii de grup,
exemple si tehnici de invatare




conform obiectivelor stabilite si in
stricta conformitate cu contractul
ncheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea
nivelului cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti, cu cel putin
S zile pana la desfasurarea
activitatilor de instruire, inclusiv
colaborarea cu directia generala
resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de
participanti, inclusiv in comparatie
cu acele avute.

6.5.8 Tntocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor
CNAS la activitatile de instruire,
care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare
de catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de
instruire si gradul de implicare a
participantilor in activitatile de

instruire;

3) necesitatea introducerii
modificarilor in  programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive
de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire
a participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga durata si asigurarea
caracterului practic si aplicativ al
programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul
de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor
de instruire pentru angajatii CNAS
care au fost prezenti la toate orele
din cadrul activitatilor de instruire si
au obtinut un rezultat de cel putin
70% la testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

experientiala pentru a facilita
procesul de invatare

- Materiale si livrare: toate
materialele cursului sunt in limba
romand (termenii consacrati din
metodologiile agile vor fi explicati,
dar vor fi folosite denumirile din
limba engleza)
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