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ACORD DE CERTIFICARE
25

mun. Chisinau ' .o M’e 20 8D

Organismul de Certificare ,,Conservstandard” din cadrul CC ”Conservstandard™. reprezentat de
director Angela Sipitca , care activeaza in baza statutului, numit in continuare ,,Fxecutant™. Si

, é:umc:. prenume) &
/‘Eﬁ | Telewar , reprezentat de g&‘)&z)ﬂ@&

Qr_/ (denumirea orgapizatiei) {tunctia)
e,éc;;g,.- £ €0 j“f , numit in continuare ,,Solicitant™. ambii denumiti in continuare

(nume, prenume)

»Parti”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmatoarele:
1.Obiectul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul siu, procedurile elaborate si aprobate si in
baza standardului international SM SR EN ISO/CEI 17065:2013. la solicitarea clientului. furnizeaza activitati
de certificare a produselor indicate in cerere si efectueaza supravegherea produselor certificate (dupa caz) cu
periodicitatea conform schemei de certificare. :

2. Responsabilitatea si drepturile Partilor contractante

2.1 EXECUTANTUL are responsabilitatea:

2.1.1 Sa desfasoare activitatile de certificare conform cerintelor standardului relevant:

2.1.2 S& efectueze evaludrile de supraveghere conform planului aprobat si evaluari inopinate la necesitate:

2.1.3 S informeze Solicitantul despre termenele efectudrii supravegherii;

2.1.4 S& informeze Solicitantul asupra oricaror intentii de a modifica cerinfele sale de certificare. {inind cont de punctele
de vedere exprimate de pirtile interesate inainte de a decide asupra formei exacte i a datei efective a modificarilor.

2.1.5 Sa argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificari, care ar afecta in mod semnificatiy produsul sau
specificatia produselor. modificarea privind proprietatea. structura sau managementul furnizorului. sau in cazul altei
informatii, care arati cd produsul nu mai poate indeplini cerintele initiale de certificare:

2.1.6. S& informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclamatiilor primite de la
inspectiile comerciale sau de la societati de consumatori si in rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. S& asigure si sd respecte confidentialitatea informafiei comerciale si de producere, obginute in procesul de
certificare;

2.1.8. S solicite efectuarea incercarilor pentru certificare in domeniul reglementat numai in laboratoarc acreditate dc
cdtre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. S84 obtina consim{amintul Solicitantului atunci cind OC decide si cxlernalizeze activilati legate de incercari in
scop de certificare cu un laborator de incercari sau cu o persoana din exterior.

2.1.10. S& informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certificatului/elor prin Decizie. cu indicarea
cauzelor si datei retragerii/suspendarii. 5

2.1.11. S& nu desfasoare activiti{i de consultanta in domeniile in care acorda certificarea. &

2.1.12. Sé& asigure impartialitatea, confidentialitatea, obiectivitatea in activitatea de certificare a produsului,

2.1.13  Sa nu furnizeze unei terte parti informatiile obtinute pe parcursul activitagilor de certificare fara consimgamintul
in scris al Solicitantului. lar atunci cind legea prevede dezvaluirea acestor infoymatii unei terte parti Solicitantul va fi
anuntat despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

2.2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL.:

2.2.1 S# retraga sau sa suspende certificatul de conformitate, daca pentru aceasta s-au constatat motive.
2.2,2 Sé reevalueze produsul in cazul operarii unor modifigary demnificative in el. care ar ardta ca produsul certificat nu
mai poate indeplini cerintele initiale de certificare. ), M
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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea:

2.3.1. Sa indeplineasca intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci
cand acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. Sa asigure ca, daca certificarea se aplicd productiei in curs de desfasurare, produsul certificat continua sa
indeplineasca cerintele pentru produs.

2.3.3. Sd ia toate masurile necesare pentru:

1) desfdsurarea evaludrii si a supravegherii (daca este cazul), inclusiv furnizarea documentatiei si a inregistrarilor
pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zona (zone), la personal si la subcontractorii
clientului;

2) investigarea reclamatiilor;

3) participarea observatorilor, daca este aplicabil.

2.3.4. Sa faca referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificarii,

2.3.5. Sa nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de maniera care sa discrediteze organismul de
certificare si nu va face nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare sa o poata
considera inselatoare sau neautorizata.

I

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificarii. sa inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la acesta si va intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarca
documentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate,

2.3.7. Daci se furnizeaza altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregim

sau asa cum se specifica in schema de certificare. =

2.3.8. Atunci cand se face referire la certificarea produselor sale in mijtoace de comunicare cum ar fi documente.
brosuri sau materiale publicitate, sd se conformeze cu cerintele organismului de certificare sau asa cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. Sa se conformeze cu toate cerintele care pot fi prevazute in schema de certificare referitoare la utilizarca
marcilor de conformitate si informatiilor referitoare la produs.

2.3.10. Sa pastreze o Tnregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta. referitoare la conformitatea cu cerintele
de certificare si s faca disponibile aceste inregistrari organismului de certificare atunci cand sunt solicitate. si

1) s@ intreprinda actiunile adecvate (corective si preventive) cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale
produselor, care afecteaza conformitatea cu cerintele pentru certificare;

2) sa documenteze actiunile intreprinse.

2.3.11.83a informeze organismul de certificare, fard intarziere, despre modificarile care ii pot afecta abilitatea de a sc
conforma cerintelor pentru certificare, ca de exemptu:

- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate;

- organizarea si managementul (de exemplu : personalul managerial cheic. de luarc a deciziilor sau tchnic):

- modificari ale produsului sau ale metodei de incercari al productiei;

- adresa de contract si locatiile de productie;

- modificdri majore ale sistemului de management al calitatii, semnaturile autorizate. etc. "/

2.3.12. Sa asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerinfele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sa prezinte la incercari mostrele produselor prelevate de OC conform cerintelor stabilitc in documentele
normative de referinta si sd achite costul acestora.

2.3.14. 5S4 se asigure de faptul ca nici un certificat nu se foloseste in mod abuziv.
2.3.15. Saremitd OC certificatul de conformitate in original. in cazul retragerii certifiear.

2.3.16. Sd& sisteze actiunea certificatului de conformitate Tn cazul depisjarii unor neconformitati si sa efectueze
actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit de catre organele de control.

2.3.17. Sacomunice in scris Executantului despre eliminarea neconformitatilor.
2.3.18. Sa achite cheltuielile legate de certificarea produselor si efecluarea supravegherii lor. conform schemeli in
timp de 3 zile dup& primirea Facturii de plata, prezentate de catre Organismul de certilicare (Iixecutant)

2.3.19. Sa utilizeze marca nationala de conformitate SM doar pentru produsele indicate in certificatul de
conformitate.

2.3.20. Sa pastreze mostrele de control pentru perioada de valabilitate a produsului in conditii corespunzatoare
cerintelor DN la produs.
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2.4 SOLICITANTUL ARE DREPTUL:

2.4.1  Sa se informeze privind procedurile de certificare i supraveghere a produsului, documentatia ce contine
cerintele fatd de produs si alte cerinfe esentiale stabilite de alte acte normative.

242 Sa inainteze apeluri la decizjile luate de catre organismul de certificare $i activitatea OC n ansamblu la
efectuarea activititilor de certificare.

3. Raspunderea juridica a Partilor.

Pentru incdlcarea prevederilor contractuale, Partile poarta raspundere juridica conform legislaiei in
vigoare.

3.1 SOLICITANTUL poart raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare pentru:
- furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerinfelor specificate in certificatul/ele de conformitate:
- neinformarea despre modificirile efectuate;
- utilizarea abuzivi a certificatului/lor. rapoartelor, marcilor,

3.2 EXECUTANTUL. poarta raspundere pentru:

- activitatile de certificare;
- activitatile externalizate;
- herespectarea clauzei de confidentialitate.

4. Modul de solutionare a litigiilor B

Litigiile aparute in legatura cu prezentul acord se vor rezolva pe cale amiabila sau in conformitate cu procedura
tratérii reclamatiilor, apelurilor si'legislatiei Republicii Moldova in vigoare,

5. Clauze finale

5.1, Certificatul este valabil numai in cazul asigurdrii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru fiecare
unitate de produs, conform legislatiei Tn vigoare.

5.2. Certificatul/ele de conformilate se retrage sau se suspendeazd in cazurile nerespectarii cerinelor stabilite in
standardul relevant.

Nota: la retragerea Certificatului/lor de conformitate, toate produsele cy copiile, atasate cdtre eertificarul retras se
retrag de catre Solicitant din vinzare in timp de 24 ore. Solicitaniul trebuyie s returneze Certificatul §i toate copiile
Executantului, La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitantul trebuie sa inceteze utili= wea intregulul marerial
publicitar, care congine referire la certificare.

5.3 Suspendarea sau retragerea certificatului de conformitate are drept consecinid incetarea utilizarii marcii de
conformitate.

5.4 Controlul respectarii modului de utilizare a certificatului de conformitate $i a marcii de conformitate sc
efectueazi in cadrul supravegherii produselor certificate, precum si in cadrul supravegherii pietei.

5.5 Utilizarea abuziva sau incorecti a certificatului de conformitate $i a marcii de conformitale se pedepseste prin
suspendarea/retragerea certificatului de conformitate si anularea prezentului acord.

5.6 Achitarea lucrarilor de certificare a produselor se efectucaza de cilre "Solicitant” gonform tarifelor caleulate in
baza .Metodologiei de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate de agenlii economici care activeazs in domeniile
standardizarii, metrologiei, evaluarii conformitatii produselor si securitatii industriale™, aprobata prin Hotarirca NDSM
ar.1609-ST din 11.11,2004 (MO nr.13-16 din 2| 01.2005) .

5.7 Costul incercarilor de laborator a mostrelor la certificare se achitd 100% in avans con form dispozitiilor de plata
prezentate de catre laboratorul de incercari care a efectuat aceste Tncereari,

Mostrele de control se vor pastra la solicitant,

5.8. Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord adifional semnat de ambele Parti.

5.9. Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambele avind acecasi putere
juridica.
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5.10. Prezentul acord intra in vigoare la data semnarii lui si este valabit pe perioada de valabilitate a certificatelor de
conformitate, eliberate Solicitantului, cu prelungirea automata a termenului acestui acord la eliberarea unui nou certifical
de conformitate la produs.

6. Rechizitele bancare si adresele juridice ale partilor:

Executantul: Solicitantul:
Centrul de Certificare ,,Conservstandard”
mun. Chisindu, str. Bucuresti, 90

cod fiscal 1003600122544

cod TVA 0400107

cod IBAN MD28ML00000000222450965 1
¢/b BC ,MOLDINDCONBANK” S A.
Sucursala Tudor Vladimirescu

HEPUBLIC, :
5 «TELEMAR> 8.R.L.

‘MD-2023, mun Chigin&u, st
3 = Adad-l I _..L.uzjﬂ | - I
§—c/ 1003600008573 ' TVA 043203&3&”1

s~ C/d MD73AG000000002257901119
_B.C. "MOLDOVA-AGROINDBANK™ SQ.A.

MOLDMD2X365 L c/b AGRNMD2X s
= - 9098, fax.: 022 478679 -
7. Semnaturile Partilor contractante:
Din partea EXECUTANTULUI Din partea SOLICITANTULUI

(nu = B nume) (nume. prenunm)

Y / Director general p V /
Y/ EIS; e b e P leeee '
mb / s s gin Al

e ot s
LOOV [Flalkss
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