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ACORD DE CERTIFICARE
nr. o45;

mun. Chiginlu 20 Pa

Organismul de Certificare ,,Conservstandard" din cadrul CC "Conservstandarcl,,. r0'rczentat dcdirector Arrgela Sipitca , care activeazdin baza statutulLri, nunrit irr contirrLrare ,,llxccutAnt" 5'$

n

--. rcl)rczerrrar de 4 aZe.{aL
( |Llnclta )

-, 
nr,rmit in continLrare ,,Solicitant". ambii derrLrmili irr contirruare

(nume. prenume)

,,Pdfi", au incheiat prezentul acord cu privire la urmdtoarele:

l.Obiectul contractului

Organisrnul de cerlificare itt corrforrnitate cu Regulanrentul saLr, procedurile elaboratc;i aprobatc qi in
bazastandardului interna{iorral SM SR EN ISO/CEl 1't065:2013. la solicitarea clientului. firrnizeaza activitatr
de certificare a produselor indicate in cerere gi ef'ectueaza supravegherea produselor cefiificatc (dupa caz') cg
periodicitatea conform schemei de certificare.

2. Responsabilitatea 9i drepturile pdrfilor contractantc

2. l. EXECUTANTUL are responscrbilitatcu.
2 l.l Sa desfEgoare activitatile de cerlificare conlbrnr cerin{elol standardulLri rclevant:
2.1 .2 Sd efectueze evaluarile de supraveghere conform planuluiaprobat Ei evalLrhri inopinate la necesitate:
2.1.3 sa informeze Solicitantut despre termenere efectu6rii supravegherii;
2.1 .4 Sa infonneze Solicitantul asupra oricdror intenlii de a rnodifica cerinlele sale de certiflcare. ;inind cont de punctelc
de vedere exprimate de p5(ile interesate inainte de a decide asupra fbrnnei exacte gi a datei efective a nrodiflcarilor.
2.1.5 SA argumenteze necesitatea reevaludrii din cauz.a unor nroclificdri, care ar afecta in rrod senrnitlcativ produsuI sa,
specificalia produselor. rnodificarea privind propfretatea. structura sau managenrentul furnizorului. saLr in cazr-rl alter
inforrnalii, carearatdcd prodr-rsul nu mai poate indeplinicerinlele iniliale de certiflcare;
2'1'6' Sa infonreze operativ Solicitantul. asupra deciziilor lrrate in [raza infornraqiei gi reclarlaliilor prirnite dc la
inspecJiile conrerciale sau de la societdfi de consumatori gi in rezLrltatul supravegherii prodr.rselor certiticate;
2.1 .1 . Sa asigure 9i sd respecte confidenJialitatea intbrnragiei comerciale gi de prodLrcere, obtinLrrc in procesLrl oc
certificare:
2'l'8. Sa solicite efectuarea incerciri lor pentru certificare in donreniul reslenrentat numai in lallofatoarc acreditate uc
cdtre ONA al Republicii Moldova;
2'l'9' Sd obfind consimldmintul Solicitantului atunci cind OC decide sa cxtcrnalizcze activitati lcgarc de inccrciri i'
scop de certificare cu un laborator de incerc6ri sau cu o persoand din exterror.
2'l'10. Sd informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea cerlitlcatulLri/clor prip Decizri:. cu indicar.ea
cauzelor gi datei retragerii/suspendarii.
2.l .ll. Sdnudesldgoareactivitdli deconsultan{dindorneniileincareacorddcertificarea. {,
2'1 .12. Sd asigure imparlialitatea, confidenlialitatea. obiectivitatea in activitatea de certificare a prodLrsului,
2'1 .13 56 nu furnizeze unei terte parti infornraliile oblinute pe parcursul activitalilor de ceftiflcare tird consirnltrnintur
in scris al Solicitantului. lar atunci cind legea prevede dezvdluirea acestor infbrpralii unei rerle pa4i Solicitantul va fl
anunfat despre informaliile furnizate conform prevederilor I ,sale.

2,2 EXECUTANTUL ARE DREPTUL..

2.2.1 Sareftagd sau sd suspende cerlificatulde conformitate, daca pentru aceasta s-au constatat motive.
2'2'2 Sa reevalueze produsul in cazul operdrii unor modificdri sernnificativc in el. care ar arata ca produsLrl ccrlilcat nrl
rrai poate indeplini cerinfele iniliale de certificare.
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2.3 SOLICITANTUL are responsabilitatea'

2.3.1. SA indeplineascb intodeauna cerinfele pentru cerlificare, inclusiv inrplernentarea nrodificarilor adecvate atLrnci

cAnd acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. Sd asigure ca, dacd cerlificarea se aplic6 producliei in curs de desfhgurare, produsul certiflcat continud si
indeplineasca cerin{ele pentru produs.

2.3.3. Sd ia toate rndsurile necesare pentru:
1) desldgurarea evaludrii gi a sLrpravegherii (dacd este cazul), inclusiv furnizarea docunrentatiei 5i a inregistrdrilor

pentru examinarea gi accesul la echipamentul relevarrt, la sediu (sedii). la z.on6, (zone), la personal gi la subcontlactorii
clientului;

2) investi garea rec lama{i i lor;
3) participarea observatorilor, dacd este aplicabil.

2.3.4.521 facd referiri la cerlificare in conformitate cu doneniul cer-tificdrii.

2.3.5. Sd nu utilizeze cerlificarea produselor sale intr-o astfel de manierd care sd discrediteze organisrrLrl de

cerlificare qi nu va face nicio declara{ie privind cerlificarea produselor sale pe care or.sanisrlul cle ccrtillcare sd o poafa

cons,idera ingeldtoare sau neautorizatd.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea cerrillcarii. sd inceteze utiliz-atea tuturor nraterialelor prublrcitare care
con!in orice referire la acesta gi va intreprinde acgiunilc solicitate de scherra de cerlificarc (de cxenrplu fetLrnrafca

docurrentelor de certificare) qi orice alte acliuni solicitate.

2.3,7.Dacd se furnizeazh altcuiva copii ale documentelorde cerlificare. documentele se vor reprodLrce in intreginr
sau aEa currl se specific6 in schema de cerliflcare

2.3.8. Atunci cAnd se face referire la certificarea produselor sale in urijfoace de cornunicare cunr ar fi documente.
broguri sau rrateriale publicitate. sd se conformeze cu cerintele organisrnului de certillcare saLr asa cLr.n este specitlcat in

schema de ceftificare.

2.3.9. SA se conformeze cu toate cerinfele care pot fi prevdzute in scherna de certificare ref-eritoare la utilizarca
mdrcilor de conforrnitate qi infbrrnaliilor ref'eritoare la produs.

2.3.10. Sd pdstreze o inregistrare a tutufor reclarraliilor aduse la cLrnostinta. ref'eritoarc la conlbrnritatea cLr cerintclc
de certificare si sd facd disponibile aceste inregistrdri organismuiLri de cerliflcale atunci cand sunt solicitate. Si

l) sd intreprindd acliunile adecvate (corective qi preventive) cu privire la astfe I de reclamatii si la olicc deflciente alc
produselor, care af-ecteazd confbrmitatea cu cerintele pentru certiflcare:

2) sd docurnenteze ac{iunile intreprinse.

2.3.ll.SA informeze organisnrul de certificare. lird int6rziere, despre rloditlcarile calc ii pot atccta abilitatea de a sc

conforma cerinlelor pentru certificare, ca de exernplu:
- statutul legal, comercial, organizalional sau dreptul de pfopnetate;
- organizarea si nranaqenrentul (de exernplu : personalLrl rrarragerial cheic. de lLrarc a deciziilor saLr tchnic):
- rnodificiri ale produsuluisaLr ale nretodei de incercali al prodLrctiei;
- adresa de contlact gi localiile de produclic.
- modific[ri rnajore ale sistenrului de nranagernent al calitdtii, semndturilc autorizate. etc.

2.3.12. Sd asigure confonnitatea gi calitatea produselor certificate cLr cerin[ele prescrise in docunrcntcle re levante.

2.3.13. Sd prezinte la incercdri mostrele produselor prelevate de OC conform cerinfelor stabilirc in docurnentclc
nornrative de referinf6 gi sd achite costul acestora.

2.3.14. Sd se asigure de laptul cd nici un certificat nu se folosegte in nrod abLrziv.

2.3.15. Sa remita OC certificatul de confbnnitate in original. in cazLrl retrageriiceftitleArii.

2.3.\6. Sd sisteze ac(iunea certificatului de confonritate in cazul depislirii unor neconforrritAli 5i sd efectuez-e

ac{iuni corective pentru elinrirlarea lorin terrnerrul stabilit de cdtle organele de control.

2.3.1'1 . Sb comunice in scris Executanlului despre eliminarea neconfornritdqilor.

2.3.18. Sd achite cheltuielile legate de cerlificarea prodLrselor gi efectuirrea sLrpravegherii lor. conlbrnr schenrei in

limp de 3 zile dupa'prirnirea [:acturiide plata. prezcntate de cdtrc Or.ganisnrul dc ccrtilicalc (l:rccutant)

2.3.1g. Sd utilizeze Inarca na;ionala de confbrnritate SM doal pcntru produscle indicatc in certiflcatul dc
conforru itate.

2.3.20. Sa pastreze nrostrele de control pcntru perioada de valabilitatc'a produsLrlui in conditii corcspunzatoafc
cerintelor DN la produs.
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2.4 SOLICITANTUL ARE DREP I'UI-:

2'4'l Sd se informeze privind procedurile de cerlificare gi supraveghere a prodrsului. docLr.re'ta1ia ce corIrnecerin[ele fa{a de produs gi alte cerinle esenIiale stabilite de alte actc nornrativc.
2'4'2 Sd inainteze apeluri la deciziil-e luate de cbtre organismul de cer-tificare gi activitatea oc in ansanrbru raefectuarea activitati lor de cer1ifi care

3. Rispunderea juriclici a pdrtilor.

l,t#;:..tttt'tarea 
prevederilor contractuale, Parlile poarla raspLrrclere.iuridici contirr.rr Icgislaliei irr

3' l 
- ndere in conformitate cu legislatia in vigoare pcnrrLr:

ce rlLr corespunde cerinfelor specilicate in certiflcatul/ele de confornrilate:
i le electuate;
u i/lor. rapoartelor, nrdrc i lor.

3.2 EXECUTANTIJL poaTtd rdspundere pentru:
- activit6tile de certificare;
- activitdtile externalizate;
_ nerespectarea clauzei de confidentialitate.

4. Modul de solufionare a litigiilor \

Litigiile apdrLlte in legdtLrra cu prezentul acord sc v'or rezolva pe cale a'iabild sau irr coniornritatc cLr proceouriltratdrii reclamaliilor. aperuriror 9i'regisraliei Repubricii Mordova i, visoare,

5. Clauze finale

5'l' certificatul este valabil nurnai in cazLrl asigurdrii produsulLri/elor cLr infornralia in lir'ba dc srat pertru fiecarcunitate de produs, conform legislaIiei in vigoare

5' certificatul/ele de conforrrtitate se fetfage sau se sLrspe'deaz6 in cazurirc ner.espectari ccrinqelor stabilite instanda ul relevant.

5'3 Suspendarea sau retragefea certificatului de conforrnitate are drc;rt consecin{E incetarea Lrtilizarii marcii cjeconformitate.

5'4 Controlul respectarii rrodului de utilizare a certificatului de contbrmitate gi a nrircii clc contbrnritatc. scefecrueazd' in cadrul supravegherii produselor certitlcate, pr..r,, gi in cadrul supravegherii pielei.
5'5 utilizarea abuzivd sau incorectd a certificatului de conforrritate gi a .arcii de conformrtate se pcdepse$te pfinsuspendarea/retragerea certificatului de confonnrLate gr anularea prezentului acord.

i;T :rl;,:t|' 
elor se ef-ectr-reaza dc cirre "soticitant" €ontc,r.rrr ,n,.,,.,n, catcuiarc irrn,e eva,udri ;:"::xl;1:'i1,i,1i,iuq.ill[nil:l :;:];il1J;:",i"1]i.I*]J;ll (MO nr. .200,s) .

5'7 costul inc r de or Ia cer-tificare se achitd 100"2. in avans corrfbrm clispoziliilor de plataprezentate de cdtre orul cfectuat accstc inccrcdrr.
Mostreie de c e vo t.
5'8' Modificdr eder rd se vor face p'intr-un acord adiqional senrnat dc arbcle par1i.
5'9' Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru t'iccare panc, arxberc avintj acc.caqi putercjurid ica.
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5.10. Prezentul acord intri in vigoare ladala semndrii lui gi e'ste valabil pe perioada de valabilitarc a certillcatelof dc

conformitate, eliberate Solicitantului, cu prelungirea autornatd a termenului acestui acord la eliberarea rrnui nou certiflcat
de conformitate la produs.

6. Rechizitel" bun.ur. gi adresele juriclice ale pirf ilor:

Executantul:
Centrul de Cerlificare ..Conservstandard"
mun. Chigindu, str. Bucureqti, 90
cod fiscal I 0036001 22544:
cod TVA 04001 07
cod IBAN MD28ML000000'00222450965 I

c/b BC ..MOLDINDCON BAN K" S.A.
Sucu rsala Tudor Vlad i m i rescu
MOLDMD2X365

Solicitantul;

7, Sem n[turile Pdrtilor contractante:

Din partea EXECUTANTULUI Din partea SOLICITANTU LUI

Director general

F,dilia I
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