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Către: Directia de Politie a mun Chisinau 

 

Declaratie 

Prin declaratia prezenta compania “DAAC-Hermes” SA confirmă că Stația de deservire, 

Burebista, 106, îndeplinește cerințelor conform Anexei nr.2: 

,,Servicii de reparație și întreținere a automobilelor aflate la balanța Direcției de Poliție a 

mun. Chișinău”: 

− Amplasarea - municipiul Chișinău, str. Burebista, 106. Distanța de 6,3 km de la sediul DP;  

− Dispune de 10 lăcătuși; 

− Dispune de 8 ridicătoare auto (unu pentru microbuze), cu masa de ridicare de peste 3500 kg; 

− Dispune de 2 un electricieni auto; 

− Dispune de utilaj de reglare a unghiurilor roților față și spate; 

− Dispune de utilaj pentru încărcarea sistemului aer condiționat (134,1234, total 3 utilaje); 

− Este distribuitor al pieselor de schimb (certificatele sunt anexate). Dispune la depozit mai mult de 

30% de piese auto după specificație. Dispune de contracte cu distribuitorii oficiali locali; 

− Termenul de garanție pentru serviciile efectuate și piesele de schimb este 6 luni și 20 000 km din data 

prestării serviciului; 

− Serviciile se acordă 6 zile pe săptămână 

− Este dotată cu camere video, care înregistrează procesul de reparație, staționare. 

− Piesele sistemului de frânare (plăcuțele și discurile de frână) propuse în oferta de preț sunt de tip OE 

și OEM.  

− Uleiurile pentru motor propuse în oferta de preț sunt de tip OE. 

− Uleiurile pentru cutie de viteză și punți propuse în oferta de preț sunt de tip OE și OEM. 

− Pentru fiecare piesă solicitată din caietul de sarcini este indicat producătorul și țara de origine, în afara 

pozițiilor care nu sunt prevăzute constructiv la automobil de un anumit model (exemplu lanț/curea); 

− Sumele pentru manoperă, indicate în oferta de preț, includ serviciile de instalare/ schimb, montare/ 

demontare a tuturor pieselor necesare pentru manoperă indicată.  

− Compania DAAC-Hermes SA nu practică calculare repetată a prețului pentru etapele tehnologice 

consecutive unui singur proces de deservire a automobilului; 

− Lucrările de reparații să fie efectuate până la 24 ore, de la recepționarea unității de transport urgente, 

cu condiția disponibilității pieselor de schimb în stoc; 

− Dispune de 2 posturi pentru diagnosticarea computerizată a automobilelor, cu aplicarea scanerelor de 

diagnosticare procurate de la uzina producătoare (Skoda, Dacia), cu acces la bazele de date și softuri 

la uzina producătoare (Skoda, Dacia). Posturi de diagnosticare dispun și de scanere universale – 

Launch. Menționăm că fiecare marcă de automobile prezentată de compania DAAC-Hermes SA pe 

piața Republicii Moldova este asigurată cu scaner de diagnosticare de la uzina producătoare a 

automobilului. 

− Citirea și resetarea codurilor diagnostice apărute ca urmare a procesului de reparație se va efectua 

gratuit de către stația de deservire tehnică; 

− Verificarea nivelului tuturor lichidelor și lubrifianților se va efectua gratuit; 

− Dispune de soft-ul care prevede întocmirea actului de defectare a automobilului cu indicarea nr. de 

înmatriculare, model, data, indicațiile odometrului și lista lucrărilor/ pieselor care urmează a fi 

efectuate cu indicarea prețului pentru acestea și îl va remite reprezentantului Beneficiarului prin 

mijloacele electronice menționate în contract; 

− Dispune de 5 intrări cu înălțimea nu mai mică de 2600 mm; 

− Dispune de soft-ul care este prevăzut pentru programare prealabilă. 

I. Scerbinschi 

Prim Vicepresedinte 

“DAAC-Hermes” SA 
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