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Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Managementul de virf al S.R.L. “VIPART PLUS” a definit si documentat
politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este implementata si
aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectind
cerintele previzute in standardele de referintd si a cerintelor prevazute in
comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sint clar definite si stabilite
de catre managementul de virf al organizatiei si au alocate toate resursele
necesare pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati,
sint instruiti asa incit si inteleaga politica si obiectivele in domeniul calitatii si
angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceastd politicd este inteleasd, pusa in
aplicare si mentinutd la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in
domeniul calititii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea
acestora sint ,,produsele” pe care le ,executd” managementul de virf al
organizatiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sd aiba
succes;

- nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului,

» dezvoltarea angajatilor;

- contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analiz3 efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar®

. Director
_ Director tehnic;
. Director economic (contabil);
. Compartiment AQ;
. Compartiment CQ);
. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;
. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie;
8. Compartiment aprovizionare;
9. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
10. Santiere.
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* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatoricd),
amexa la contractul de elaborare.

Difuzarea Manualului calitatii se face de catre Responsabilul de
Maznagementul Calitatii. Originalul se péstreaza la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facind exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat §i stampilat pe prima pagina.
In cadrul S.R.L. ,,VIPART PLUS* se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea S.R.L. ,,VIPART PLUS* si nu pot fi
wansmise unei terte parti in alt scop decét cel pentru care sint destinate, fara
aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara organizatiei
sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu “copie
mecontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).

4
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03. Lista modificarilor
INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificari

Editia/Revizia/ Num.z'u.'ul‘ capit.olului, Nume, prenume si semnatura
- aplisiies pagini si congmutu!. :
sumar al actualizarii Elaborat Verificat Aprobat
/
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitatii este principalul document folosit la elaborarea si
mmplementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continind structuri
arganizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la
sealizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
sealizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative in constructii;

b) certificarea produselor folosite In constructii;

¢) agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi
in constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrarilor de constructii si
expertizarea proiectelor si a constructiilor;

e) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu
activitate in constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii;

i) receptia constructiilor;

j) urmirirea comportdrii in exploatare si interventiile in timp la
constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrérilor indeplinite, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructii.

Programul de asigurare a calitatii al S.R.L. LVIPART PLUS” este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.

/
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea cu raspundere limitata ,, VIPART PLUS® este inregistratd la
12 aprilie 2005 sub codul fiscal 1005600016494 si numarul de 1nreglstrare
0032045 de Camera Inregistrarii de Stat a Republicii Moldova.

2.2. Intrepnnderea ,,VIPART PLUS*“ S.R.L., numita ulterior ,,Organizatia® este
constituitd conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia obtine drepturile de persoand juridica, dispunind de bilant
autonom si conturi In banci, are stampila cu denumirea sa si imaginea
emblemei.

2.4 Scopul ,,VIPART PLUS“ S.R.L. consta in satisfacerea necesitatilor
intreprinderilor si populatiei cu constructii din zidarie si beton, izolatii termice,
retele de alimentare cu apa etc.

2.5 In realizarea scopurilor trasate organizatia va exercita urmatoarele activitati:
1. Terasamente si lucrari de teren.

1.1 Lucrari de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor.

2.1 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doud nivele.

2.2 Cladiri si edificii cu indltimea limitatd la doud nivele din elemente
prefabricate din beton si beton armat.

2.3 Lucrari de amenajate a teritoriului.

2.4 Constructii din lemn.

2.5 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor.

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucrdri de finisare a constructiilor.

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

) Numele, prenumele | Data Semnétq‘a
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_Instalatii si retele interioare
1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.
2 Instalatii si retele termice.

- Instalatii si retele exterioare.
1 Instalatii si retele de alimentare cu apad si canalizare.
2 Instalatii si retele termice.

7. Alte tipuri de comert cu amanuntul in magazine specializate.

o0

. Alte tipuri de comert cu ridicata.

9. Activitati de secretariat si traducere.

10. Inchirierea bunurilor personale si a obiectelor cu destinatie culturala si de uz

gospodaresc.
11. Realizarea de programe si consultantd in domeniul dat.

/
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2.1. Baza de producere a intreprinderii “VIPART PLUS“ S.R.L.

2.2.1. In activitatea sa de producere “VIPART PLUS“ S.R.L. asigura conditii
normale (conform legislatiei muncii) a angajatilor, inzestrind baza cu incaperi ce
corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securitatii muncii in
constructii conform CHull I1I-4-80*.

2,22 Hala de producere a Intreprinderii este amplasatd pe un teren cu suprafata de
137,0 m® si se afld la adresa str. Alexandru cel Bun 1, of. 8, or. Ialoveni, MD-6801,

Republica Moldova.

2.2.3. Hala de producere este inchisa si dispune de urmatoarele utilaje:

1. Betoniera 0,3 m’ — 1 buc.

. Camion KAMAZ 5511 - 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Camion KAMAZ 5410 — 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Camion ZIL MMZ 4505 — 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Macara Auto MAZ KC 3562 — 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Macara Auto KRAZ KC 4561 — 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Excavator EO 2621 — 1 buc. (Contract de arenda nr. 25 din 02.07.2008)

. Utilaj de sudare ACM-250 IIIB2 - 2 buc.

9. Aparat de masura U3 420K — 1 buc.

10. Perforator Diamand Board si accesorii — 1 buc.

11. Ferastrau automat — 1 buc.

12. Dispozitiv debitat armaturi — 1 buc.

13. Rotopercutor Bosch 3M10 — 2 buc.

14. Perforator tip SDS — 1 buc.

15. Popi metalici sustinere cofraj — 2 set.

16. Set balustrade protectie

17. Vibratoare beton — 5 buc.

18. Nivelment LASER — 1 buc.

19. Teodolit — 1 buc.

20. Rulete de 3 m; S m; 10 m. — 5 set.

21. Flex radial — 5 buc.

22. Set scule — 6 set.

23. Transpalet materiale — 5 buc.

24. Grup-generator de 40 kW — 1 buc.

0O ON N B~ W
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2.2.4. Intreprinderea “VIPART PLUS“ S.R.L. dispune de propria baza normativa

alcatuita din urmatoarele documente:

CHulI II-7-81*
CHul13.01.01-85*
CHulI 3.01.03-84
CHulI 3.01.04-87

CHulI I1I-4-80*
CHulI I1I-10-75
CHulI 3.03.01-87

CHulI 3.04.01-87
CHunlII 3.04.03-85
CHulI 3.05.01-85
CHulI 3.05.03-85
CHulT 3.05.04-85%*

CHulI 3.05.05-84

CHulI 3.08.01-85

CHulI 3.09.01-85

SM 217-2001
SM 252:2004
SM 256:2004
SM 257:2004
SM 262:2005
SM 263:2005
SM 267:2007

SM 270:2008

SM GOST 30515:2008
SM GOST R 51263:2007
SM DSTUBV.2.7- 7:2007

['OCT 7473-94
I'OCT 8267-93

['OCT 9757-90

CTpoHTenbCTBO B CEHCMUYECKUX paifOHAX.

OpraHu3zanys CTpOUTEIBHOTO MIPOU3BOACTBA.  (u30. 1990 2).
['eonesnyeckue pabOTEI B CTPOUTENIBCTRE.

[TpueMKa B 9KCILTyaTaIMIO 3aKOHYSHHBIX CTPOUTEILCTBOM
00bekTOB. OCHOBHBIE MOJIOKEHHS.

Texnuka 6e30macHOCTH B CTPOUTENLCTBE. M3, 1989 .
braroyctpoiicTBo TeppuTOpUH.

Hecymue u orpaxaarommue KOHCTPYKIHH.

Pazoen 2 3amenen na NCM F.02.03-2005

Paszoen 7 samenen na NCM F.03.03-2004

M30ya1M0HHBIE U OTAETOYHbIC TOKPBITHS.

3ammTa CTPOUTETBHBIX KOHCTPYKIHN H COOPYKEHHIH OT KOPPO3HUH.
BHyTpeHHHE CAaHUTAPHO-TEXHUYECKUAE CUCTEMBI.

Tenmnoseie ceru.

Hapy>Hble ceTr ¥ cOOpyKEHHUS BOJOCHAOKEHUS U KaHAIH3ALNH.
(u3z1. 1990 1.)

Texnonoruyeckoe 000py10BaHHE U TEXHOJIOTHYECKHE TPYOOIIPO-
BOJIBI.

MexaHnu3anus CTpOUTEIBHOTO MPOU3BOICTBA.

PenbcoBble myTu OanieHHBIX KPaHOB.

[Tpon3BoACTBO COOPHBIX XKENE300ETOHHBIX KOHCTPYKIIHUIL 1
U3IETTUN.

Blocuri de beton pentru pereti de subsol. Conditii tehnice

Pietre si blocuri pentru pereti taiate din roci. Conditii tehnice
Placi de beton pentru fatade. Conditii tehnice.

Blocuri de beton pentru pereti. Conditii tehnice.

Amestecuri uscate pentru constructii. Conditii tehnice

Piatra brutd pentru lucrari de constructii. Conditii tehnice
Amestecuri uscate de termoizolare pentru constructii. Conditii
tehnice

Plici din beton si beton armat pentru trotuare. Conditii tehnice
Cimenturi. Conditii tehnice generale

Polisitirenbeton.Conditii tehnice.

Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii
tehnice

Cmecu GeronHble. TeXHHYECKHE YCIOBUS

[IleGenp 1 rpaBuit U3 IIIOTHBIX IIOPOJ IS CTPOUTENBHBIX PaboT.
TexHu4eckne ycaoBus.

I'paBwuii,me6eHp U eCOK UCKYCCTBEHHBIE OpUCTEIe. TeXHndeckue
YCIIOBHS

Numele, prenumele Data Semnﬁt;{ra
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['OCT 10922-90 ApMaTrypHbIe U 3aKJIaHbIe U3/I€TIHs CBapPHBIE, COCIUHEHUS

CBapHBIC apMATyphI U 3aKJIaHBIX U3IEIHI KeJIe300€ TOHHBIX
KOHCTpYKIui. OOII1e TEXHUUECKHE yCIOBUS

[OCT 11024-84 [Tanenu cTeHOBBIE HAPYKHBIE OCTOHHBIE U JKEJIe300€TOHHBIE IS
KHJIBIX ¥ OOIIECTBEHHBIX 31aHii. O0IKe TEXHUYECKHE YCIOBH
['OCT 13015-2003 W3nenus xene300eTOHHbIE W OETOHHBIE I CTPOUTEILCTBA.

O6mue TexHunyeckue Tpedosanus. [IpaBuia npuemky,
MapKUPOBKH, TPAHCIIOPTUPOBAHUS U XpPaHEHHUS

['OCT 25820-2000 Betons! nerkue. TeXHUYECKHE YCIOBHS.

I'OCT 26633-91 BeToHBI TsDKEIbIe U METKO3€PHUCTEIE. TeXHUYECKUE YCIOBUS.

['OCT 27006-86 Berons!. [IpaBuiia noadopa cocrasa.

['OCT 30970-2002 Biioku qBepHbIe U3 MOJHBUHIIXIOPUIHBIX TPOGHIEH.
TexHH4ecKue yCIoBHsL.

['OCT 28013-98 PactBops! cTpoutenbHble. O0IIKe TEXHUUECKUE YCIOBH.

Legea nr.721-XIII din  Legea privind calitatea in constructii

02.02.96

H.G. nr.361 Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a executiei con-

din 25.06.96 structiilor si expertizarea tehnicd a proiectelor si constructiilor

H.G. nr.360 Regulament privind controlul de stat al calitatii in constructii

din25.06.96.

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

/
Numele, prenumele | Data Semnﬁtlg/a |
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3. Scopul manualului.

(P8

%)
-

53

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

3.8.

.1. Manualul Calitatii — este documentul care enunta politica calitatii si descrie

dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al organtzatiei
S.R.L.“VIPART PLUS* cuprinzand organizarea, responsabilititile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care
dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca scop final definirea si
obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de
organizatia S.R.L.“VIPART PLUS*.

Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiei
S.R.L.“VIPART PLUS* astfel incat sa se asigure o implementare a
tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

Manualul Calitétii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitatii
aplicat de organizatia S.R.L.“VIPART PLUS“ in conditiile prevazute de
Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 si
standardul ISO —9002.

Manualul Calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzdtor constructiilor de importanta exceptionala.

Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurarile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata
activitatilor de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si
terminand cu predarea beneficiarului.

Consiliul de Conducere al S.R.L.“VIPART PLUS* defineste politica in
domeniul calitatii si asigura implementarea acestei politici pe parcursul
activitatii sale in constructie si o sustine.

Prin manualul de asigurare a calitatii, S.R.L.“VIPART PLUS* isi
formuleaza oficial politica in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

Angajamentul Consiliului de Conducere a Intreprinderii, prin asigurarea
calitatii lucrarilor de producere este satisfacerea deplina a clientilor
conform cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiectelor
de executie.

Numele, prenumele | Data Semnituy,ﬁ
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3.9. Obiectul principal al politicii In domeniul calitatii ,,S.R.L. “VIPART
PLUS* este de a obtine si mentine reputatia fata de client prin Indeplinirea
lucrarilor de producere de o calitate inalta si stabila pentru a obtine produse finite
cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual,
S.R.L. “VIPART PLUS* asigura:

- desfasurarea in mod planificat si procedural a activitdtilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine
aplicabile.

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

3.11. Programul de asigurare a calitdtii al organizatiei S.R.L. “VIPART
PLUS* este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor
de sistem, documentele si Inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercari.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul calitatii se aplicd de cdtre personalul organizatiei S.R.L.
“VIPART PLUS* implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrdrilor
contractante.

b) Manualul calitatii este aplicabil In activitatile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei.

¢) Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regésire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfasurate de organizatia S.R.L. “VIPART PLUS* indiferent de
regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea
calitatii.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmator
1. Programul de asigurare a calitatii
2. Planurile calitatii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de executie.
6. Instructiuni de lucru.
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitatii se face ori de cate ori necesitatile impun
acest lucru si anume:

« schimbari organizatorice sau de alta naturda in cadrul organizatiei;
« aspecte neconcordante ale documentelor, identificate In urma analizelor
efectuate;

 imbunatatiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functiondrii organizatiei;
« interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau precizdri de
forma de exprimare;

« modificari de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunatatirii sistemului calititii adoptat, organizatia
S.R.L.“VIPART PLUS* va analiza periodic documentele sistemului calitdtii in
vederea evaludrii conformitatii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:
- organizarea existenta este adecvata si functioneaza;
- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in
implementare;
3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitétile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de
catre personalul controlului calitétii (CQ);
- observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determini necesitatea actualizarii manualului calitatii
sau a unor parti ale acestuia.
3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.
3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul
asigurdrii calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.
3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe
formularul ,,Situatia difuzarii Manualului Calitatii®.
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata
de directorul organizatiei S.R.L.“VIPART PLUS*.
3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor
parti ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului sau a persoanei Imputernicite de

acesta. /
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3.16. Documente de referinta.

1.  H.G.nr.461 Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse, pro-
din 06.07.95 cedee si echipamente noi in constructii

2. H.G.nr.285 Regulament de receptie.a constructiilor si instalatiilor
din 23.05.96 aferente

3. H.G.nr.490 Conceptia actualizarii Sistemului national de documente nor-
din 17.07.95 mative in constructii

4.  H.G.nr.378 Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
din 22.04.97 existent

5. H.G. 382 Regulament privind urmérirea comportarii in exploatare, in-
din 24.04.97 terventii in timp si postutilizarea constructiilor

6. DAC Ord. nr.65 Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrérilor de
din 27.05.96 constructii de cétre responsabilii tehnici atestati

7.  Legea nr- 647-XIII Legea metrologiei
din 17.11.95

8.  Legea nr- 652 Cu privire la certificare
din 28.10.99

9. H.G.nr.461 Regulamentul privind agrementul tehnic pentru produse, pro-
din 06.07.95 cedee si echipamente noi in constructii

11. Hotérarea Regulamentul privind urmarirea comportérii in exploatare,
Guvernului Nr. 382 interventiei in timp si post utilizarea constructiilor.
din 22.04.97

12. NCM A.02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind

conducerea si asigurarea calitatii”
13. NCM A.03.02-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”
14. NCM A.03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a

certificarii produselor folosite in constructii”
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15. NCM A.03.04-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

NCM A.03.07-98

NCM A.03.08-96

CP A.03.02-98

NCM A.03.06-96

NCM A.04.02-96

NCM A.04.03-96

CP A.08.01-96

Ordinul DAC nr. 65
din 27 mai 1996

organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii”

”Sistemul de certificare n constructii. Regulament privind
evacuarea procesului de fabricatie produselor folosite in
constructii”

”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii”

”Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in
constructii”

”Sistemul de certificare 1n constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari”

“Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind serviciul metrologic”

“Metrologie, modulare si tolerante in constructii. Regulament
privind organizarea principala a serviciului metrologic in
constructii”

Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrérilor
ascunse si/sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrarilor de
constructii de catre responsabilii tehnici atestati.
Regulamentul cu privire la dirigintii de santier atestati.

/
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3.1. DEFINITII

(P8

-1.1. Manualul de asigurare a calitatii — document care enunti politica
calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurarea calittii, concretizat in programul de asigurare a
calitatii, care dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeazi probleme ce
influenteaza calitatea.

3.1.2. Asigurarea calititii — sistem unic de conducere a calititii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de
constructie montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

3.1.3. Auditul calitatii (Examinarea Tehnicad de Asigurare a Calitatii) —

examinare sistematicd si independentd a calitétii lucrarilor, verificarea si
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

.1.4. Control de -calitate, verificiri si incerciri — toate examinirile
amanuntite, masurile si testarile caracteristicilor unui produs (serviciu,
lucrare) In raport cu cerintele normelor si regulilor de constructie.

3.1.5. Documente tehnice — documentatie care defineste in scris sau grafic un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,
justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile necesare montajului, executii si exploatarii acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

3.1.6. Verificarea metrologica — compararea a doud mijloace de masurare,
dintre care unul este de o precizie conformi etalonului national recunoscut
oficial.

3.1.7. Examinarea tehnici de asigurare a calititii — activitatile planificate si
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in
concordantd cu cerintele programului de asigurare a calitatii.

3.1.8. Inspectie de asigurare a calititii — actiune de control efectuati inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate
beneficiara de investitii la unitatile executante (contractante).

3.1.9. Instruire — pregitirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la
locul de muncé sau centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor
in activitati, ce asigurd calitatea lucrérilor de constructie-montaj.

U]

4
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10. Lucrari de constructie — toate lucrarile necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.

3.1.11. Produs — materie prima, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.
5.1.12. Program de Asigurare al Calitatii — un ansamblu de masuri

organizatorice In activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire
si detectare a oricarei abateri de la cerintele normative tehnice de
asigurare a calitatii lucrérilor de constructie-montaj.

.13. Personalul calificate de control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

.14. Punct de control — un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in
care se efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

.15. Planul de control al calitatii — documentul care enumera si descrie tot
controlul de calitate, verificari §i incercdri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiara de investitii sau de producere — unitate care

executd lucrdrile de constructii sau de producere.

)
[

(%]
—

(8]
—

3.1.17. Unitate-furnizor — unitate care livreazd produse sau servicii in
concordanta cu documentele de proiectare.
3.1.19. Validarea inregistrarilor — stampilarea, semnarea si datarea

documentelor de catre persoane autorizate.
3.1.20. Verificarea — activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.

/

Numele, prenumele | Data Semnﬁtmﬂ{l
Intocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 A/ Actualizarea | Ex.
Verificat | Popov V. 29.04.11 Y/ Data Nr.




Emblema SRL
(marca) MANUALUL CALITATII _VIPART PLUS*
firmei
Capitolul 3 | Abrevieri Pag. 17

3.2. ABREVIERI

AQ - Amgurarea cahtatu )
AS - Built Desen ”aga cum s- a constrult
AST - Agentia nationala dgﬁsrgpr"ayweghere Tehnica
&4 - Controlul calitatii -
CMET - Compartimentr mecamco energetlc si mljloace de transport
CST - Compartiment de studu tehnologice =~
DDE - Detalii si devize de executie B -
DO - Dispozitie ¢ de oprire
ETAC - Examinarea tehnica de a51gurare a cahtatu -
FC - Fisa chestlonar
IL - Instructiune de lucru -
ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie -
ITG - Instructiune tehnica generala r
ISC - Inspectiade Stat in Constructii B
MC - Manualul Cahtatu -
"NIR - Notade mt;are-recepﬂe -
ONDC - Organul National de Dlrljare 1n ‘Constructii
PAC - Program de asigurare a Calititii )
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala B
CPIL - Plan de control calitate, Verlﬁcarl si Incercari
PL - Procedura de lucru - B -
P - Procedura/lnstructlune - -
PS - Procedura de sistem -
BYC - Proces-verbal de control -
RAC - Raport de actiuni corective - B
RNC - Raport de neconformitate -
SUAP - Serviciu urmdrire si asigurare mljloace de productie
Numele, prenumele | Data Semnﬁtuf;
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3.3. Hotarirea Conducerii firmei.

3.1

(U8}

3.3.3:

3.3.4.

Conducerea firmei S.R.L.“VIPART PLUS“ este condus de directorul
intreprinderii si functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemelor
importante ale calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii In domeniul
calitatii.

Conducerea firmei functioneaza ca un organ executiv, efectuind
identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor, perfectionari
noi legate de calitate.

Conducerea firmei hotirdste, cd responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitatii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul directorului) a intreprinderii.

Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerintelor Programului de Asigurare a Calitatii (PAC), verificarea,
controlul si examindri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrarilor de

constructii.

3.4. Organizarea

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Functia principala a Consiliului de conducere a S.R.L. “VIPART PLUS*
este asigurarea calitatii lucrarilor de producere.

Responsabilitatea pentru implementarea politicii In domeniul calitatii
lucrarilor de producere revine responsabilului pe calitate sub controlul
direct al directorului S.R.L. “VIPART PLUS*.

Unitatile si programul ce raspund concret de indeplinirea lucrarilor de
producere, poartd o responsabilitate mare de mentinerea si pastrarea
nivelului stabil al calitatii lucrarilor.

Fiecare angajat al S.R.L. “VIPART PLUS* e constient de
responsabilitatile sale in atingerea calitatii inalte a produselor finite,
Consiliul de conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmadrirea si
supravegherea calitétii necesare.

Structura organizatorica formata in baza activitdtii Intreprinderii i
implementarii manualului de asigurare a calitatii (MAC), permite S.R.L.
“VIPART PLUS“ sa asigure o calitate inaltd si stabila la indeplinirea
lucrérilor de producere.

Structura organizatoricd S.R.L. “VIPART PLUS* asigurd urmarirea,
supravegherea si auditul lucrarilor in constructie, asigurd la moment
informatiile pentru programul de asigurare a calitatii.

/
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3.4.7. Schema organizatoricd a S.R.L. “VIPART PLUS® este prezentatd in
Anexanr.l.

3.4.8. Schema de relatii a intreprinderii este prezentata in Anexa nr.2.

3.4.9. Schema de asigurare a calitdtii LPM este prezentata in Anexa nr. 3.

3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor.

3.5.1. Reprezentantii conducerii ,,S.R.L.“VIPART PLUS* poartd o responsabilitate

autocuprinzatoare pentru urmarirea functionrii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica In domeniul calitatii, asigura
indeplinirea PAC-ului lucrérilor de producere fara nici un conflict de
interes cu celelalte functii pe care le detin.

5.3, Directorul S.R.L. “VIPART PLUS*:

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de constructie pentru S.R.L. “VIPART

PLUS* in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;
- aproba procurarea materialelor de constructii pentru S.R.L. “VIPART
PLUS* doar de la furnizorii autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- aproba fisele personalului de conducere subordonat;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L. “VIPART

PLUS*;

- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC,;

- semneazi MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea

calitatii productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/santier;

- aproba inceperea lucrarilor de producere;

- dispune oprirea lucrarilor in cazul ne respectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de producere

conform documentatiei normative si proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul

intreprinderii.

5.4. Dirigintele de santier.

1. Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea

PAC in cadrul santierelor.

Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele

respective in cadrul santierului.

(OS]

L)

-~

/
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3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.
5. Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmdtoarele
responsabilitati: "
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrérilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Inaintea inceperii
lucrarilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
masurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;
- raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;
- rispunde de organizarea si executia proceselor speciale.
6. Exercitd corespunzator atributiile prevazute in regulament cu privire la
dirigintii de santier atestatl.
3.5.5. Sef compartiment — productie:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor
Legii calitatii in constructii;
- raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;
- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;
- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;
- este subordonat si raporteazd directorului S.R.L. “VIPART PLUS“ si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;
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depistarea actiunilor corective;

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

3.5.6. Responsabilul pe calitate:

3.

raporteaza directorului i este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;
raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire periodicd a
personalului din cadrul santierului;
raspunde de calitatea lucrdrilor executate;
raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor
de producere conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;
este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de
masura si control verificate metrologic;
raspunde de folosirea in lucrari doar a agregatelor ce corespund cerintelor de
standard;
raspunde de organizarea si executia actiunilor corective a lucrarilor de
producere;
este subordonat si raporteaza directorului de evidenta si intocmirea planului de
control-calitate, verificéri si incercari;
efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor;
dispune oprirea lucrarilor de producere cind se constatd abateri de la cerintele
de calitate, informind directorul;
rispunde de fintocmirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

5.7. Contabilul — sef:
se subordoneaza directorului S.R.L. “VIPART PLUS*;
elaboreaza fisele personalului de subordonare;
evidenta si efectuarea salarizarii personalului S.R.L. “VIPART PLUS* pe
perioada activitatii,
evidenta financiara a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

/
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4. Documentatia privind sistemul calitatii

4.1.
4.1.1.

Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

S.R.L. “VIPART PLUS¥ instituie si mentine o documentatie detaliata
asupra calititii ca instrument de asigurare indeplinirii lucrarilor de
producere in conformitate cu cerintele de standard si contractuale.
MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitatile Intreprinderii.
MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.
MAC al S.R.L. “VIPART PLUS* descrie programul de asigurare a
calititii LCM 1in conformitate cu cerinte de standard si legii privind
calitatea In constructii.
MAC S.R.L. “VIPART PLUS* serveste urmatoarelor scopuri:
comunica personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calititii practicatd de conducerea intreprinderii, cistigind incredere;
asigurarea eficientd a calitatii lucrarilor de producere;

serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii;
asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;
orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii.
MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le si
modificindu-le in scopul eficientei asigurarii calitatii lucrdrilor
efectuate.

4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calititii, verificari si incercari sint documentele si
cerintele de bazd pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul
lucréarilor de producere.

4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in conformitate
cu documentatia tehnica-normativa (DNT) si aprobat de directorul S.R.L.

“VIPART PLUS*.
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4.2.3. Lucrarile de producere a S.R.L. “VIPART PLUS* se infaptuiesc in

corelatie cu planul anual de control a calitatii si respectarea cerintelor prevazute
in DTN.

4.2

4. In planul de control a calitatii sint indicate persoanele responsabile de

efectuarea lucrérilor de producere.

4.2

5. Planul de control calitate, verificari si incercari S.R.L. “VIPART

PLUS* defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
incerciri, verificari, examinari si programe de audit.

4.2.6. Planul de control a S.R.L. “VIPART PLUS* prezintd o derulare a
principalelor operatii si activititi de verificare, incepand cu intrarea materialelor,
pana la instalarea, desavirsirea lucrarilor de producere.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1.

4.3.2.

4.33.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

Activitatile desfasurate de S.R.L. “VIPART PLUS“ se executa pe baza
de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii calititii in constructii.
Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdti, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formulare si
inregistrari.

Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
S.R.L. “VIPART PLUS¥, se include in regulamentul procedural.
Regulamentul procedural, in concordantd cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de dirigintele de santier si publicat dupd aprobarea
directorului Intreprinderii.

Regulamentul procedural e pregatit si vizat in colaborare cu programul de
asigurare a calitatii.

Instructiunile de lucru ale ,,S.R.L. “VIPART PLUS* detaliazi si descrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul
calitatii cerute.

Instructiunile de lucru ale S.R.L. “VIPART PLUS* sint documente
importante in indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.
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4.4. Inregistriri si evidenta documentelor

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L. “VIPART PLUS“
se stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea planului de control
si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de
producere a intreprinderii.

La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se intocmeste
un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-un
registru special.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L. “VIPART
PLUS* se efectueazd conform planului de control alcatuit anual de
responsabilul de calitate si aprobat de directorul intreprinderii.

Rezultatele de control, Incercari si verificari a lucrarilor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in
cartea tehnica de lucrari de producere.

Documentele si modificérile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a S.R.L. “VIPART PLUS* si apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
S.R.L. “VIPART PLUS* la elaborarea si implementarea sistemului de
asigurare a calitatii.

S.R.L. “VIPART PLUS* asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor.

S.R.L. “VIPART PLUS“ dispune de un sistem de evidentd a
inregistrarilor, pe perioada emiterii §i pand la transmiterea lor
beneficiarului.

Inregistrarile de calitate a S.R.L. “VIPART PLUS* sint valabile, citibile,
reproductibile, usor se regdsesc si servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.4.10. S.R.L. “VIPART PLUS* include urméatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor
de producere;

- inregistrari a materialelor neconforme;

- Iinregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrérilor;

- rapoartele auditului calitatii;

- Inregistrarile controlului actiunilor corective;

/
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- Inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control,
masurare si incercare;

- Inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

- Inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MAC,;

- modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si extern.

5. Activitati de control

5.1. Controlul proiectelor

5.1.1.  Calitatea lucrarilor de producere a S.R.L. “VIPART PLUS“ ¢ in
dependentd directa cu proiectarea lucrarilor.

3.1 S.R.L. “VIPART PLUS* planifica proiectarea lucrarilor de
producere in corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru
executarea contractelor si integrarea acestora 1n sistemul calitatii.

< Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii
organizatorice bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.

5.1.4. Controlul proiectelor la S.R.L. “VIPART PLUS“ se efectueaza
cu scopul:

- indeplinirea perfecta a necesitatilor clientului;

- formularea specificérilor de proiectare, transformind necesitatile clientului
in parametri a calitatii;

- avizarea preliminard a proiectului,

- depistarea oricérei abateri de la cerintele clientului si standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- indeplinirea de proiect tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere;

- Indeplinirea masurilor privind securitatea muncii.

5.1.5. Prin controlul proiectelor, S.R.L. “VIPART PLUS“ efectueazi

verificarea lor prin urmatoarele masuri:
- avizarea proiectelor;
- Incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.
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5.2 Controlul documentelor

Sl

el 2.

3.4.3,

5.2.4.

S.R.L. “VIPART PLUS* efectueaza controlul documentelor cu scopul
de a asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul
responsabil de lucrarile de producere, inzestrindu-1 cu instructiuni cu
privire la formularea, aprobarea si analiza documentelor.
S.R.L. “VIPART PLUS“ incepe controlul documentelor odata cu
elaborarea lor.
Documentele ce definesc lucrarile de producere sint necesare pentru
functionarea efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul de
control.
S.R.L. “VIPART PLUS* supune controlului urmatoarele documente:

documentele politicii In domeniul calitatii;

MAC;

regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire

la sistemul calitétii,

documentatia de proiectare si aprovizionare;

desenele de executie;

planul calitatii;

instructiunile de lucru;

instructiunile de depozitare, manipulare si Intretinere;

inregistrarile calitatii;

rapoartele de relevare si incercare a probelor;

rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.

5.2.5. Cerintele pentru controlul documentelor sint urmatoarele:

identificarea documentelor;
formularea si aprobarea documentelor;
difuzarea documentelor;

modificarea documentelor;

evidenta documentelor.

7
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5.3.  Controlul aprovizionirii, intririi si depozitirii.

5.3.1. Activitatea de aprovizionare a S.R.L. “VIPART PLUS“ e supusd unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2. Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sint:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- Incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.

5.3.3. Aprovizionarea cu materiale de constructie ,,S.R.L. “VIPART PLUS* se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul
de lucrari de producere.

5.3.4. Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere.

5.3.5. La aprovizionarea S.R.L. “VIPART PLUS* cu materiale de constructie
se duce cont de:

- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calititii produselor prin
incercari de laborator (prin contract) Inregistrate in mod stabilit;

- finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciala si financiari a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.3.6. S.R.L. “VIPART PLUS, in baza Legii calititii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.
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53.7. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de
responsabilul de calitate.

5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de S.R.L.
«VIPART PLUS* se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard s
Legii calitatii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeazd de seful compartiment-productie al
S.R.L. “VIPART PLUS¥, conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului
despre produsele necalitative.

5.3.10. La santier se vor prelua lucrarile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportdnd Directorului de neconformitatile aparute la
intrarea si depozitarea materialelor.

53.11. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

3.12. Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare
ale S.R.L. “VIPART PLUS*.

3.13. Acces la depozitele S.R.L. “VIPART PLUS* are doar personalul
autorizat.

3.14. Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare,
afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

(9]
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5.4. Organizarea controlului calitate, verificiri si Incercari
in cadrul efectuirii lucrarilor de producere.

5.4.1. Controlul de calitate, verificdri si incercdri este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele redate in planul de control al calitatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile S.R.L. “VIPART PLUS*.
5.4.2. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri si
incercari prezinta:

_ controlul selectat al calitatii lucrérilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;

_ controlul selectat de primire i pastrare a materialelor;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,

pasapoartelor tehnice, certificatelor;
- in caz de necorespundere se selecteazd o proba si se transmite in laboratorul

acreditat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descarcare si pdastrare a

materialelor;
- controlul respectirii regimului lucrérilor de producere;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
54.3. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
previzute in PAC a lucrérilor de producere:
- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
544 S.R.L. “VIPART PLUS“ organizeaza controlul de calitate, verificari si
incercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrérilor de producere
in conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.
54.5. Pentru realizarea contractului de calitate, verificari si incercari, ,,S.R.L.
“VIPART PLUS¥ elaboreazd documentatia:
- documentatie tehnologica;
- documentatie normativa,
- documentatia contractual.
5.4.6. Conditiile necesare pentru infaptuirea contractului, corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucrérile efectuate.
5.4.7. Organizarea controlului de calitate, verificari si incercdri, in activitdtile
,S.R.L. “VIPART PLUS* printr-un laborator acreditat.
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6. Neconformitati si actiuni corective

6.1. Identificarea neconformitatilor

6.1.1 In timpul  efectudrii lucrdrilor de producere, pot aparea diferite
neconformititi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2. In dependenti de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor,

indicilor de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice,

semnificative si mai putin semnificative.

6.1.3. Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corecta a tipului
de control a lucririlor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste

ca cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din

cerintele normative se incalca.

6.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrdrilor de

producere e o incdlcare a calitétii in constructie.

6.1.6. Conducerea S.R.L. “VIPART PLUS“ asigurd consemnarea
neconformitatilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificérilor
incercdrilor si inlaturate la moment.

6.1.7. Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inlturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

6.1.8. S.R.L. “VIPART PLUS“ asigurd reinspectarea lucrdrilor  de
producere reficute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9. Neconformitatile se depisteazi in baza analizei parametrilor lucrérilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10. Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitétii sau de
personalul tehnic se Inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de directorul S.R.L. “VIPART PLUS*

6.1.11. Depistarea neconformitatilor, la S.R.L. “VIPART PLUS*, este o
procedurd documentatd, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrari neconforme.

6.1.12. In momentul observarii unor neconformititi, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2. Actiuni corective.

6.2.1.

6,24

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

S.R.L. “VIPART PLUS¥ se obligi si identifice neconformitatile ce pot
avea loc In timpul lucrarilor de producere, sa 1nreglstreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii si sa initieze actiuni
corective pentru inldturarea, prevenirea repetarii lor.

S.R.L. “VIPART PLUS* se obliga sa identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestor contracte a calitdtii si sd initieze actiuni
corective pentru inliturarea, prevenirea repetarii lor.

Actiunile corective se Indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformititilor a lucrarilor de producere.

La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de producere de la
cerintele  documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
responsabilul de calitate a S.R.L. “VIPART PLUS*, emite dispozitii de
oprire a lucrarilor.

S.R.L. “VIPART PLUS¥, datoriti PAC, ETAC, evita abateri de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrérilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.

Pentru observarea neconformititilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucrdrilor de producere, S.R.L. “VIPART PLUS* prin
programul de asigurare a calititii descrie masurile si precizeaza
responsabilitdtile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitétilor.

in urma identificarii neconformitatilor se Intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de indeplinire a lucrarilor de
producere.

Aceste procedur1 corective se introduc In sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul directorului S.R.L. “VIPART PLUS*.
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7. Examinari Tehnice de Asigurare a Calitatii

7.1. Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.1.1. Echipamentele pentru control, masurare si incercare sint folosite de
S.R.L. “VIPART PLUS“ doar dacid au nivelul dorit de precizie sl
stabilitate.

7.1.2. Scopul S.R.L. “VIPART PLUS* este de a folosi doar echipamente ce
sint adecvate unei determinari de precizie a parametrilor calitatii realizaril
lucrérilor.

7.1.3. Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire,
pregitirea personalului de control, masurare si etalonare se face atent si
planificat.

7.1.4. Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sint:

_ stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

_ identificarea echipamentului pentru control, mésurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregitirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.1.5. Mecanismele, echipamentele, mijloacele de masurare si incercare a
S.R.L. “VIPART PLUS* sint prezentate la pct. 2.2.3.

T2 Planificarea ETAC

771, S.R.L. “VIPART PLUS“ prin programul asigurarii calitatii aplica un
sistem planificat i documentar de examinari tehnice de asigurare a
calitatii.

7.2.2. Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din
programul de asigurare a calitatii.

7.2.3. ETAC se efectueazd pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,

standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7.2.4. Planificarea ETAC se determind de seful compartimentului de productie
in conformitate cu frecventa examindrilor tehnice la santier.

72.5. Conducerea si anume directorul S.R.L. “VIPART PLUS“ asigura
planificarea si implantarea ETAC.

/
| Numele, prenumele | Data Semnityra
Intocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 @% Actualizarea | Ex.
Verificat | Popov V. 29.04.11 | Data Nr.
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7.3. Sistemul ETAC

73.1. S.R.L. “VIPART PLUS* prin programul asigurarii calitdtii efectueaza:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

- S.R.L. “VIPART PLUS* in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru a planului de
control, verificari si incercari a materialelor de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare de
citre Institutul National de Standardizare si Metrologie conform planului de
control;

- repararea la timp a mecanismelor cu forte proprii sau prin intermediul unor
intreprinderi specializate;

- asigurarea stirii tehnice de functionare normala a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului responsabil de functionarea corectd si stabila a
mecanismelor si utilajului intreprinderii sint calificati si se conduc de prescriptiile
programului de asigurare a calitatii;

- personalul de ingineri, anual, se instruieste la cursuri de pregatire si
perfectionare, atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul de muncitori, anual, se atesteazd, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

8 Auditul intern al calitatii.

8.1. Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determinarii functionarii
sistemului de asigurare a calitatii.

8.2. Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de producere,
constructie-montaj.

8.3. Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate
S.R.L.“VIPART PLUS*.

8.4. Auditul intern se efectueazi o datd pe an, in intermediul lucrérilor de
producere a intreprinderii.

8.5. In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea
neconformitatilor lucrarilor de producere prin baza tehnica normativa.

8.6. Rezultatele auditului intern sint raportate directorului S.R.L. “VIPART

PLUS*.
/
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9 Instruirea si perfectionarea personalului.

MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L. “VIPART PLUS* sa

Dolis
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de
lucru si fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematicd a tuturor
membrilor personalului ce activeaza in cadrul intreprinderii.

9.2. Persoanele cu functii de raspundere a S.R.L. “VIPART PLUS* sint atestate
de Comisia Republicana de Atestare a specialistilor cu activitati in domeniul
constructiilor.

9.3. Perfectionarea lucrdrilor se efectueazd conform programului de
perfectionare aprobat de Directorul S.R.L. “VIPART PLUS*.

9.4. Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitdii tehnice
se realizeazi conform planului de instruire anual.

Numele, prenumele | Data Semnity{r"a
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Anexanr. 1

Structura organizatoricd a S.R.L. “VIPART PLUS”

|

| DIRECTOR |
1 l
COMP. PERSONAL
COMP. A.Q. ORG.
I l
COMP.
R, Gt ADMINISTRATIV
l
COMP. PROTECTIA

MUNCII

Serviciu urmadrire §i asigurare
mijloace de protectie
I COMP. [ SANTIERE |
Comp. Studiu piata, oferta, APROVIZIONARE
contracte
| Serviciul
contabilitate
DEEQZILE financiard
C.S.T. Comp. Studii
tehnologice
] [ SECTIE PROD. SEC. |
Comp. Mecano-energetic
transport
1
Comp. Decontare productie |
/

) Numele, prenumele | Data Semniituza
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Anexa nr. 2

Schema de relatii a S.R.L. “VIPART PLUS”

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
S.R.L.
“VIPART PLUS*
BENEFICIARI FURNIZORI
INSTITUTII DE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
P
Numele, prenumele | Data Semnﬁtuf’a
Intocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 , Actualizarea | Ex.
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' Anexa nr.3
- Schema organizatorica de asigurare a calitatii
Director
A
. Diriginte de santier
b, §
Sef compartiment
. producere
Laborator acreditat
(prin contract)
v
Sef compartiment
productie

Control calitate
LCM, depozitare,
evidenta.
ETAC interne implementarea MAC,
Verificari
/
- Numele, prenumele | Data Semniituya
Istocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 A Actualizarea | Ex.
Verificat | Popov V. 29.04.11 V Data Nr.
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Anexanr. 4
ACT nr.
de prelevare a probei
(13
(denumirea expeditorului) 7
In corespundere cu standardul
selectarea probei
(tipul de material)
Date despre material
(cantitatea, marca)

Locul selectarii probei

Proba in cantitate

Se indreapta la incercéri in

(denumirea laboratorului)
Tipurile necesare de incercari
Semnaturi:
1. E.N.P.
(functia)
2,
Data ,, “
Numele, prenumele | Data Semnitura

Intocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 Actualizarea | Ex.
Verificat | Popov V. 29.04.11 V Data Nr.
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Anexa 5

Personalul tehnic ingineresc al S.R.L. “VIPART PLUS “

Nr. Numele, Studiile Vechimea | Functia ocupata la
d/o | prenumele Functia de munca locul precedent
1 Director Superioare 6 ani
Responsabil | Superioare
2 tehnic (de Inginer- 17 ani
calitate) constructor
Diriginte de Supicribare
3 sin Inginer- 11 ani
santier
constructor
4
5
6
i
i | Numele, prenumele | Data Semnityfa
Intocmit | Croitoru Gh. 29.04.11 e Actualizarea | Ex.
Verificat | Popov V. 29.04.11 /




