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Caietul de sarcini al ,,Beneficiarului” (Ministerul Justitiei al Republicii Moldova)
Servicii postale de receptionare, francare, sortare, transportare si livrare a trimiterilor de corespondenta
CERINTE TEHNICE

Propunerea tehnica va cuprinde totalitatea prestatiilor pe care autoritatea contractanta le solicita de la operatorul economic, dupa cum urmeaza:

1. Tip de corespondenta:

- Corespondenta simpldinternd/internationald;

- Corespondenta recomandatd internd/internationala;

- Corespondenta recomandata cu confirmare de primire interna/internationala;

- Colete postale (cu servicii suplimentare) interne/internationale cu sau fara confirmare de primire;

- Pachete mici interne/internationale pana la 2 kg;

- Imprimatelor interne/ internationale peste 2 kg;

- Servicii suplimentare: recomandare, predare atestata, valoare declarata, confirmare postald de primire, etc.

2. Durata estimata a contractului: 01.01.2026 -31.12.2026.

3. Conditiile de participare:

Anexanr.l

- Dispunerea de retea de rute de deservire, care cuprind toate raioanele, orasele Republicii Moldova si mun. Chisinau, dotat cu automobilele si aparataj special, ce au posibilitatea

de a lucra conform regimului de lucru al Ministerului Justitiei (sa se indice in ofertele de participare la licitatie);

1wy

4. Tarifele unitare pentru serviciile solicitate se vor oferta conform categoriilor din tabel, acestea vor fi ferme pe toata durata contractului:

CATEGORIE SERVICII POSTALE

Scrisoare

expediere scrisoare simpla :

*19-20g

« 219 - 509

*51g - 100g
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CATEGORIE SERVICII POSTALE

- 101g - 250g

» 2519 - 5009

« 501g - 1000g

» 1001g - 2000g

Pachet mic

expediere pachet mic simplu:

*+19g-100g

» 1019 - 2509

» 2519 - 5009

* 5019 - 1000g

« 1001g - 2000g

* peste 2001g

Servicii suplimentare

Recomandare - serviciu, care prevede receptionarea trimiterii postale fara evaluarea continutului si eliberarea concomitenta a unei chitante cu inmanarea acesteia destinatarului
contra semnaturd. La prezentare se acordd numar de inregistrare si se incaseaza tarif suplimentar pentru fiecare dintre trimiteri. Trimiterile recomandate in intreg fluxul
operational circuld inregistrate.

Predare atestata — serviciu, care prevede oferirea unei garantii impotriva riscului de pierdere a trimiterii la etapa de prelucrare si eliberare a acesteia, Cu prezentarea dovezii
privind livrarea trimiterii la destinatie.

Valoare declarata — serviciu, care prevede asigurarea trimiterii postale Impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii, pentru o suma egala cu
valoarea declaratd de expeditor.

Confirmare postali de primire - serviciu postal, care presupune predarea catre expeditor a dovezii de inmanare a trimiterii postale, confirmata in scris de cétre destinatar sau
persoana imputernicita legal. Formularul confirmarii de primire este atasat de trimitere.

Post restant
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Ofertele se vor departaja conform algoritmului de calcul, aplicand criteriul de atribuire pretul total cel mai scazut.
Numarul estimativ este 7 500 de trimiteri. Volumul de trimiteri indicat poate fi diminuat sau marit in functie de necesitatile autoritatii contractante.

Corespondenta adresata autoritatii contractante, confirmarile de primire si plicurile retur se vor inmana delegatului autoritatii contractante zilnic, Impreuna cu lista de distribuire,
la sediul Ministerului Justitiei.

Peplicurile retur se vamentiona in mod obligatoriu dataavizarii, motivul pentru careplicul nuafostpredat precum si data returnarii plicului.

Pe confirmarile de primire se va mentiona data predarii plicului si data avizarii, in cazul in care plicul a fost predat ulterior, numele si prenumele persoanei care aridicat plicul, stampila
(pentru persoane juridice).

Prestatorul serviciilor se obliga sa asigure expedierea corespondentei la destinatar.

Prestatorul serviciilor se obliga sa livreze corespondenta/trimiteri cu confirmare de primire - de maxim 2 ori (prin avizare si reavizare) in termen de 10 zile (in cazul in care
destinatarul nu este gasit la locul destinatiei); dacanicidupaatreiaoaradestinatarul nueste gasit, plicul contindnd corespondenta se vareturna gratuit la sediul autoritatii contractante,
avand inscrisa pe plic data de avizare/reavizare, stampila cu data si motivul returului.

Prestatorul va asigura zilnic livrarea si preluarea corespondentei la/de la sediul autoritatii contractante, in intervalul de timp 08.00-11.00, in baza actelor de predare-primire a
trimiterilor postale. Actele de predare-primire a corespondentei vor contine informatia privind destinatarul si numarul de iesire al documentului expediat (Anexa nr.3).

Prestatorul va intocmi lunar Actul totalizator de servicii prestate, insotit de descifrarea acestora (numar vizite, numar trimiteri postale, pret pentru serviciile prestate zilnic).

5. Termen de expeditie
- municipiul Chisindu - 12-24 ore;
- intard - max. 48 ore;
- in strainatate - 6-12 zile.
6. Propunerea financiara
Pretul serviciilor este ferm si nu poate fi modificat decat in cazul aparitiei unor modificari legislative.

Plataserviciilor postale sevaefectua lunar in baza facturii prezentate si a informatiei descifrate (numar vizite, numar trimiteri postale, pret pentru serviciile prestate zilnic).

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii.
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Nota:

Anexanr. 2
Procesul tehnologic al ,,Prestatorului” (L.S. ,,Posta Moldovei”)

Receptionarea de la sediul Beneficiarului, francarea, sortarea, transportarea si livrarea trimiterilor de corespondentd de citre Prestator la adresele indicate de Beneficiar, in
conformitate cu tarifele in vigoare.

Livrarea trimiterilor postale de cétre Prestator céatre Beneficiar, la sediul Beneficiarului, in conformitate cu tarifele in vigoare.

Asigurarea prezentarii zilnice (o datd pe zi) in intervalul de ore de la 08:00 pana la 17:00 a reprezentantului sau la sediul Beneficiarului pe adresa: MD-2001, mun. Chisinau, str.
31 August 1989, nr. 82, pentru prestarea serviciilor de receptionare a trimiterilor de corespondenti si predarea trimiterilor postale de la/la persoanele responsabile. In cazul in care
persoana responsabild de receptionarea trimiterilor postale si predarea trimiterilor de corespondenta nu vor fi pe loc si/sau nu vor raspunde la telefon, trimiterile postale vor fi
receptionate si predate in urmatoarea zi lucratoare, fie la solicitarea telefonicd a Beneficiarului, la numarul de contact (022) 555-559, se va efectua o vizita suplimentara conform
unui tarif aditional.

Prestatorul va prelua trimiterile de corespondenti in baza Actului de predare-primire. in cazul scrisorilor simple acestea se vor prelua cantitativ. In cazul scrisorilor recomandate se
va indica destinatarul, adresa destinatarului si numarul trimiterii atribuit.

Prestarea serviciilor de receptionare, francare, sortare, transportare si livrare a trimiterilor de corespondenta, in conformitate cu prevederile legislatiei postale in vigoare si clauzele
prezentului contract.

Prelucrarea cantitatii totale de corespondenta receptionata de la Beneficiar.

Asigurarea integritatii trimiterilor de corespondenta din momentul receptiondrii pana la momentul livrarii cdtre destinatar.

Prezentarea Beneficiarului factura, lunar, in termen de 10 zile calendaristice ale urmatoarei luni de gestiune.

Prezentarea Beneficiarului a Actului totalizator de servicii prestate, in termen de 5 zile lucritoare a urmatoarei luni celei de gestiune.

. Termeni de livrare a trimiterilor (din ziua urmatoare parvenite in oficiul de livrare: in raza mun. Chisindu — pana la 24 ore; pe intreg teritoriul Republicii Moldova — 48 ore - 72 ore;

Nota: Zilele declarate libere nu se includ in termenii de livrare.

1. Traseul parcurs de trimitere poate fi urmdrit pe pagina oficiala a intreprinderii, rubrica Track & Trace (https://posta.md/ro/track-trace);
2. Conditiile de expediere a coletelor postale internationale pot fi gasite pe pagina oficiald a intreprinderii https://posta.md/ro/p/conditii-de-expediere-a-coletelor-postale-internationale-

si-a-trimiterilor-ems-ro;

3. Timpi orientativi de circulatie a trimiterilor internationale pot fi urmariti si pe pagina oficiala a intreprinderii https://posta.md/ro/p/timpi-orientativi-de-circulatie-a-coletelor-

internationale-expediate-din-republica-moldova-wc6gmoigva.
a) Timpii de circulatie pentru expedierea trimiterilor postale sunt orientativi. Timpii orientativi de circulatic a trimiterilor internationale includ termenele de perfectare si
transportare a postei pana n tara de destinatie si termenele de distribuire conform standardelor in tara de destinatie.

b) Timpii orientativi de circulatie nu includ zilele libere, sarbatorile legale din tara de destinatie si timpul de prezentare a trimiterii postale la controlul vamal.
¢) Timpul (estimat in zile lucratoare) de prezentare a trimiterii la controlul vamal in tara de destinatie este indicat in rubrica alaturata.
d) Operatorii postali nu poarta raspundere pentru deciziile luate de catre serviciile vamale la efectuarea controlului vamal al trimiterilor postale.
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