GRAFICUL
de prestare servicii

(Ij\l/(r) Etapa Durata Termen Livrabil (artefacte)
1 | Etapa de elaborare a documentatiei 2 luni Lunalsi2 Sarcina tehnica
tehnice de proiectere a sistemului luni de la
Tnregistrarea
contractului
2 | Etapa de dezvoltare a sistemului 8 luni Luna 3-10 de Versiunea beta a
informatic la inregistrarea sistemului
contractului
3 | Etapa de testare 1 luna Lunaall-ade | Sistem pregatit pentru
la inregitrarea implementare
contractului
4 | Etapa de implementare si lansare: 1 luna Lunaa12-ade Sistem complet
- Instalarea si configurarea la Tnregitrarea functional
sistemului Tn mediul de contractului Utilizatori instruiti
productie.
- Instruirea utilizatorilor.
5 | Etapa de garantie si mentenanta 12 luni Luna 13-24 de Monitorizarea
la inregitrarea | performantei sistemului
contractului Remedierea erorilor
aparute dupa lansare
Solutionare incidentelor
Semnat:

Nume: Coroban Oxana
Functia Tn cadrul firmei: Director

Denumirea firmei: Societatea Comerciala ALFASOFT S.R.L.
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