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PRtrAMBUl,

Prezentul mantnl al calita{ii de activitate in construc{ii este elaborat prima
datЙ Ei se rеfеrб 1а asigurarea calitalii lucrйrilor de construcli е rea|tzate de
S.R.L. ,,NICANAS" din Dumbrava, mun. ChiEinйu qi stabilegte caracteristicile qi
dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere а luсrёrilоr de construc{ie Ei
fabricare а produselol,pentru construclii, documentalia privind sistemul calitй{ii iп
construcfii, activitёtile de control, neconformitatile qi actiunile corective,
examinйrile tehnice de asigurarea а calitatii, auditul iпtеrп al calitalii, instruirea qi
perfec{ionarea personlllului.

Manualul calitйlii de activitate in construclii este elaborat ре Ъаzа
consultйrii urmйtо arel оr documente поrmаtiче qi legisl ative :

- standardele moldoveneqti:
SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitйlii. Principii

fundamentale ;i vocatlular;
SM SR EN ISC' 9001:2015 Sisteme de management al calitalii. Сеrпi!е;
SM SR EN IS() 9004:2011 Conducerea unei organiza[ii сйtrе un succes

durabil. О abordar е bazatб"pe managementul calitйlii ;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentalia sistemului
de management al caliitйfii;

- Legea пr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construc{ii;
- Ноtйrirеа Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construc{iilor Nr. 266

diп26 decembrie 199:5 privind modelul manualului calitalii;
- Regulamentu] de Ordine Iпtеriоаrй.

Manualul calitёi{ii de activitate in construclii conline urmйtоаrеlе anexe:
Anexa пr.1 - Огgапigrаmа S.R.L. ,,NICANAS''
Апеха пr.2 - schema organizatoricй de asigurare а calitёlii
Anexa пr.3 - Schema de relalii а S.R.L. ,,NICANAS''
Anexa пr.4 - Actul de predare а probei
Anexa пr.5 _ Рrэrsопаlul tehnic ingineresc al S.R.L.,,NICANAS"

Manualul calitagii de activitate in construc{ii este aprobat la ;edinla S.R.L.
,,NICANAS", рrосеs -- чеrЬаl пr. din
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M,{NUALUL CALIT
caracteristici епеrаIе

Caracteristici gепеrаlе
01, Politica intreprinderii in domeniul caliti{iiprezentul Mantral al c.]ilurii, rеflесtй politica referitoare la calitate аintreprinderii S,R,L, ,,MCANAS" (in continua.J S.R.L. ,,MCýAS'') ехрrimаtйoficial de DirectoT, Plecum 9i sistЙui;;';;bement al calitйlii documentat siimplementat in cadrui irrtreprinaerrr.
Managementul de viif al S.R.L. ,,NICANAS" а definit gi documentat politicain domeniul mапаgеmс:пtц]цi calitб{ii. Aceasta este implementatй ;i aplicatй la toatenivelurile structurii orgimizatOri.. ai. intreprinderii ,.rp..tand cerinfele previzute in

:ff,|];r."' u' dОСumЪПtеlе de referinfa'ýi ;-c;in{elor prevdzute in comenzi /
Obiectivele rеfеritоаrе la managementul calitafii sunt сlаr definite ;i stabilite deсйtrе managementul de чбrf Ы i"'r.i.i;ф;ffi alocate toate resursele necesareрепtru indeplinire, Tofi ;mgajalii intreprinderii, inclusiv n9ji апЙf', ;;r' instrui{i aqaiпсбt sй iп!еlеаgй politicali obйctivet" i, ab-"r,iul calitatii gi angajamentul cerutрепtru а atinge aceste obiective.
Managementul dlэ чАrf asi

aPlicare 
ý i ;Й;;;; ;",;;; ;i;:ffi {ilfiiff.д :Т::ъ;iт.Jý1;а.#* нdomeniul calitйlii, рrесum gi ,esporrrabititё{ile'9i mijloacele pentru indeplinireaacestora sunt 

"produsele'' ре care le ,,ехесutй" managementul се йГ al intreprinderii,dar le рuпе in aplicare 
|rrbgul |.йrrur al intreprinderii.

Prezentul Manual al -atiialii descrie.d;;ii;;rganizatorice adoptate in cadrulintreprinderii pentru iпdrэрliпirеа'cerinlelo. о. iййuпёtй{irе а caliti{ii referitoare laactivitй{ile desfEgurate in cadrul intreprinderii.
sistemul de manqgement al 

.calitй{ii proiectat, documentat qi implementat deintrePrindere stabileqte qiЪsiguв ctierrli; ii "r**;t а" ""riiл;;;; i" activitй{ile
,Т}ЪL?'е 

se menline ni",elu'ia. йrtаiе йй;;;;еdеrilе legale gi reglementйrile

Politica tп domeпi,ttl catitd|ii - Еlеmепtе

,,"", .#lt',1'}x?";;:,:':l'JН.fiJi'ica in domeniul calitё{ii, managementul de чflrf а

uiba r;;velul 
9i tiPul irnbunёtifirilor viitoare necesare pentru са intreprinderea si

. nivelul aqteptat sal*r dorit al satisfac{iei clientului;. dezvoltarea angaja,!ilor;
, contribu{ia potenfialй а furnizorilor la succesul intreprinderii.Gradul de adecvart: aI politicii in domerr;ur--"ulita{ii este апаlizаt?п cadrul

Ёj,;j?,llý,::,1*l:}!H.1|i c"unugement, iar revizia й,l.i.Бtе atrage о

S.R.L. ,оNIСдNДS,,

Capitolul 0

Numeleo p..nuno.I.
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й;*" D ---
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S.R.L. ,,NIсANAS,ЙдгquдLUL ca,rlTATtl
Са racteristici gепеrаlеCapitolul 0

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Diriginte de Eantier;
3. ýefii secliilor de рrоduсеrе;
4. ýef seclie de proiectare;
5. Contabil; Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);

7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;

9. Compartiment pregбtire, рrоgrаmаrе, urm5rirе produclie (manager);

10. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - norTnare - salarizare;

12. Seclii de producere.

* Datele destinatarului se comp|eteazб din caietul de sarcini (structura organizatoricё),

anexa la contractul de еlаьоrаrе.

Manualul Calitбjii se арliсй tuturor activit6lilor qi proceselor desйEurate de

intreprindere.
Difuzarea Manualului calitйlii se face de сёtrе Responsabilul de

Managementul Calitйtii. Originalul se pйstreazб" la acesta. Ехеmрlаrеlе perimate

sunt retrase, apoi distruse prin ruреrе, exceplie йсбпd ехеmрlаrul original саrе se

pбstreazй la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat Ei qtampilat ре prima paginй. In cadrul S.R.L. ,,NICANAS" Se

distribuie numai copii controlate.
Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.R.L. ,NICANAS" ýi nu pot fi

transmise unei ter.te рй(i in alt scop decit cel репtru care sunt destinate, ЙrЙ

арrоЬаrеа Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii

sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu ,,copie
песопtrоlаtd" (ctl exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, рrепumеlе Data Sеmпituуа

Elaborat Calestru А. 11.02.2019 arJ,P Actualizarea Ех.

Yerificat Stancev D. 11.02.2019 }4- Data Nr.
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03. Lista mоdifiсйrilоr

INDICA'.RUL APROBДRILOR ýI AL REVIZIILOR

Fiqa de modificiri

Numirul .upitЫului
pagini gi con{inutul

suпrаr al actualizйrii

Numele, p.."*n.l.
СаIеstru А.
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MANUALUL CALITATII S.R.L. ',NIсANAS"
Capitolul 1 Dispozitii generale Раg.4

Capitolul 1 Dispozi{ii generale

Manualul calitalii este principalul document folosit la elaborarea qi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitйjii rеflесtё sistemul calitalii intreprinderii, con{inбnd structuri

organizatorice, rбspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, care сопсurё 1а

."ulirur.u calitalii construcliilor in toate etapele de сопсереrе, proiectare, realizare,

exploatare gi postutilizare а acestora ;i este compus din:

а) documentele normative in construcfii;
Ь) certificarea produselor folosite in construclii;
с) evaluбrea tehnice in construclii;
d) verificarea proiectelor, а execuliei luсrбrilоr de construclii qi expertizarea

proiectelor qi а construcliilor;
е) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construclii;
f; сопduсеrеа qi asigurarea calitalii in construclii;
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de ana|ize Ei iпсеrсйri in

construclii;
h) asigurarea activitйlii metrologice in construclii;
i) receplia construcliilor;
j) urmйrirеа соmроrtёrii iп exploatare qi intervenliile in timp la construclii;
k) postutil izarea construcliilor;
1) controlul de stat al calitalii in construclii.

Сопfоrm manualului calitйlii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, ча

menline uп nivel inalt qi stabil al calitёlii tuturor luсrбrilоr realizate, corespunzбtor
exigenlelor esen{iale ale Legii пr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construcjii.

Programul de asigurare а calit6lii al S.R.L. ,,NICANAS" este structurat

astfel:
_ manualul.de asigurare а calitalii cu secliuni се conlin procedurile funcliilor

de sistem, documente qi inregistrйri utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);
- planurile de control а calitalii, чеrifiсйri qi incercйri.

Numeleo prenumele Data sеmпiturа
Elaborat Calestru А. 1r.02.2019 йu/-, Actualizarea Ех.

Verificat Stancev D. lI.02.2019 зl Data Nr.



MAIЧUALUL САLПIТ,П S.R.L. ,,NIсдNдS,,Capitolul 2 Рrеzепtа rеа intreprinderii

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2,1, intreprinderea S.R.L. ,,NICANAS" este inregistrat dla27iulie 200l subПumЙrul de identificare de stat Ei codul fiЙ (DNo): 100з6000з68з8 de
*fiff?ftir.жilrjffi:;irffi";i".; ;;,iЙЁ, de drфt d;ъ;;."l дgепlйi

2.2, lntreprinclerea S.RJ.. ,,NICANAS,' este constituitб сопfоrmcontractului de constituire.
2,3 intreprillelea аrе drepturi.de реrsоапй juridicё, dispunбnd de bilan{autonom qi conturi ?n Ьйпсi, аrе 

'iampila 
сu dепu-irЁu ru.2.4 Scopul Ei obiectul de jctivitate al S.R.L. ,,MCANAS,, constё iпsatisfacerea necesitйlilor intreprinderilor ui ;;"la!iei prin activitatea deconstrucfie, reconstrucfie 9i finhizari а ctjdiriЫ qi 

.construc{iilor inginereqti,construclii civile, luс,гйri de tencuire, construclii inginereEti civile, luсrйri delйсбtuqйriе ;i apeduct conform й;;;;;;" pozi;ii din anexa пr.2 alnomenclatoarelor aprobate рriП ordinul Ministru]ui dezvoltarii regionale Eiconstruc{iilor Nr,14 din 25 iапuаriе 2016 p";li;;;, D.02.2оlб iп Monitoruloficial al Republicii Moldova,2076, Nr. зz-iz, u.t. tч., 2OI):
1. Terasamente qi luсrйri de tеrеп
1.1 Lucrйri de terasiere.
1.3 Luсrйri de dr,enaj.

2. Ехесutаrеа сопýtruс{iilоr
2.2 Construc{ii din zidйrie cu inёl(imea limitatй la <lоuй niveluri.2.9 Luqdri de anlenajare а teritoriului.
2.16 Construc{ii metalice portante la obiective cu uп singur nivel.2.25 Construc{ii rlin lemn.
2,27 Produse 9i elemente din рrоfiIе de aluminiu 9i роliсIоrurй de vinil.3. Luсrйri de pro,tec{ie а сопstruсfiilоr 9i utilajelor
3. 1 invelitori 9i qацрапtе, izola[lihidrofuge.
З.2 lzola1ii termice.
3.З Izolafii antico.гozive.
4. Luсrйri de finisare а construc{iilor
4.1 Tencuieli, placaje ехtеriоаrе 9i interioare.
4.2 Pardoseli.

Numеlе, р..ЙЙБ Data Semnitrдra
ЕlаЬоrаt Lareýпu А. 11.02.2019 Щ,{"-Vеrifiсаt Actualizarea Ех.Dtancev [r. 11.02.2019 д Data Nr.



MANUALUL CALITATII S.R.L. 'NICANAS''Capitolul2 prezentarea ilrtreprinderii Раg.б

4.З Produse de timplйrie.
4.4 Profile 9i оrпаmепtе decorative.

5. Instala{ii 9i rе{еlе iпtеriоаrе
5.1 Instala{ii qi re{ele de alimentare cu арё qi canalizare. -

5.2 Instala{ii qi re{ele de incйlzire.
5.4 Instala{ii qi relele de alimentare cu energie electricй.
5.6 Sisteme de ventilare 9i condilionare а aerului.
7. Мопtаrеа utilajelor qi instala{iilor tehnologice
7.1 Contoare de арй.

7.2 Сопtоаrе de energie tеrmiсё.
7.З Contoare de gаzе.

in activitatea sa S.R.L. ,,NICANAS'' asigurй:
1. DesЙqurarea activitйlii lic:en{iate in conformitate cu cadrul legislativ qi

normativ.
2. Efectuarea lucrйrilor de construclii numai, ре baza autorizaliei de

construire, obJinute pentru fiecare clbiect separat.
3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzёtor exigen{elor esen{iale

printr-un sistem propriu de calitate conceput gi realizat prin personal рrорriu, сu
dirigin{i de qantier atestati;

4. iпсаdrаrеа lucrйtorilor calificali de diferite specialitёli: finisori,
dulgheri, zidari, instalatori, tencuitori, lucrйtori de асореrig, montatori-
instalatori, pietrari, lёсйtugi, electricieni, sudori, izolatori, ý.а. ;

5. Inceperea execuJiei luсrйrilоr пumаi la construclii autorizate in
condiliile legii qi numai ре baza qi in conformitate cu proiecte verificate de
verificatori de proiecte;

6. Utilizarea in execu{ia luсrйrilоr numai а produselor qi рrосеdееlоr
prevйzute in proiect, certificate sau pentru саrе existй аgrеmепtе/ечаluбri tehnice
in construc{ii, саrе conduc la realizarea exigen{elor esenliale.

7. Neadmiterea executёrii аltrэr luсrёri de construclii, decit а сеlоr indicate
iп апеха la liсеп!й.

8. Dispunerea de baza de pr<lduc{ie соrеsрuпzбtоаrе genului de activitate
practicat qi de uп sistem iпtеrп de dirijare qi asigurare а calitйlii, сопfоrm
documentelor normative 9i regulilor in construc{ii.

Numele, рrепumеlе Datta Sеmпйtцrа
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 Jral"- Actualizarea Ех.
Verificat Stancev D. п.а2.20|9 и Data Nr.



мд]чUАLUL сдI;тIтп S.R.L. ,,NIсдNЪS,,Capitolul 2 Burud.p.oduffi
2,1, Baza de рrоduсеrе а intreprinderii S.R.L.,,NI.ANAS,,

2,2.1. in acfivitatea sa de producere S.R.L. ,,мсдNдS,' аsigurй conditiiпоrmаIе de muпсй (сопfоrm lej;Ыaliei munciil'anga.jalilor, inzestrбn d baza iuiпсйреri се соrеSрuпd condiliiloi de',nun.a; ,.'uo. respecta cerin{ele securitбtiimuncii in construclii сопfоЫ prevederilor NCM д.08.02:20 1 4.

2'2'2' Sediul irrtrePrinderii se аflй la adresa MD-207l. str. prieteniei, 12,
: i,lT,..ffi i #i# о.' llf;З},-* 

u Ы l, u Мо l d ov f Ъ 
"р 

о, i tu t q i о fi с i u L org an i z а! i е i

2,2,З, iпtrерriпdеrеа dispune de urmбtоаrеlе utilaje:

Nr.
сrt.

rIfilя iд inc]_lv e,rEJ|v, rlrýf4r.1}ll, týпПlса, ýсulе, materiale*

ВБ"iей

..r+.,crlat uc sucat

Вuс.
1

2. 1

J. 1

4. Aparat de sudаtЪБ.Бй яrlw 1

5. Ciocan dеm?л.,, 1

6. 1

7.
аJ

8. 1

19.

l0. 4

11 Vibrator de ааiй";-" 1

12.
, Pistol d- uop.i
1--- 

-
I Polizor unghiu]Г=;ъ-
i FiеrбstrДu р.пtru
Ma;ina Ce inqrл

Тi*ййБ--.-----
Complete o.n',
timplйrie etc.

1

1з. 1

14. 4

15. 2

16.
aJ

17. 1

aJ

Numele, р"ч*оБ
ЕlаЬоrаt

11.02.2019
l1.02.2019



MANUALUL CALITATII S.R.L. ,,NIсANAS,,
Capitolul2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii

2.2.4. intreprinderea S.R.L.,.NICANAS''
alcёtuitй din urmйtoarele documente :

NCM А.01.02:20lб

NCM А.01.08:2016
NCM л,02.02-|996
NCM А.08.01 :2016
NCM А.08.02:2014
NCM С.04.0З:2015
NCM С.04.04:2015
NCM С.04.05:2016
NCM в.Oз.02-20|4
NCM Е.04.04:2016

NCM G.01.01 :20Iб

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016
NCM G.02.01 :2017

NCM G.02.03:2017
NCM G.04.04-20I2

NCM G.04.08-2006
NCM F.01.0З:2009

NCM F.02.03:2005

NCM F.03.03:2004
NCM F.05.01:2007
ср A.08.01_1996

ср C.04.07-2014

dispune de propria Ьаzй normativб

Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozi{ii
generale
Blocuri lrlcative
Regulament privind сопduсеrеа qi asigurarea calitёlii
Organizarea construc{iilor
securitatea qi sйпйtаtеа muncii in constructii.
Invelitori, Nоrmе de proiectare
Pardoseli" Nоrmе de рrоiесtаrе
Асореriri de izolare qi finisare
Protec{ia impotriva incendiilor а clйdirilor gi instala{iilor
Proiectarea protec{iei anticorozive а oonstrucfiilor.
Proiectarea alimentёrii cu energie electricй а intreprinderilor
industriale. Norme de рrоiесtаrе tehnologicб
proiectarea gi montarea instala{iilor electrice iп clёdirile
locative 9i sociale
Dispozitir,,e electrotehnice
Relele (sisteme) de comunicalii electronice, instalalii de
automatizare qi semnalizare репtru clёdiri gi construc{ii.
Рrечеdеri de bazб,pentru proiectare qi moniare
Рrоiесtаrеа releleloe electrice orбsenesti
Alimentare сu сёldurй ре араrtаmъпtе'а blocurilor de locuit
cu tеrmоgепеrаtоаrе ре combustibil gazos
Izola{ia termicй а utilajului gi а conductelor
Reguli de execu{ie, controlul calitalii qi receptia terenurilor
de fundare qi funda{iilor
Executarea, controlul calitйlii qi recep{ia luсrйrilоr din beton
9i beton armat monolit
Executarea qi recepJia lucrйrilor de zidйrie
Proiectarezr construcliilor din lemn
Instrucfiuni de verifi care а calitйlii gi recep{ie а luсrйrilоr
ascunse gi/sau in faze determinante la construcfii 9i instala{ii
aferente
Hidroizolarea рir{ilоr subterane ale clйdirilor gi
construc{iilor. Rесоmапdйri pentru proiectare

Numele, рrепumеIе sеmпйturа
Elaborat Calestru А. l1.02.2019 Actualizarea

Stancev D. |1.0r|,.20|9

Рug.8



МД]IЦАLUL CALITДTII S.R.L. ,,NICANAS,,Capitolul 2 Baza поrmаtiчй а intreprinderii

СР D.02.22:20Iб

СР Е.04.02.201З

СР Е.04.03:2005

СР Е.04.04:2005

СР Е.04.0 5:2017
ср G.04.02-200з

ср G.04.05-2006
ср G.04.I0-20l2

СР G.04.14:2018

ср H.04.01-2004
ср н.04.02-20lб

СНиП 2.0З.02-86

СНиП 2.04.05-9I
СНиП II-7-81*
СНиП II-22-81
СНиП III-10-75
СНиП III-18-75
СНиП З.01.01-85
СНиП 3.01.04-87

СНиП З.04.03-85

СНиП 3.05.01-85
СНиП 3.05.04-85

Regulament privind lucrйrile de stabilizare а solurilor
(pёmбnturilor) cu stabilizatori de sol pebazбde compugi
organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execu{ie а sistemelor de termoizola{ie
exterioarё qi iпtеriоаri а cladirilor
Protec{ia anticorosivё а construc{iilor qi instala{iilor

Executarea lucrёrilor de izolare, protec{ie qi finisare in
construc{ii
Proiectarea protec{iei termice а clйdirilor
Regulament privind audiful energetic al clйdirilor existente
gi al instalaJiilor de incйlzire r;i рiераrаrе а apei calde
mепаjеrе
proiectarea izola{iei termice а utilajului 9i а conductelor
Instruc{iun? - tip de exploatare tеhпiсй а re{elelor termice
ale sistemelor centralizate de tеrmоfiсаrе
рrосеdurа de inspec{ie а sistemelor de incйlzire din clйdiri
echipate cu cazane
Ghid de рrераrаrе qi utilizare а betoanelor celulare
Рrераrаrеа qi aplicare mоrtаrеlоr in construc{ii
Бетонные и железобетонные конструкц ии изплотного
силикатного бетона
Отопление, вентиля ция и кондиционирование
Строlл,гельство в сейсмических районах
Каменные и армокаменные конструкции
Благоустройство территории
Металлические конструкции
ОрганизациrI строительного производства
приемка В эксrrц/атацию законченных строительством
объектов. основные положонIбI.
защита строительных конструкций и сооружений от
коррозии
Внутренние санитарно-технические системы
наружные сети и сооружениrI водоснабжения и
канализации

NumеIе, рrепumеlе sеmпйturа
EIaborat 11.02.2019
Verificat 11.02.20|9
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Ноtбrirеа Guvemului cu privire la еrрrоЬаrеа Regulamentului de recep{ie а
Nr. 285 din 23 mai construc{iilor qi instala{iilor aferente
1996

Ноtйrirеа Guчеrпului сu privire la asigurarea calitйlii construc{iilor
пr. 361 din 25 iunie
1996

Legea пr.72l din 02
februarie 199б

Legea 163 din 09
iulie 2010

Legea Nr. 19

din 04 mаrtiе 20lб
Legea Nr. 20 din 04
martie 201б
Legea Nr. 235 din 01
decembrie 2011
ноtйrirеа Guvernului
Nr. 579 din 17

octombrie 1991

ноtёrirеа Guvernului
пr. З60 din 25 iunie
|996
ноtйrirеа Guvernului
пr.91З din 25 iulie
20|6

ноtйrirеа Guvernului
пr.913 din
06 noiembrie 2014

ordinul Ministrului
dezvoltёrii regionale
qi construc{iilor Nr.
40 din 28.06.2008

privind calitatea in constructii

privind autorizarea executйrii lucr5rilor de constructie

metrologiei

cu privire la standard izarea па{iопаlй

privind activitё{ile de acreditare 9i de ечаluаrе а
conformit6lii
cu privire la IЬrmаrеа sistemului uпiс de stat pentru
supravegherea calitб{ii construc{iilor in Republica Moldova

cu privire la c;ontrolul de stat al calitalii in construcJii

privind арrоЬаrеа Reglementёrii tehnice cu privire la
cerin{ele minime репtru comerciali zareaproduselor pentru
construc{ii

pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la organizarea
qi func{ionarea ghigeului unic de elaborare а ечаluйrii tehnice in consl
Regulamentului cu privire la organizarea 9i func{ionarea ghiýeului ur
еliЬеrаrе а cc:rtificatului de atestare tehnico-profesionalё а specialiqtil
construc{ii

cu privire la а,рrоЬаrеа Regulamentului privind procedura
gепеrаlй de el aluare а conformita{ii а conformitalii
produselor pentru construc{ii

Numele, рrепumеlе Dat:t Sеmпi{лrа
Elaborat Саlеstru А. 11.0;z.2019 ,fu1|- Actualizarea Ех.
Verificat Stancev D. 11.02.2019 -#r Data Nr.
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ordinul Ministrului
dezvoltйrii regionale
si construc{iilor Nr.
52 din 08.09.2014

ordinul Ministrului
economiei gi
infrastructurii пr.379
din 31 iulie 2018

ordinul Ministrului
economiei si
infrastructurii пr.380
din З1 iulie 2018

ordinul Ministrului
economiei si
infrastructurii nr.381
din 31 iulie 2018

Diferite materiale infonnative

Monitorul construcliilor пr. 1-З9

CALITATII
а intreprinderii

cu privire la modificarea Regulamentului privind procedura
generalё de evaluare а conformitatii а conformitйiii
produselor pentru construclii ' '--

cu privire la арrоьаrеа Listei standardelor сопехе la
produsele de construclii pentru utilizare iп perioada de
tranzi{ie la standardele armonizate

cu privire la арrоьаrеа Listei standardelor armonizate la
Reglementarea tehnicё cu рriчirе la cerin{ele minime pentru
comerciali zareaproduselor pentru constructii

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind рrосеdurаgепеrаlё de evaluare а confoгmitalii produselor pentru
construclii ,lltilizatё, in perioada de tranzi{ie la standardele
armonizate, сопfоrm Hotйririi Guvernului nr.913 din 25
iulie 2016 privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu
privire la сеriп{еlе minime pentru comerciali zarea
produselor pentru construc{ii

S.R.L. ,,NICANAS,

Numeleo рrепum
Calestru А.
Stancev D.

ele Data senrnitura
11.02.2019 йц/- Actualizarea Ех.
11.02.2019 ж Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
сопduсеrе а luсririlоr

3.1. Manualul Calitйtii - este documentul саrе епuпlй politica calitй{ii 9idescrie dispoziliile qi prevederile ge;nerale ale sistemului de .ondu..." 9i asiguraie
а calitйlii, concretizat iп programul de asigurare а calitй{ii al S.R.L. ,,NIсдNдS,,cuprinzAnd organizarea, responsabiilitЙ{ile, autoritatea qi relaliile rесiрrосе iпtrе
compartimentele qi persoanele саrс: dirijeazй qi се au inciden{й аsuрrа calitelii,
avind са Scop final definirea qi оЬliпеrеа calit5lii ansambluiui activita{ilor qi
presta{iilor desйgurate de S.R.L.,,NICANAS,'

3.2. Manualul CalitЙ{ii defineqte metodele de сопduсеrе, responsabilitйlile
qi obiectivele sistemului de сопduсеrе qi asigurare а calitйlii, а SR.L. ,,NIсдNдS,,
astfel incit sё se asigure о implementare а tuturor cerinlelor de calitate in realizarea
luсrёrilоr contractante.

3.З. Manualul Calitёlii descric: sistemul de сопduсеrе 9i asigurarea а calitйlii
aplicat de S.R.L. ,,NIСANAS" in condiliile prevйzute de Legea pi"ivind calitatea in
construcfii Nr. 721 din 2 februarie 1ý196 яi standardul SM SRISO 9001.

3.4. Manualul CalitЁ{ii este conceput astfel incit sй асореrе toate cerinJele
prevйzute de legislalia in vigoare pentru modelul de urigurur. а caliй{ii
соrеsрuпzйtоr construc{iilor de imро.гtап!й ехсер{iопаlй.

3.5. Manualul Calitatii imрrеuпй cu procedurile functiilor de sistem
stabileqte mйsurйrilе pentru indepПnirea сеriпlеlоr stabilite in rbllriuliu aplicatй
activitёlilor de construclii, iпсербпd cu aprovizionarea materialelo.1i t.r.inбnd cu
predarea beneficiarului.

3.6. Consiliul de Сопduсеrе al S.R.L. ,,NICANAS" defineqte politica iпdomeniul calitЙlii gi asigurЙ implementarea acestei politici р. pu..ursul activitйtii
sale in construc{ie 9i о sus{ine. r l l --- - ----' 

'--

з.7- Рriп manualul calitatii, S.R.L. ,,NICANAS" ?9i formuleazй oficialpolitica iп domeniul calitalii luсrаrilоr de рrоduсеrе.

. з,8, Angajamentul Consiliu]lui de Conducere а1 intreprinderii, prin
asigurarea calitйlii luсrйrilоr de producere este satisfacerea deplina а clien{ilor
сопfоrm cerin{elor поrmаtivеlоr iп v,igoare din Republica MoldЁva qi proiectelor
de execu{ie.

Numele, рrепumеIе Data sеmпйturа
EIaborat Calestru А. |1.02.2019 )2//- Actualizarea Вх.
Vеrifiсаt Stancev D. l1.02.2019 *f Data Nr.



MANUALUL СДiПХТII ý&.L. о,NIсдNдS,,Capitolul3 ScopuI manualului

3'9, obiectul PrinciPal aI politicii iп domeniul calitatii S.R.L. ,,NICдNдS,,estede а obline qi menline.reputatria bil о." client р.Ь.ЬiИаrеа luсrйrilоr de рrоduсеrе deо calitate iпilн' stabilй peniru u bblin. p.odur. л;;. 
".u 

performan{e deosebite.

,,NIсАNдS,,".iЁl:ЯrаmuI 
de asigurare а calitбtrii descris ir, рr"rепtrriЙuпuul, S.R.L.

- desfrqurarea iп mod planificл 9i procedural а activitёlilor specifice, in cadrulsistemului legislativ intern, uirror-"lor,.bau.C.ior jпtеrпе 
sau strйine aplicabile.

tehnice,l'#'.'frЪ;l.Жli:H}J'"iurui'uЙч s olicitat pentru 
-documenta{iile

astfel: 
З'11' Programul de asigurare а calitйlii aI S.R.L.,,NICANAS,, este strucfurat

.i,t"., f, HЖJxij: ;i ffii].:#:TfiH,::c{iuni 
con{inind procedurile func{i ilor de

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificйri 9i iп.Ёr.аri.

3.12. Domeniul de арliсаrе
а) Manualul Calitalii se aplici de. сёtrе реrsопаlul S.R.L. ,,NICANAS''implicat in activitili determinu"t" |Jпt u calitatea luсrёrilоr contractante.Ь) Manualul.calitйlii este aplicabil in _".rrrirПre desfа;urate pentru execu{ialuсrйrilоr de orice tip de ,on,'.u.Pb'(industriaй,;t;Ё social-culturale, hidrotehnice,drumuri, poduri, etc) indfer.nt JЁ .ut.goria а. i,npo.tun{й а construcfiei.с) Manualul calitйlii se aplicй iп cadrul u.Ыl,а;lоr curente de aprovizionare,metrologie, identificare, regasire, 

, 
q;rly., 

^ 

,n""rо;r-., сопSеrчаrе, depozitaredesйqurate de S,R,I-, ,JvtciNAъ" indiferent а" i.gi,nul contracfului de luсrйriperfectate, respectiv, cu Sau fЕrй asigur;;;;;;;t;.' '"'

3.13. Struсturа manualului calitйfii.

Manualul calitalii este strucfurat iп modul urmйtоr:
l. Рrоgrаmul de asigurare а calitalii
2. Planurile calitйlii.
З. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de executie.
6. Instruc{iuni de lucru.

Numele, р..nuЙБ
Elaborat Calestru А. 11.02.20|9 ActualizareaVеrifiсаt

11.02.2019
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L 9i actual izarea Manualului Calitй{ii.
calitй{ii se face ori de cAte ori necesitalile impun acest

i organizatorice sau de alta паturй in cadrul intreprinderii;
neconoordante ale documentelor, identi.ficate'in urma analizelor

, imbunёtё{iri aduse sistemului de management al calitй{ii, rezultate in urmаauditurilor interne sau rezultate din suрrачеghеrЙ funclionйrii intreprinderii;, interven{ii iп text necesare pentru efecfuarea uпоr coreclii qi/sau precizёri defоrmа de ехрrimаrе;
,,i:d]fi,Ti de standarde, legislatie, reglementйri aplicabile etc.J.l4.1. ln чеdеrеа imbunёta{irii sistemului' catitaцi adoptat, S.R.L.

"NIсANAS" vа aпalizaperiodic documentele sistemului calitё{ii iп vederea evaluёriiconformitй{ii qi efi cien{ei acestuia.
з .l4 .2. Prin analiza periodicб se stabilegte dасй:
- organizarea existentй este adecvati qi bnclion eaz6;
- elementele sistemului stabilite sunt-ade.uut. 9i eficiente in implementare;
3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmбtоаrеlе:
- rezultatele auditurilor iпtегпе efectuate in activitй{ile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de сйtrе organisme ехtеrпе;
- rezultatele analizelor efectuate de mапаgеЙепt;- rapoartele periodice de апаlizё, а Йпdiпlеi calitё{ii efectuate de сёtrеpersonalul controlului calitй{ii (CQ);
- observa{ii sau rесоmапdйri йсutе de

analizelor se determinй neoesitatea acfu а tizбrii
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitйfii.
3,15,1, Manualul calitalii este Jinut sub control de сёtrе compartimentulasigurёrii calitйlii (A.Q.) de la distribuirea qi рiпб la rеtrаgеrеа acestuia.
З,|5 ,2, Eviden{a distribuirii sau oferirii ,рr. .опruГtur. este 1inuia ре formularul

,,Situa{ia difuzйrii Manualului Calitatii,'
3,15,з, Distribuirea manualuiui se face conform listei de distribuire, арrоЬаtёde Directorul S.R.L. ,,NICANAS''.

3,15,4, imрrumutаrеа Sau oferirea Spre consultare а manualului, sau а uпоr рйrfiale acestuia, реrsоапе|о1 9au grupurilor .ur. nu sunt men{ionate in lista de distribuirese face numai cu acordul Directorului sau а persoanei imputernicite de acesta.

3.1 4. Analiza реriоdiсi
Actualizarea manualului

lucru gi апumе:
. schimbйri
. aspecte ;

efectuate;

cёtre utilizatorii manualului. in urmа
manualului calitё{ii sau а unor рй(i ale

Numele, рrепumеlе sеmпйtчrа
Calestru А. 11.02.2019 ActuaIizarea
Stancev D. 11.02.2019
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3.1б. Documente de rеfеriп{й
metrologieiLegea Nr. 19 din

04 martie 2016
Legea Nr. 20 dirr
04 martie 20lб
Legea Nr. 235 din
01 decembrie 2011
Legea Nr. 451
din З0 iulie 2001
Legea Nr. 845
din 03 ianuarie 1992
ноtйrirеа Guvemului
пr. 285 din 23 nrai
l996
НоtЁrirеа Guvernului
З82 din 24 apri|ie 1997
Hotйrirea Guvernului
пr.913 din 25 iulie
201'6
ноtйrirеа Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii gi
Construc{iilor nr.65
diп27 mai 1996
NCM л.02.02-96

NCM А.04.03-9б

ср А.08.01-96

cu рriчirе la standardizarea na{ionalй

privind activitйlile de acreditare qi de evaluare а
сопfоrmitй{ii
privind licen{ierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de recep{ie а
construc{iilor qi instala{iilor aferente

privind urmбrirea соmроrtйrii in exploatare, interven{iile
in timp 9i postutilizarea construc{iilor
privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la
cerintele minime репtru comerciali zarcaproduselor
pentru construc{ii
pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la
organizarea qi func{ionarea ghiqeului unic de elaborare а
evaluйrii tehnice in constructii qi Regulamentului cu
privire la organizarea gi func{ionarea ghiqeului unic de
еliьеrаrе а certifi catului de atestare tehnico-profesional5
а specialiqtilor in construc{ii
Regulamentul cu privire la verificare execu{iei luсrйrilоr
de construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atesta{i.
Regulamentul cu privire la dirigin{ii de qantier atestati.

"Sistemul calit6{ii in construcfii. Regulament privind
conducerea 9i asigurarea calit6lii"
"Metrologie, modulare 9i toleranJe in construc{ii.
Regulament privind organizarea рriпсiраlё а serviciului
metrologic in construcJii"
Instruc(iuni de verificare а calitб{ii 9i de recep{ie а
luсrйrilоr ascunse qi/sau iп faze determinate la construc{ii
gi instala{ii aferente

Numele, рrепumеlе Data semnitura
EIaborat Calestru А. l|.02.2019 uTdu!"- Actualizarea Ех.
Verificat Stancev D. 11.02.2019

./1
L/, Data Nr.
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3.1 DEFINITII

З,1,1 Manualul de asigurare а calitй{ii - document саrе епuп!5 politicacalitalii qi descrie.dispozi{iile qi prevederile gепеrаlе ale sistemului de conducere qiasigurarea calitйtrii, concretizat in рrоgrаmul d" asigurare а calitй{ii, саrе dirijeazйgi efectueazй, verificй qi analizeaza рrоьlеmе се inflienlea zб calitatea.
з,1,2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere а calitйlii cu cerin{eсоmuпе f4a de organizarea gi еfесtuаrеа controlului luсrйrilоr de construc{ie

montaj gi corespunderea lor сеriп{еlоr tehnice de standard.
З,1,3 Auditul caliti{ii (Ехаmiпаrеа Теhпiсё de Asigurare а Calita{ii) -ехаmiпаrе sistеmалtiсб 9i independentй а calitёtii luсrбrilоr, ierificarea qi analizarezultatelor in conformitate сч bazanormativй.
з,L4 Сопtrоl de calitate, vеrifiсйri 9i iпсеrсiгi - toate examinйrile

amёnuntite, mйsurilе qi testёrile caracteristiciloi unui produs (serviciu, luсrаrе) inrароrt cu cerin{ele normelor gi regulilor de construc{ie.

3,1,5 Documente tehnice - documenta{ie care define;te in scris sau graficun sistem, о instala{ie, un echipament sau un produs, prin саrе sunt descrise,justificate qi stabilite toate caracteristicile, iпfЪrmаliilе, cerin{ele, procedurile
песеSаrе montajului, execu{ii qi exploatйrii acestora in 

"or.rpunj.."'"u condi{iilede proiect.

3,1,6 Vеrifiсаrеа metrologici - соmраrаrеа а douё mijloace de mйsurаrе,dintre саrе unul este de о рrесiziеъопfоrпrй etalonului na{ional recunoscut oficial.
3,1,7 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitifii - activitйlile planificategi periodice de сопfirmаrе а рrоgrаmйui de asigurare а calitб{ii, stabilite inсопсоrdап{й cu cerinJele programului de asigurare а Баlitёlii.

. . з,1,8 Inspec(ie de аsigurаrе а caliti{ii - acliune de control efectuatйinopinat sau la stadii prestabilite in cadrul luсrйrilоr de construclii de unitateЬепеfiсiаrй de investitii la unitйtrile executante (contractante).

з,1,9 rnstruire - pregйtireaprin сursчri de specializare,efectuat5periodic lalocul de muпсй sau centre, pentru insuqirea sau aprofundarea cunogtin}elor inactivitйti, се asigurй calitatea luсrйrilоr de bonstruclieimontaj.

Numeleo рrепumеIе Data Sеmпйtцrа
EIaborat Calestru А. 11.02.2019 fuF Actualizarea Ех.Verificat Stапсеч D. 11.02.2019 *r Data Nr.
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3.1.10. Lucriri de construc(ie - toate lucrйrile necesare realizйrii
Procesului tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construclii ре qantier.

з.1.11. Produs - materie рrimё, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

З.1.12. РrОgrаm de Asigurare al Calitn(ii - un ansanrblu de mйsuri
organizatorice in activitйlile de verificёri, inspec{ii ETAC-uri de prevenire qi
detectare а oricйrei abateri de la cerin{ele normative tehnice de asigurare а calitй{ii
lucrйrilor de construc{ie-montaj.

з.1.1з. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerin{elor de inspectare а procesului tehnologic.

з.|,l4. Punct de control - un punct Sau un stadiu din ciclul de produc{ie, in
Саrе Se efectueaz5 controlul qi verificйrile lucrёrilor de construc{ie-montaj.

3.1.15. Planul de сопtrоI al calitifii - documentul саrе епumеrй qi descrie
tot controlul de calitate, vеrifiсйri qi iпсеrсбri necesare ре parcursul procesului
tehnologic.

3.1.16. Unitate Ьепеfiсiаrй de investi{ii sau de producere - unitate care
executб lucrйrile de construc{ii sau de producere.

з.|.l7. Unitate-furnizor - unitate care livreazй produse Sau servicii in
сопсоrdап!й cu documentele de proiectare.

3.1.19. Validarea inregistririlor - gtampilarea, Sеmпаrеа qi datarea
documentelor de citre реrýоапе autorizate.

3.1.20. Vеrifiсаrеа - activitatea de ana|izare, inspectare, testare, control sau
alt mod de dеtегmiпаrе а calitalii lucrйrilor de construclii-montaj.

Numele, рrепumеlе Data Sеmпitu.rа
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 ful/,-, Actualizarea Ех.
Vеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019 -/ Data Nr.
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3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitйlii
AS - Built Desen ''а9а cum s-a construit ''
AST - Agenlia pentru Supraveghere Теhпiсй
CQ - Controlul calitalii
смЕТ - Compartiment mecanico-energetic 9i mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii qi devize de execu{ie
DO - Dispozitrie de орrirе
ЕТАС - Examinarea tehnicй de asigurare а calitalii
FС - Figa chestionar

IL - Instruc{iune de lчсru
ILA - Instruc{iuni de luсru арrочiziопаrе
ITE - Instruc{iuni tehnice de execu{ie
ITG - Instruc{iune tehnicй gепеrаlй
МС - Manualul Calitйlii
NIR - Nоtй de iпtrаrе-rесер{iе
РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitйlii
pccvi - plan de control calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
РF - Рuпеrе in func{iune
PG - Рrосеdurё gепеrаlё
PIi - Plan de сопtrоl calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri
PL - Рrосеdurа de lucru РД - Procedurй/Instructiuneps - Рrосеdurй de sistem
рvс - proces-verbal de control
RAC - Raport de ac{iuni corective
RNC - Rароrt de neconformitate
SUAP - Serviciu чrmйrirе 9i asigurare mijloace de produc[ie

NumеIе, рrепumеIе
Calestru А. 11.02.2019

11.02.2019
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3.3. Ноtirirеа Conducerii firmei privind responsabilitй{ile
managementului

3.3.1 Conducerea S.R.L. ,,NICANAS" este responsabilё pentru stabilirea qi
implementarea Programului de asigurare а calitйlii pentru tоЪtе activitйtrile de
produc{ie.

з.з.2 Conducerea intreprinderii este asiguratй de Directorul intreprinderii qi
funclioneazб, са un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitalii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitбlii

з.з.з Сопduсеrеа asigurй рriп РАс сй toate activitйlile desfrqurate de
intreprindere vоr fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile
legilor qi поrmаtiчеlоr in vigoare.

з ,з.4 conducerea intreprinderii func{ionea zб са uп оrgап executiv, efectuбnd
identificarea sarcinilor de imЬuпйtй{irе а calitй{ii luсrйrilоr, реrfесtriопйri noi legate
de calitate.

з.з.5 Conducerea organizaliei hоtйrйqtе, сб responsabilitatea pentru
stabilirea 9i incadrarea programului de asigurare а calitйlii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.з-6 Responsabilul de calitate va asigura garan{ia intreprinderii tuturor
cerin{elor рАс, verificarea, controlul qi examin5ri tehnice рЁпtru asigurarea
calitйlii lucrбrilor de construc{ii.

з.з.7 conducerea asigurй рriп prezentul manual сй orice activitate
desftquratй de organiza\ie, саrе cade sub inciden{a Legii пrJ2l din 02 februarie
1996 privind calitatea in construclii, va incepe dupй се РАС este stabilit 9i aprobat,
qi se oblin avizele necesare iп condiliile prevйzute de lege.

3.3.8 Conducerea vа incheia contracte privind achizitrionarea de produse qi
servicii destinate construc{iilor numai cu unitй{i autorizate in acest scop qi va
preciza iп documentele contractuale responsabilitalile stabilite privind asiguiarea
calitalii, се revin furnizorilor.

з.з.9 Furnizorii роаrtй rйsрuпdеrе in fala conducerii privind stabilirea qi
implementarea Рrоgrаmеlоr proprii de asigurare а calitй{ii.

3.3.10 conducerea asigurё рriп mйsurilе stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor qi de Етдс-uri in toate zonele
qi la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adoptй sistemul calitilii iп scopul imbunйtй{irii continue
а proceselor, calitй{ii luсrйrilоr 9i produselor, pentru eliminarea cauzelor саrе
рrоvоасЁ neconformitйli, са uп factor cheie in competitivitatea organiza{iei.

Numele, рrепumеIе Data Sеmпй{urа
Elaborat Calestru А. l1.02.2019

"Uц1/
Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Stanccv D. 11.02.2019 ,4r Data Nr.
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з,з,|2 Са obiective de viitor сопdчссrеа i'i рrорuпе:- аduсеrеа Ia cunogtin{a intreg"l"i;;;;;al cu documentele sistemului decalitate elaborate 
"u 

,"opui соп'tiепtЙаrii .i.r.апЪ. u calitёlii;- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de сйtrе оorganizafie acreditatё 9i rесuпоsсutй 
.de Organismul Nalionat се ,{сrеditаrе qi deOrganul сепtrаl de specialitate ai аdmiпistrаП.iр"ЪП.. in ой.пiurЪопr'ruс{iilоr

3.4. Оrgапizаrе

з,4,|, Func{ia рriпсiраIё а Consiliului de сопdчсеrе al S.R.L. ,,*,CANAS,,este asigurarea calitйlii lчсrёrilоr а" р.оаu.;Й iinstruclie.
з,4,2, Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitёliiIuсrйrilоr de рюduсеrе qi сJйtruсllе revine responsabilului de calitate subcontrolul direct al Directorului S.R.L. ,,ьшсдшдs]i
3,4,З, Unitalile 9i programul.c.e rёspund de realizarealucrёrilor de рrоduсеrе

:ЫiT;:il!,, ii#,;J:'i*; ub i l itut, Ь,i"Й Йпliп еrеа gi 

- 

рЪri."..ч n ive lul ui

З,4,4, Fiecare angajat al S:R.L. ,,NIсдNдS,, este conEtient deresponsabilitйtrile sale in uling...u calitalii inatte а p.odur.lor finite, Consiliul de
;::j#::, 

fiind un mecanism-de rеglаrе pentru uйа.i..u qi supravegherea calitalii

З'4'5, Structura ОrgаПizаtОriсЙ, fоrmаtй in baza activitй{ii intreprinderii qiimPlementйrii manualuluicalitйtii(MC), р.Йit. s.K.r. ,,NIсдNдs; ,а asigure о
::*?ff:rеsРuПzЙtОаrе 9i staЁila privind rеаlizаrЪа ru.ra.iioi dJ рrоdчсеrе si

з,4,6,, Structura organizatoricй а S.R.L. ,,MCANAS'' asigurй urmёrirеа,supravegherea qi auditul luсrйrilоr in. constr".tii, asigurй informafiile necesarepentru programul de asigurare а calitёtrii. ,--,

дп."#,7., 
Structura оrgапizаtоriсй а S.R.L. ,,NICANAS,' este prezentatй in

з,4,8, Organigrama compartimentului control al calitб{ii, conducerea 9i
XTHT.Ycesului 

Je РrОduС"Ё ql construc{ie, qi aprovizionare este prezentatй in

ц&!.,,NIсАNАS,,

tlumele. рrепumеlе
Calestru А.

Data sеmпiturаEIaborat
Ех.

11.02.2019 fu/- ActualizareaVеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019 у Data Nr.
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3.5. Reprezentan{ii conducerii 9i atribu{iile lоr

3.5.1. Reprezentanlii conducerii S.R.L. ,,NICANAS" роаrtй о

responsabilitate autocuprinzбtoare pentru urmйrirеа funclionйrii sistemului calitё{ii.

з.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitбlii,
asigurё indeplinirea PAC-ului luсrйrilоr de producere Йrй nici un conflict de

interes сu celelalte funclii ре саrе 1е de{in.
3.5.3 Directorul S.R.L.,ýICANAS":
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarea РАС in activitёlile

specifice S.R.L.,ýICANAS";
- deleagё qi asigurй autoritatea pentru ечаluаrеа eficienlei РАС qefului

compartimentului AQ;
- fоrmеаz5 politica in domeniul asigurёrii calitйlii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desЙ;urate de

intreprindere pentru stabilirea qi implementarea РАС;
- rЁspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru intreprindere iп

conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rбspunde de ечаluаrеа qi actua|izarea periodic6 а рrоgrаmului de asigurare

а calitёlii а intreprinderii;
- semneaz5 Manualul Calitйlii qi procedurile func{iilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rёspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurAndu-i structura

organizatoric5 соrеsрuпzйtоаrе qi autoritatea песеsаrй pentru ечаluаrеа
implementйrii qi eficien{ei рrоgrаmului de asigurare а calitalii qi organigrama
compartimentului;

- арrоЬб Гr9еlе postului pentru personalul de conducere din subordine
directй, in care sunt incluse 9i responsabilitйli referitoare la РАС;

- ayizeazб planul апuаl de ЕТАС 9i rapoartele de ЕТАС ayizate de qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de сопduсеrе qi personalului de execu{ie din
subordine obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calitёlii;

- dispune mёsurilе corective in baza rароаrtеlоr de ечаluаrе privind
indeplinirea РАС intocmite de соmраrtimепtul AQ;

- арrоЬй рrосurаrеа de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autoriza[i;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitёlii;
- rбspunde de nivelul de instruire qi calificare а personalului S.R.L.

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпiturа
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 бц!- Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019 rr Data Nr.

,,NICANAS";
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- rйspunde de elaborarea 9i desfEqurarea РАt;- sеmпеаzё МС, planul
asigurarea calitalii producliei;

anual qi rароаrtеlе de examinare tehnicй in
- rбspunde de iпсаdrаrеа РАС, in cadrul compartimentului/sec{iei;
- арrоЬй iпсереrеа luсrйrilоr de produc.r.; 

-'

- dispune орrirеа luсrйrilоr iп cazul neresiectёrii РАС;- rйsрuпdе de efectuarea controlului tbhnic de .uiitut. а Iuсrйrilоr deрrоduсеrе сопfоrm. documenta{iei normative qi р.о;""',

int."prlni}iill 
ordine, disPozilii ОЬligаtоril'рЁпi- toate structurile qi efectivul

3.5.4 ýeful соmраrtimепtului AQ
Este resPonsabil Dirigintele de qantier al intreprinderii qi аrе urmёtоаrеlеresponsabilitati qi competenlb:
- rёsрuпdе de stabilirea stru.cturii organizatorice а compartimentului ДQ invederea indePlinirii tuturor atribu{iilo. .. i;;;;i; qi oblin. арrоьаrеа DirectoruIuipentru organigrama compartimentului; Т-

- intocmeqte fi9ele postului pentru personalul din subordine, asigurёincadrarea personalului саfifiЪаt qi competent, iёspunde de аutоritаiеаЪсеstuiа;- intocmeýte. fiqele postului pentru 9.Лi .oЙpartimentelor/sec{iilor;
- stabileqte qi оrgапizеаzбрrоgrаmе de iпsйirе,реп!ru compartimentul AQqi avizeazй рrоgrаmеIеЪе instruire а compartimentelor/secliilor Сlп'Йерriпdеrе;- rйspunde de еlаЬоrаrеа gi actualizarea Manualului calitй{ii qi а рrосеdurilоrfunc{iilor de sistem;
- analizeazd qi avizeazd din punct de чеdеrе al asigurёrii calitёliiprocedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVi-;rlr. ]ubb.ute de compartimente;, analizeazб qi avizeazй manualele calitatil, p."".durile func{iilor de sistemai furnizorilor intreprinderii;
- апаlizеаzё, si auizea3б dinpunct de чеdеrе al asigurйrii calitalii contractele9i comenzile сйtrе furnizorii autoriiali ai iпtrерrЙСЙi,- rёsрuпdе de efectuarea inspec{iilor ^qi 

ЕтАё-чrilоr ре iпrеgistrйrilе decalitate emise ?n activitйlile desfEguyt9 а9 iпtrЁрriпdеrе 9i furnizori;- rйsрчпdе de realizarea activitйtii de ЕтrС ;;;"ume:- intocmirea яllЬlilеrеа planului anual Ое ВiДс;
,"ruttut.i*ctuarea 

ЕТАС-urilОr interne Ia fumizorii intreprinderii qi rароаrtеlе

- stabilirea qi verificarea implementйrii programului de ac{iuni corective;

Numele, p.enum-Ie
Elaborat l1.02.2019
Verificat 11.02.2019
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- rйspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucrйrilor in cazul nerespectarii РАС;
- rёspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate а lucr5rilor qi de

сопfirmаrеа сй acestea s-au executat сопfоrm fiqelor tehnologice:
- rйsрuпdе de liпеrеа sub control а RNC-urilor qi uгmlrirеа inchiderii

acestora;
- rёspunde de completitudinea inregistrйrilor de calitate intocmite de

compartimente.

3.5.5 ýeful sec{iei de рrоduсеrе:
1) Raporteazй Dirigintelui de qantier qi este responsabil pentru

implementarea РАС in cadrul secliilor.
2) Rйspunde de imрlеmепtаrеа рrоgrаmului de acliuni corective la tеrmепеlе

respective in cadrul secliei.
З) lntocmeqte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4) Rйspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicЙ а

personalului din cadrul sec{iei de producere.
5) Rбspunde de calitatea luсrйrilоr executate qi are urmitоаrеlе

responsabilitёli:
- rйsрuпdе de оЬliпеrеа aprobбrii beneficiarului pentru executarea lucrйrilor

саrе intrё sub incinta Legii пrJ2I din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc}ii;

- rбspunde de asigurarea tuturor condiliilor песеsаrе inceperii lucrбrilor
pentru rea|izarea acestora сопfоrm documenta{iei, поrmеlоr in vigoare qi

programului de asigurare а calitйlii;
- rбspunde de utilizarea numai de реrsопаl calificat qi / sau autorizat рrесum

qi de instruirea acestuia cu procedurile/instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
luсrйrilоr;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea secliei numai а aparatelor de

mйsurй 9i control verificate metrologic сопfоrm prevederilor legale;
- rйspunde de folosirea iп lucrare numai а mаtеriаlеlофrоdusеlоr саrе

corespund сеriп!еlоr de calitate сопfоrm documenta{iei de execulie qi numai dupб

се au fost recep{ionate;
_ rйspunde de intocmirea in timpul activitйlilor а inregistrёrilor de calitate

care ii revin conform procedurilor de execu{ie qi transmiterea acestora la
compartimentului СТС;

Numeleo рrепumеlе Data Sеmпйtgrа

Elaborat Calestru А. 11.02.2019 ffH/ - Actualizarea Ех.

Vеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019 "rr Data Nr.
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- rбsрuпdе de rezolvarea neconformitаlilor, рrесum gi de implementareaac{iunilor corective pentru iпIйturаrеа dеfiсiепlЁlоr;
- rбspunde.de organi zarea gi executia proceselor speciale.
б) Ехеrсitй corespunzбtor atribuliile prevйzute in regulament cu privire laqefii sec{iilor de producere.

3.5.б. ýef соmраrtimепt - produc{ie:
- аsigurаrеа са toate produsele/sйiciile de aprovizionare sб corespundйceTin{elor: Legii пr.721 din 02 februarie 1996; Ноtйrirеа Guvemului пr.91З din 25iulie 2016; Ноtйrirеа Guvernului пr.913 din 06 noiemb rie 2{)|4;

- rйsрuпdе de modul de depozitare 9i conseryare а materialelor, produseloraprovizionate iп conformitate cu siandardeie 9i instruc{iunile aplicabile;- asigurй realizarea рrоgrаmеlоr de рrеgйtirь u p..rorruiuiui in cadrulcompartimentel оr subordonate;
- арrоьй procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelorsubordonate;
- este subordon_at gi rароrtеаzй Directorului S.R.L. ,,MCANAS'' 9i аrеresponsabilitatea introducerii рАС in.cadrul compartimentelor subordonate;
- rйsрuпdе de depistarea actiunilor соrесtiчЪ;
- rйspunde de intocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй аpersonalului din subordine;
- rйsрuпdе de intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

3,5,7, Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
3,5,7 ,1 Se suЬоrdопеаzй 9i rароrtеаzй Dirigintelui de ;antie, qi rйspunde de:- stabilirea structurii organizatorice adecvite pentru fuпс{iопаrеа sistemuluide control tehnic de calitate in-toate fazele С. .*..ulie de la рrimirеа produselor 9ipin5 la furпizаrеа materialelor;
- implementarea РАс qi а programului de ac{iuni corective la tеrmепеlеstabilite in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fiqele postului personalului din subordine, asigurё ?псаdrаrеаpersonalului calificat 9i competent, rйspunde de autoritatea acestuia;- rйsрuпdе de intocmirea qi iealizarea рrоgrаmеIоr de instruire pentrupersonalul dirrsubordine 

;

- utilizarea in cadrul
instruit 9i autorizat;

compartimentului СТС numai de personal competent,

Numele, рrепumеlе
Саlеstru А. lt.02.2019 Actualizarea

|1.o2.2019
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- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate faze|e de execulie incepAnd

сu rесерliопаrеа calitativй а produselor primite la intreprindere qi рАпй la
furnizarea luсrйrilоr;

- r6spunde de intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrбrilor cind se constatб abateri de la cerin{ele de calitate

informAnd Directorul;

З.5.7.2. Funcliile de control tehnic de calitate а S.R.L. ,ýICANAS":
- сопduсеrеа qi сооrdопаrеа activitйlii а angajalilor responsabili de calitatea

lucrёrilor de construc{ii-montaj ;

- controlul calitatii qi recep{ia intermediarё а luсrйrilоr ре teren;
- rela{ii се {in de implicarea Laboratoarelor de iпсеrсбri privind controlul

calitalii materialelor de construc{ii gi calitatea materialelor de construclii realizate
iп sec{iile de рrоduсеrе;

- activitйli privind elaborarea fiqelor tehnologice de c5tre ICýC
,,INCERCQM" I.S. qi сооrdопаrеа lucrйrilor de intocmire а Manualului calitЙlii;

- controlul calitйlii qi verific6rii corecte de еlаЬоrаrе а schemelor de

execu{ie in construc{ii;
- controlul completйrii corecte а Сёr[ii tehnice qi verificarea informaliei

privind inregistrarea situaliei reale la obiect qi dасй aceasta este adecvatЙ cu
cerinlele proiectului;

- рrосurаrеа Сё4ilоr tehnice qi inregistrarea acestora la Agen{ia pentru

Supraveghere Tehnicй conform cerin{elor legislative in vigoare; _
- verificarea calitйlii materialelor de construclii 9i а existen{ei documentelor

de сопfirmаrе а calitalii (certificatelor de conformitate, evaluйrilor tehnice,
certifi catelor i gienice, сеrtifi catelor de provenien!й, etc. )

- relalii cu furnizorii; - participarea 1а ;edinlele de echipй in sec{ii (volante),
pregйtirea informajiei privind respectarea tehnologiei de execulie а lucrйrilor qi

corespunderea lоr cerinlelor documentelor normative;
- сооrdопаrеа 9i арrоЬаrеа schimbйrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregёtirea qi prezentarea informaliei 9i а documentelor necesare pentru

efectuarea expertizelor tehnice ;

Numeleo рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А. 11.02.20|9 ,fu.l/r Actualizarea Ех.
Yеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019

,/ Data Nr.
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3.5.8. Compartiment реrsопаl, organizare, поrmаrе 9i sаlаrizаrеse subordoneazё qi rароrtеаzй Directorului intreprinderii qi аrе urmйtоаrеlеresponsabiIitёli:
- implementarea la tеrmепеlе stabilite а programului de actiuni.- eI аЬоrаrеа fi qel оr. de post pentru р... опhuГ;;;';;;;;; ;''"''- asigurй specializarea 91 instruir.u p.rronalului impficat in activitёlideterminate pentru realizarea luciarilor, рriп: 

l ---,
- рrоgrаmе individuale de pregйtiie;

- сursuri speciale organizate;
- specializйri, instruiri;
- рйstrаrеа ре tоаtё durata de activitate а intreprinderii а iпrеgistrйrilоrprivind clasificarea qi autori Zareapersonalului.

3.5.9. ýeful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazЙ qi rаРОrtеаzЙ Diriginteleui de qantier qi are urmdtоаrеIеresponsabilitali:
- implementarea РАС in activitёlile specifice compartimentului;- implementarea in termenii stabitili u р.оеЙului de ac{iuni corective;- intocmirea gi realizarea рrоgrаmеtоi ое instruire periodicё а personaluluicompartimentului;
- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea 9i implementarea procedurilor/instruc{iunilor 
рrорrii de lucru;- incheierea contractelor numui 

"u 
furnizori autorizali in чеdеrеа procurёriimаtеriаlеIоr gi produselor песеSаrе intreprinderii;_ 

-'
- mеп{iопаrеа iп comenzi gi соЙrасtе а iuturor condiliilor qi сеriп{еlоr de

;iiffi"-puse 
in documentalia dЁ execu{ie, рrесum gi а conjiliibi Се asigurare а

- planificй activitatea de aprovizionare ре bazanecesarului de materiale qiproduse primite de la compartimentulpro8ram".., pr.eatire, urmйrirе produc{ie;- rйspunde de respectarea сопdilliЙ; С" t.unr|ort, manipulare, depo zitare а

il:j.'J:HaI"I o'o"selor Primite in conformitateb prevederile pio"edurilor qi

- intocmeqte qi reactualizeazё"lista furnizorilor accepta{i pentru intreprinderein interfa{a dirесtй сч compartimentul AQ. 
__-_ i

NumеIе, p..ourrrele sеmпitчrа
Calestru А. 11.02.2019

Vеrifiсаt Stancev D. l1.02.2019
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3.5.10. Compartiment .tuЛu, рЬИ, oferte, "o.rt.""t#
:}::T:,l1l1*|]lieýte Direc1:.Ti intreprinderii 9i serviciul,,Marketing giубпzбri" 9i аrе urmйtоаrеlе responsabilitаtri: 

l rvrgl 
"lYrqr[wLll* }l

- implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului ре care ilconduce;
- elaborarea 9i implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru;- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de insiruire а pbrsonalului dinsubordine;
- intocmeqte figele postului

spre арrоЬаrе;
репtru personalul din subordine 9i le propune

- intocmil:ea gi actualizarea listei
difuzarea acestora.

cu procedurile/instruc{iunile in vigoare 9i

- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;- апаlizа documentaliei tehnice de executrie gi а mоdifiсйrilоr acesteiaprimite de la beneficiar;

- identificarea clien{ilor potenfiali репtru contractarea furпizёrii materialelor;- studiazё cerin{ele pie{ei;
- сrеаrеа bazei de date privind clien{ii gi concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea contractelor qi оьliпеrеа sbmnйturilor;
- iпiЦiаzб, activitatea de analizй а contractelor;
- рйstrаrеа inregistrйrilor ?п activitatea desftquratй;
- men{ine eviden{a. iпrеgistrйrilоr calitё{ii aferente activitй{ii desй'urateсопfоrm рrосеdurilоr specific. 9i а instruc{iunilor рйрrii de lucru.

3.5.11. ýef compartiment studii tehnologice
se suьоrdопеаzй, qi rароrtеаzё Diriginte'ieui de qantier qi аrе urmйtоаrеlеresponsabilitй{i:
- implementarea sistemului calitalii in activitйlile ре саrе le dеsйqоаrй;- realizarea programelor proprii de instruire p.iiodi.a а personalului dinsubordine;

- intocmeqte fiýele de post pentru personalul din subordine qi le рrорuпе spreарrоЬаrе Directorului;
- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de lucru;- intocmirea, distribuirea qi actualizarea рlапurilоr de lucru; 

l '

- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi oblinerea арrоЬйrilоrneceSare;

- difuzarea documenta{iei in sec}ii qi rеtrаgеrеа documenta{iei anulate;

Numele, рrепumеIе sеmпйturа
Calestru А. 1|.02.2019 Actualizarea
Stancev D. 11.02.2019
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- intocmirea listelor cu documenta{ia anulatй;
- intocmirea graficelor de execu{ie;
- рrоgrаmаrеа primirii-predёrii frопturilоr de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor in sec{ii;- intocmirea песеSаrеlоr de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate 9itransmiterea la compartimentul aprovizionare; 

г_ -]

- analizarea cauzelor care gепеrеаzй neconformitйti in timpul ечасuйriiPNCurilor gi stabilirea ac{iunilor corective 9i preventive;
- оrgапizаrеа arhivei 9i а unui sistem de eviden{й а documentelor arhivate;- men{inerea evidenpi standardelor, поrmеlоr, normativelor, caietelor desarcini la ultima revizie, utiiizabile in activiiйlii. ,b.i.tatli.

3-5.12. ýef compartiment mecano-energetic 9i mijloace de trапsроrt
Se suЬОrdОПеаzб qi rаРОrtеаzё Dirigintelui de qantier gi аrе urmёtоаrеlеresponsabilitali:
- implementarea sistemului calitalii in activitй{ile ре саrе le dеsйqоаrй;

cin rubof;|f,:l*"" 
qi realizarea РrОgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului

uprob*Jltocmeqte 
fiýele de post pentru personalul din subordine 9i le propune sрrе

"on'ru.i#"]n{inerea 

utilajelor in stare Ьuпй de func{ionare pentru execu{ia lчсrйrilоr

- intocmirea comenzilor de чеrifiсаrе metrologicё а echipamentelor;- asigurЙ еfесtuаrеа vеrifiсйrilоr, еtаlопйrilоr metrologice а aparatelor giechipamentelor de mйsurй 9i controlu l utilizat in aciivita{ile desйqurate de s.R.L.,,MCANAS";

d. ".rifi;:;Жnff{a 
tuturОr mijloacelor de mйsurй qi сопtrоl cit qi а etapelor

- retragerea din uz, izolarea qi tiпеrеа la eviden{й а echipamentelor demёsurаrе песопfоrmе, iпlйfurаrеа cauzeio. п..опfоrmitйцilоr 9i rесопfirmаrеа lorsau, dupй caz, casarea acestora;
- mеп{mеrеа eviden{ei inregistrёrilor calitй{ii aferente activitatii desйqurate,conform рrосеdurilоr specifice 9i Б iпstruс{iuпЙЪ."р.ii de lucru.

Numele, р."п,r.*Б
ЕIаЬоrаt l1.02.2019 ActualizareaVerificat l1.02.2019
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3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului

- activitatea de pregбtire qi calificare а personalului S,R,L, ,,NICANдS" se

dеsйgоаrй сопfоrm procedurii РАС;
- сопduсеrеа S.R.L. ,,NIсдNдS" asigur6 сй utilizeazб пumаi personal

calificat' instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor programului de

asigurare а calitйlii;

- conducerea S.R.L. ,,NIсдNДS" verificб qi арrоЬб рrоgrаmеlе de instruire,

рrеgйtirе qi recaliГrcur. u p.rronalului саrе dеsЙqоаrй activitйli cu implica{ii asupra

calitйlii lucrйrilor;

- programele de instruire qi perfec{ionare а personalului asigurй ob{inerea

niveluluide pregбtire necesar desйqurind toate activitйlile in regim de asigurare а

calit6lii;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urmа instruirii qi testбrii

privind Ъuпоаgtеrеа РдС. Instruirea аrе loc periodic ре tot parcursul desйqurйrii

activitalilor S.R.L. ,}IICANAS" ре baza рrоgrаmеlоr de instruire intocmite de

qeful AQ qi арrоЬаtе de Directorul intreprinderii,

- personalul Стс este instruit ýi testat ре bazб de programe de instruire

elaborate de qeful compartimentului стс, ayizate de ýeful compartimentului СТС.

3.5.14. Resurse

Pentru rea|izarea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obligб sй

asigure resursele adecvate, cum аr fi:

- asigurarea пumйrului de personal suficient qi calificat pentru activit6lile de

management, execu{ie 9i verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentaliei, а поrmеlоr, standardelor qi reglementбrilor

aplicabile desйqurate;

- asigurarea condiliilor репtru efectuarea instruirilor,

Numele, рrепumеlе Data semnitura
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 a]J"/--, Actualizarea Ех.

Verificat Stancev D. |1.02.2019 ? Data Nr.
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Capitolul 4 - Documentafia privind sistemuI calitifii
4.1. Мапuаlut calitйrii (МС)

Мапuаlul calitйlii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,proceduri gi рrосеsе се аu iпfluеп{ё dirесtй urup.u urigurёrii calitalii.4,1,|, МС este alcйtuit individuai-;Ъ^;.ra procedurilor 9i sistemelorexistente in intreprindere, d" u:p.l .sec{iei i" рrоСr"еrе, Semnat de Directorulintreprinderii qi арrоЬаt de Conslliul de дсn'l"ь'i"!iе а intreprinderii.4,L2 S,R,L, "NICANAS" lnrtitui. ii Бrrlin" о ao*.ntafie detaliatйаsuрrа calitatrii са instrument de asigurare u' ,"ilirarii luсrйrilо, а" р.осuсеrе inconfoгmitate cu сеriп{еlе de standard!i cele .oniru.tuur..4'l'З МС este sus{inut de Йultе dосuЙепtе се stipuleazб procedurilestandardizate репtru toate abtivitёlile intr.pri;;;;.'
,,op l.'1.'J.Жffa|ffi :'f;]|i 

c o "u-"'ii " i"""p,i"d eri i fo lo s it la е l аь оrаrеа q i
4,|,5 МС al S,R,L, ,,NIiANAS" descrie programul de asigu rare acalitйtii

l;Y#,conformitate 
cu-cerin{ele с. ,tunO-j^ u' . l.gii p;;;'i;;r;;;"i;

4,1,6 мС S.R.L.,,NICANAS" 
.servegte чrmёtоаrеIоr scopuri:- соmuпiсё personalul, clien{ilor qi Clrt.ibuitorilor oЙ.iiu.r. qi politicacalitalii practicatй dЪ conduc"r"u й"prinderii, сбqtigбпd iпсrеdеrе;- asigurarea еfiсiепtй а calitalii fu;;ii;; jJЪrосч....;

,,r,.,nu,,i,"iilli,,,o"ot 
standard de rеfеriп{й Йоrizаt pentru implementarea

- asigurй disciplina gi eficacitatea luсrйrilоr;
- оriепtаrеа angaja{ilor сёtrе beneficiiй 

""ii,atii.4'l'7 МС se intocmeEte cu maxim meticuj ozitate qi individual ре bazaprocedurilor gi sistemelor existente in intreprirro"r., u,rulizбndu-le qi modificindu-le iп scopul eficien{ei asigurйrii .ulitalii luсrёrilоr efectuate.

4.2. РlапuI calitй{ii

4'2'1'PIanuI de control al calitйliily*i|T.i qi iпсеrсёri sunt documentele 9iсеriп{еlе de Ьаzё pentru сопfirmаr"ч gi iпd"рtlпirеаъдс ре parcursul luсrйrilоr deрrоdчсеrе qi construc{ii-montaj.

Numele, рЙ^rr*Б

-

Calestru А.
ы-

Data sеmпйturа

Actualizarea
ЕlаЬоrаt l|.02.2019 бр/.-Verificat Ех.

11.02.2019
-z1

,// Data Nr.
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4.2.2. Planul de сопtrоl este intocmit de responsabilul ре calitate in

conformitate сu activitatea curentб qi documentalia tehnicй-normativ6 (DNT)

aprobatй de Directorul S.R.L. ,,NICANAS".
4.2.з. Lucrйrile de producere 9i construclii-montaj аlе S.R.L. ,,NICANAS"

se realize аzб iп corelalie cu рlапul anual de control а calitЙ{ii qi respectarea

cerinlelor prevйzute iп DTN.' 
4.2.4. tn planul de control а calit6{ii sunt indicate persoanele responsabile de

efectuarea luсrбrilоr de producere.
4.2.5. Planul de control calitate, verificйri 9i incercёri S.R.L. ,,NICANAS"

defineqte:
- obiectivele calitйlii се trebuie atinse;
_ аlосаrеа responsabilitalilor ре tot parcursul lucrйrilor;
- incercбri, verific6ri, examinбri qi programe de audit.

4.2.6. Planu| de control al S.R.L. ,}IICANAS" рrеziпtй о derulare а

principalelor operalii qi activitali de verificare, incepAnd cu intrarea materialelor,

pana И iпstаlаrЪа, desйvбrqirea lucr6rilor de рrоduсеrе qi construclii-montaj.
4.2.7. Pentru rea|izarea controlului de calitate, verificёri qi incercйri,

intreprinderea elabo reazd documenta{ia :

- documenta{ia tehnologicй;
- documentalia normativй;
- documentatia contractualй.

4.3. Proceduri 9i instruc{iuni de luсru

4.з.t. Activitatile desйEurate de S.R.L. ,,NICANAS" se ехесutЙ ре ЬаzЙ de

proceduri/instrucliuni, standarde сопfогm Legii '72| din 02 februarie 1996 privind

calitatea in construc{ii.
4.з.2. Procedurile/instruc{iunile con{in: Scop; domeniu; responsabilitali;

condilii prealabile; cerinle de execu{ie; documente de rеfеriп{й; fоrmulаrе qi

inregistrёri.
4.з.з. procedurile autorizate рriп standard pentru fiесаrе tip de activitate а

S.R.L. ,,NICANAS", se include in regulamentul procedural.
4.З.4. Regulamentul procedural, in сопсоrdап{й cu cerin{ele de standard, este

alcйtuit, ana|izat de qeful sec{iei de рrоduсеrе qi publicat dupё арrОЬаrеа

Directorului organizaliei.

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 .trlr/ Actualizarea Ех.

Yerificat Stancev D. 11.02.2019 4r Data Nr.
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4,з,5, Regulamentul procedural е pregёtit qi vizat iп соIаЬоrаrе cu рrоgrаmulde asigurare а calitёtrii.
4,з,6,Instruc{iunile de luсru ale S.R.L. ,,NICANAS,' detaliaza qi descriecorect, сопfоrm cerin{elor documenta{iei normative-tehnice, procesului tehnologic,modului de desfаqurare а luсrйrilоr de'constйiiiqi,rirr.rul calitйlii cerute.4,з,7, Instruc{iunile de luсru ale S.R.L. ,,NICANAS,' sunt documenteimportante in realizarea luсrёrilоr de p.oou..re qi'construcfiei, 9i se intocmesc inbaza documentelor normative in construclii in vigoare.

4.4 iпrеgistrйri 9i eviden{a documentelor

4,4,1, Realizarea РrОgrаmului de asigurare а calitйlii S.R.L. ,,NIсдNдS,,sеstabileqte prin completarea documenta{iei, alcйtuirea planului de .orrtrot qi altorscheme qi grafice се contribuie Ia urigu.uЫ ..iitatii luсrйrilоr de рrоdчсеrе 9iconstruc{ii-montaj а intreprinderii.
4,4,2, La selectarea modelului de control а luсrёrilоr de producere Seintocmeqte uп act de prelevare а probelo. 1anexa rc.4)се se inregistreazй intr-unregistru special.
4,4,з, Controlul mаtеriаlеlоr de construc{ii aprovizionate de S.R.L."NICANAS" Se efectueazё Сопfоrm plunuiui 

--а" 
сопtrоl alcйfuit anual deresponsabilul de calitate 9i арrоьаt de DirЁсtоrul intieprinderii.

4,4,4, Rezultatele de iontrol,.incercйri 9l ч".Й.аri u luсrйrilоr de рrоduсеrеEi construc{ii-montaj а iпtrерriпdеrii se in..gi.tйi regulat, сопfогm planului decontrol, iп Cartea tehnicй de luсrйri d" p-dui"r. qiЪпrtruс{ii-mопtаj.
4,4,5, Documentele qi modificбrile lоr ,uni unurlr't", ,п".Й.ui. яi aprobatede реrsоапе autorizate а s.K.l. ,,MCANAS'' ;i;;idifuzate.4,4,6, МаПuаlul calitatrii este principalul document folosit de S.R.L."NICANAS" la еlаЬОrаrеа 9i iЙРlеmепtаrеа sistemului de asigurare а calitйlii.4,4,7, S,R,L, "NICANAý" asigurй раrЙ..u iпrеgistrйrilоr ре perioadastabilitй de beneficiar 9i fumizor.
4.4.8. S.R.L. ,,NICANAS,' dispune de un sistem de eviden{й аinregistrйrilor, ре perioada emiterii qi рАпёiа transmiterea lor beneficiarului.

Numеlе, р..пuЙIе sеmпйturа
Calestru А. 11.02.2019 ActualizareaVerificat Stancev D. l1.02.2019

Data
П'l- Ьл_л+
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4,4,9, inregistrйrile de calitate а S.R.L. ,,NICANAS" sunt valabile, citibile,reproductibile, uqor se regёsesc qi servesc drept model in mentriner"u ii dezvoltareaprogramului de asigurare а calitйlii.
4.4.|0. S-R.L.,,NICANAS" include urmйtоаrеlе inregistrбri:
- desenele principalelor echipamente;
- rароаrtеlе controalelor qi iпсеrсйrilоr asupra materialelor qi luсrйrilоr deproducere;
- inregistrёri а materialelor песопfоrmе;
- inregistrёrile reclama{iilor cu privire la calitatea luсrйrilоr;
- rароаrtеlе auditului calitй{ii;
- inregistrйrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrёrile etalonёrii echipamentelor qi aparaturii de control, mбsurаrе qiiпсеrсаrе;
- inregistrйrile pregёtirii qi calificёrii personalului;
- inregistrйrile analizei consiliului de Ъопdчсеrе.
- inregistrйrile difuzёrii МС; 

--- -v'ДsЕvvДv,

- modificйri de contract 9i proiect survenite iп timpul luсrйrilоr deconstruc{ii;
- inregistrйri le controlului materialelor aprovizionate, рйstrаrеа lor;- lista materialelor gi semifabricatelor nrbLate Се сlйli;
- inregistrбrile auditului intem qi ехtеrп.

Capitolul 5 - Activititi de control а luсririlоr de constructii-montaj сопfоrm genurilor dЪ activitate 
Лvr 4Д llt('Д \rE Ut' 

'

5,1, Сопtrоlul proiecteloro iп baza сйrоrа Se ехесuti luсrйrilе deconstruc{ii-montaj (LCM)

5,1,1 Controlul calitйlii LCM se еfесtuеаzй selectat in corespundere сuplanul de control, iпсеrсйri qi verificбri.
5.1.2 Lucrйri de tеrеп:
- controlul corespunderii datelor

componenlei gi stйrii solului;
de proiect cu indicatorii adevйrati а

- controlul realizйrii trasйrii terasamentului in corespundere cu cerin{e dinNCM А.06.02:2015;
- controlul selectat а lucrбrilor de terasiere, сопfошп proiectului:- amplasarea соrесtй а liniei axiale а terasamentului in plan gi cotele denivel;

Numele, рrепumеIе
Calestru А.
Stancev D.

l|.02.2019 Actualizarea
Verificat l1.02.2019
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- densitatea 9i umiditatea solului сопfоrm standarduluina{ional;
- granulometria оmоgепё а solului .опrоЙ,ilndardului nalional;

nu -u, #Т:Ё:,ТЪЪsuРrаfеtrеlОr 
prin пiч.tЙ oupa u*a (in trei ;";;. de profil),

tul"r;i: 
filul trапsvеrsаl (distanfa dintre ахе qi creastй, panta transversalб, panta

- ехесutаrеа соrесtй а construcliilor de scurgere а ареIоr qi celor de drenaj;- executarea соrесtй а consolidёrii taluzuluiýi а bancbetebr;- controlul amplasёrii соrесtе а axelor terasamentului, cotelor de nivel(Profilul transversal af terasamentului de efectua, пчЪui rar decit peste l0 m _ treipuncte, in locul trаsйrii) cu ajutorul instrume";;;;. dezice;- selectarea рrоЬеlоr de рйmiпt сопfоrm stайаrdчlui moldovenesc (actul deрrеlеvаrе а рrоьеlоr - Anexa Шr. +l. Рrоьа selectatj sъ inregistreara irrir-u,' registruspecial gi se trimite in laboratorul acreditat;

moldoven::;"o'u' 
СОmРаСtЙrii 9i umezirii terenului сопfоrm standardului

- Iucrйrile de аmепаj are а
Toate rezultatele de contrbl se
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Construclii de zidйrie cu inйlfimea sub 2 nivele:- iпtrаrеа qi р5strаrеа materialelor pentru zidйrie;
- depistarea materialelor песопfоЙ.;
- mobilitatea qi grosimea mortarului in rost, conform standardului nafional;- pozitria чеrtiсаlё qi orizontalй а rindurilo. ziaite; 

^ , , _]

- indicatori de calitate а betonului 9i mortarutuibloslt in zidйrie;- construc{ia соrесtй а rostului de tbsare 9i fоrmаrе;
- amplasarea соrесtй а canalelor de ventilare;
- fаsопаrеа соrесtй;
- corespunderea lчсrйrilоr de zidёrie сеriп{еlоr de proiect;- protec{ia imЬiпйrilоr sudate de coroziune;
_ calitatea luсrйrilоr de zidёrie сопfоrm сеriп{еlоr de standard;- чеrifiсаrеа realizёrii mёsurilor antiseismi."; 

--^ -' "
- controlul adбncimii fundafiei in corespundere сч саrасtеrul solului;_ calitatea апсоrйrii, montarii qi imbinйiii armйturitb. ru.ut.;- calitatea construc{iei centuriiantiseismice; 

'___-^ '
- rеsресtаrеа сеriп{еI9r de proiect 9i standard;
- calitatea luсrйrilоr de ЬеtЬпаrе 9i'armare.

teritoriului se ехесutй
inregistreazё, se duce

сопfоrm СНиП III-1 0-75.
eviden{a qi se discutй Ia

Numelc, р..пuЙБ sеmпiturа
Саlеstrц А. 11.02.2019 ActualizareaVеrifiсаt Stапсеч D. 11.02.2019



MANUALUL САLIТДТII S.R.L. ,,NICANAS,,
Capitolul 5 Activitйti de control

5.1.4 Lucrйri de protec{ie а construc{iilor:
- prezenla certificafului la materiale de rulou

datelor celor reale;

- respectarea mбrimii suprapunerii;
- respectarea direc{iei materialului de rulou

сопfоrm inclin5rii acoperiqului;

aprovizionate, corespunderea

derulat ре асореrirеа de Ьаzй

- respectarea regulilor de dеsсбrсаrе, pёstrare qi depozitare;
- re{inerea iп form5 derulatё а materialului de rulоu nu mai pu{in de 20 оrе;
- сurй{irеа suprafe{elor incleiate;
- calitatea amestecului bituminoS, corespunderea cerinlelor de standard;

- respectarea nivelului de proteclie сопfоrm cerin{elor de standard, duрй
recep{ia covoruIui de rulou;

- controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafala uscatб);
- corespundeTea fоrmеi jgheabului сеriп{еlоr de proieci;
- acoperirea jgheabului, corniqei cu tablй de o{el galvanizat;
- respectarea regulilor de agezare qi iпtйrirе а рlйсilоr de azbociment;

- corespunderea realizйrii indoiturii qorfului cerin{elor de proiect;
- iпtёrirеа plёcilor de azbociment de grйtаr; - mаrimеа rostului dintre foile

чйlurоаsе din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform сеriп{еlоr standardului

moldovenesc;
- calitatea {iglei conform сеriп{еlоr standardului moldovenesc;- iпсеrсйri ale capacitёlilor de izolare а bitumului, masticului сопfоrm

cerintelor de standard, proiect de instruc{iuni.
5.1.5 Luсrёri de finisare а construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de чаr (рrеlечаrеа рrоЬеlоr pentru

iпсеrсёrilе de lаЬоrаtоr, insolite сu acte dЪ рrеlечаrе);- calitatea luсrйrilоr de zugrёvire in corespundere cu instrucliunile 9icerin{ele de proiect;
- calitatea luсrйrilоr de cйptuqealй;
- corespunderea cerin{elor de proiect 9i standard а materialelor de

construc{ie centru lucrйrile de finisare: чорSеа, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrбrile de finisare;
- calitatea montёrii elementelor de timpl5rie;
- calitatea lчсrйrilоr de montare а gеаmurilоr.

Numele, рrепumеlе
Calestru А. 11.02.2019 Actualizarea

l1.02.20|9



MANUALUL CALiйTrr шL.,,NIсАNАS"Capitolul 5 Activitйfi de control

5.1.6 Re{ele 9i echipamente interioare:
- corespunderea luсrйrilоr iп construc{ia rе!еlеlоr de alimentare cu арй 9icanalizare сопfоrm сеriп!еlоr: СНиП 7 o+.cit_85 

' 
,,Внутренний водопровод иканализация зданиЙ" qi СНип 2.04.03-85 ,,Канализация. Наружные сети исооружения";

- сопfоrm luсrйrilоr in construclia rе{еlеlоr termice, conform cerintelorСНип 2.04.07-86 ,,Тепловые сети,,. 
uvrrlrlvv, vw,1,1\J-lll]

5,2 Сопtrоlul proiectelor репtru luсrйri de рrоduсеrе

5.2.1 Calitatea luсrёrilоr de producere
dерепdеп{й directй cu рrоiесtаrеа luсrйrilоr.

ale S.R.L. ,,NICANAS'' este iп
5,2,2 S,R,L, "NICANAS" planificй proiectarea lucrйrilor de рrоduсеrе incorespundere cu planurile qi рrосеdurilъ de чеrifiсаrе pentru executareaсопtrасtеlоr qi integrarea acestora iп sistemut catiИlil.
5,2,3 Controlul eficient al proiectului se datoreazб structurii organizatoricebine stabilite 9i сu responsabilitёli clar definite.
5,2,4 Controlul proiectelor la S.R.L. ,,NICANAS" se efectueazй cu scopul:
- satisfacerea perfectё а necesitйlilor clientului;

- fоrmulаrеа specificйrilor de proiectare, transformбnd necesitйlile clientuluiin parametri ai calitйlii; l - 
'-

- ау izarea рrеlimiпаrй а proiectului;
- depistarea оriсйrеi abateri de la cerin{ele clientului qi standard;
- analiza factorilor се contribuie la perfec{ionarea proiectelor;
- rеsресtаrеа de proiect а tuturor cerin{elor specifice luсrйrilоr de рrоduсеrе;- ехесчtаrеа mйsurilоr privind securitatea muncii.
5,2,5 Prin controlul proiectelor S.R.L. ,,MCANAS" efectueazй чеrifiсаrеаlor рriп uгmйtоаrеlе mёsuri:
- ау izarea proiectelor;
- iпсеrсёri de omologare а prototipurilor;
- variante de calcul;
- соmраrаliа cu proiecte altemative;
- identifi саrеа proiectelor.

5.2.1 calitatea

Numele, р..пuЙБ Data Sеmпitцrа
Elaborat Calestru А. 11.02.2019 Ьц/-,' Actualizarea Ех.Verificat ýtancev D. 11.02.2019 tf Data Nr.



MANUALUL САLrТД
l\ctivitй{i de control

ý.R.L. ,'NICANAS,,

5.3 Сопtrоlul documentelor
5,3,1 S,R,L, ,,}iICANAS" efectueazй controlul documentelor cu scopul de аasigura existenla qi disponibilitatea lor de c5tre personalul responsabil de luсrйrilеde рrоduсеrе, inzestrAndu-l сu instruc{iuni cu p.iui." la fоrmulаrеа, арrоЬаrеа qianaliza documentelor.
5.з.2 S.R.L.,,NICANAS,,

еlаьоrаrеа lor.
incepe controlul documentelor odatб cu

5,З,3 Documentele се definesc luсrёrilе de рrоduсеrе sunt necesare pentrufunc{ionarea efectivй;e sistemului calitй{ii gi plasate sub sistemul de control.
5,з,4 S,R,L, ,,NICANAS" supune controlului urmйtоаrеlе documente:
- documentele politicii in domeniul calitйlii;
- МС;
- regulamente rJe proceduri, instruc(iuni de lucru in vigoare cu privire lasistemul calitёlii;
- documenta{ia rle proiectare 9i aprovizionare;
- desenele de execu{ie;
- planul calitйlii;
- instruc{iunile с[е lucru;
- instrucfiunile dte depozitare, manipulare qi intre{inere;
- inregistrёrile crrlitёlii;
- rароаrtеlе d,e relevare qi incercare а probelor; rароаrtеlе despreneconformitati ýi ac{iu;ni corective.
5.3.5 Cerin{ele pentru controlul documentelor sunt urmбtоаrеlе:
- identifi саrеа dclcumentelor;
- fоrmulаrеа gi zрrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modifi саrеа dclcumentelor;
- eviden{a docurnentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitйrii
5,4,1 Activjtatetr de aprovizionare а S.R.L. ,,NIсАNДS'' este supus5 unuicontrol riguros, asigurбnd indeplinirea cerin{elor sаlЁ 9i ale clien{ilo;. 

-

5.4.2 Punctele principale pentru controlul upror,irionйrii sunt:
- evaluarea furni::ori lоr;
- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

umеIе Data sеmпiturа
11.02.2019 ,Б{J/ - ActuaIizarea Ех.
|1.02.2019 ,t/- Data Nr.

Verificat

Numele, рrеп



Activitйti de control
ý.RL. ,,NIсANAS,,Capitolul 5

&g.38- lПСеrСаrеа qi inregistrarea materialel"@
- rela{ii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L. ,,NICANAS,' Seefectueazй de la furnizori prin contracte anuale coordonate сu рrоgrаmul de luсrёride producere qi construc{ii-montaj.
5,4,4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul luсrйrilоr deproducere qi construc{ii-montaj.

ou.. .inl;i" 
aProvizionarea S.R.L. ,,NICANAS" cu materiale de construclie se

- sunt incheiate contracte de aprovizionare dоаr cu furnizorii autoriza{i;- rесер{iопаrеа qi сопfirmаrеа calitйlii produselor/material.toi |ri.lt";- documentarea activitй{ii de aproviiionare:
- contractele se incheie doar duрй .onfi-urea calitйlii produselor priniпсеrсёri de laborator (рriп contract) inregistrat. i, й"с stabilit;- 1iПеrеа sub control а РrОdusеlоЙоmапdаtе, primite, depozitate, livrate lalocul de lucru;
- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de luсru calificate la nivelul tehniccerut;
- valabilitatea соmеrсiаlй qi fiпапсiаrй а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare u .uriф u furnizorilor;
- capacitatea furпizОrilоr de а respecta programul stabilit pentru liчrйri;- identificu.:u."ч precizie а tipului 9i "Й."IрЙusчlui;- instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calitй{ii produsului aprovizionat.
5,4,6 S,R,!, ,,MCANAS", in.baza Legii пr.т21 din 02 februarie lggбPrivind calitatea in construclii va uiLiza d";Ъ;;;sе certificate sau inso{ite cucertificate de calitate sau evaiuari tehnice.
5'4'7 Abaterile de la cerin{ele de standard 9i proiect, depistate iп timpul

ffiH::'"i 
de receP{ie а Produselor, se чоr constata prin rароrt de responsabilul de

5,4,8 Recep{ionarea (intrarea), depozitarea qi раstrаrеа produselor рrосurаtеde S,R,L, "MCANAS" se efectueazй iп confoЫltut" cu cerin{ele de standard giLegii пr.721 din 02. fеЬruаriе 199б privind calitatea iп constructii.
5,4,9, organizarea depozitarii se realizeazd Б Й; ;ffin,rent_produc{ieal S,R,L, "MCANAS", соЙrm сеriп{еlоr с. Jйitare, transportare, intocmirea

ff;,Ж#]"' 
qi anun{area in tеrmеп, in scris furnizorului despre produsele

Numele, рrепumеlе sеmпiturа
Саlеstru А. 11.02.2019 ActualizareaVerificat 11.02.2019



S.R.L. 
',NIсANAS,,Capitolul 5 4ýЩЦД!i de сопtrоI

5.4.10 in sec{ii se чоr prelua lucrйrile de control аProduselor/semifabricatelror primite, conform sistemelor de control, rароrtдпd
H:HЁ,Ji 

privind п..опБйitаtritе upa-i" 
"-ru 

iпtrаrеа 9i depozitarea
5,4.Il Personalul responsali| ае depozitarea. рrоdusеlоr, cunoaqte bineinstruc{iunile de depozitare рЁпо" Оiг.ritе tipuri de articole stocate.5,4,12 Instrucfiunile, bondiliile de.deffi;i; ;;** materialele recep{ionate,

i:Ё'*:ifiЁli,lЪl:dusе finite, sunt ч;яЁit 
"fi;;- in zonele de depozitare ale

la depozitele S.R.L. ,,NICANAS,' аrе doar personalul
5,4,14 Periodic, сопfоrm planului de control, se efec tueazd о inspec{ie аproduselor depozitate cu. 

"opui de а exclud" i.r..nul de ехрirаrе, afectareaarticolelor рЙstrаtе, factori с" йпtu-iпаrе gi altele.

5,5 Оrgапizаrе сопtrоl calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсйri iп саdrulеfесtuйrii luсrйrilоr de рrоduс..е qi construcfii-montaj.

5,5,1 Controlul de calitate, verificйri qi iпсеrсёri este executat gi consemnatiп corela{ie cu cerinlele .*pur. in planul сЁ .*trы aI calitйlii iпtосъit anual deresponsabilul ре calitate p.nt* activitelile i д.i. 
^"йсАNАS,,.

,n."r.u}'o.1;H;i'"" PrinciPale ale subdiviziunii bntrolul de calitate, чеrifiсйri qi

cerinlele;:"r',TЖlectiv 
aI calitЙlii luСrйrilоr de рrоduсеrе, ?п corespundere cu

- control selectiv de recep{ie а materialelor 9i рйstrаrе acestora incorespundere cu cerin{ele de standard; : -

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile destandard, fiqelor tehnice, certificatelor;- iп Qaz de песоrеsрuпdеrе se selecteazё о рrоьб 9i se transmite inlaboratorul acreditat (prin cont;i;
n'ut..iut.ijitrolul 

respectйrii regulilor de trапsроrtаrе, descйrcare qi рйstrаrе а
- contiolul rеs.ресtйrii regimului lчсrёrilоr de producere;- controlul mijloacelor de mёsurаrе;
- апаlizа cauzelor apariliei defectelor iп procesul luсrйrilоr de construc{ii.

5.4.1з Acces
autorizat.

Numele, p.*r*.l. sеmпiturаЕIаЬоrаt
l1.02.2019 Actualizarea

Stапсеч D. 11.02.2019



MANUALUL САrПIТП S.R.L. 
',NIсANAS"Capitolul 5 Activitйti de control

5.5.З Controlul de calitate este condi{ionat
mijloacele prevйzute in РАС а luсrйrilоr de рrоduсеrе qi

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, opera{iuni etc.), volum qi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.
- documenta{ie tehnologic5;

5,5,4 S,R,L, "NIсANAS" organizeazй controlul_ de calitate, verificЁri qiiпсеrсйri cu scopul de а men{ine пiчейl stabil al calitйlii luсrйrilоr de producere inconformitate сu cerin{ele de standard, proiect qi contractual.
5,5,5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificйri 9i iпсеrсЁri, S.R.L.,,MCANAS'' elaboreazё, '

- documenta{ie normativё;
- documenta{ia contractualй.

5,5,6 Condi{iile necesare pentru realizarea controlului, corespund сеlоrindicate in documenta{ia поrmаtiчj pentru lucrйrile efectuate.
5,5,7 De efectuarea controlului, чеrifiсйri, iпсеrсйri gi eviden}a inregistrёrii

|u#.:*;::ffi?:ilul 
de calitate sub egidй Б;r;;-lчi iпtrерiйа..li printr_un

de regulile, metodele 9i
construc{ii-montaj:

Numele, p.unu.*l"
Elaborat 11.02.2019

11.o2.20|9



MANUALUL cALITДTtl S.R.L. ,,NICANAS,,capitolul б Neconformitn{i qi ac{iuni corective

capitolul б - Neconformitn{i pi acfiuni соrесtiче

б. 1 Identificarea песопfоrmitй{ilоr

6,1,1 iп timpul efectuйrii luсrёrilоr de producere, pot ар5rеа diferiteпесопfоrmitб{i reglementate la elaborarea documerrta{iei поrmаtiче, in special, ladefinitivarea metodelor de control а produc{iei finite.
6,|,2 i" fun_clie de condiliile exploatйrii, regimul realizdrli luсrйrilоr,indicatorilor de calitate, neconformitйtil; pot fi diiizate (relativ) iп critice,semnificative qi mai pu{in semnificative.

6,1,3 Solu{ionarea iп timp а песопfоrmitбlilоr реrmitе alegerea соrесtё аtipului de control а luсrёrilоr de producere, соmрйt ,uu selectat (iЙроrtапt pentru
furnizori).

6,1,4 Nесопfогmitй{ilе depistate iп timpul lucrбrilor de рrоduсеrе dovede'te
сй cel pu{in unul din parametrii calitбtrii nu Ъ. indeplines. ,uu ..t pulln una dincerin{ele normative se incalcй.

6.1 .5 Necorespunderea cerin{elor tehnice qi
producere е о iпсйlсаrе а calitй{ii in construc{ie.

6.1.6 Conducerea S.R.L. ,,NICANAS''
neconfoгmit5tilor in timpul efectuйrii controlului
iпсеrсйrilоr qi inlйturate la moment.

1,7 Raportul de depistare а песопfоrmitйlilоr men{ine date рrес izate,
detaliate, се sеrvеsс pentru iпlйturаrеа cauzelor qi prevenirea rфеtёrii lоr.

6,1,8 S,R,L, ,,NICANAS" asigura rеiпiрЪсtаrеа lucririlor de рrоduсеrеrеIйсutе in conformitate cu procedurile aplicabile.
б,1,9 Neconformitй{ile se depisteazй iпьаzа analizei parametrilor luсrбrilоr

de producere, verific5rilor de laborator, sеmпаlеlоr de la consumatori.
6,1,10 NeconformitaJile depistate de programul de asigurare а calitйlii sau depersonalul tehnic se inregistreazd 9i se ехаmгпеаzб ulterior la consiliul tehnic alintreprinderii, condus de Directorul S.R.L.,,NICANAS,,.
б.1.1 1 Depistarea neconformitalilor, la S.R.L. ,,NICANAS,', este о

рrосеdurй documentatй, la moment bine orgaпizat6, pentru prevenirea efectuёrii
uпоr luсrбri песопfоrmе.

6,1,12 iп momentul оьsеrvбrii unor neconformitati, in timpul oricйrui stadiu
а luсrйrilоr, ulterior se opresc stadiile de luсru.

normative а luсrбrilоr de

аsigurй consemnarea
de calitate, чеrifiсйrilоr

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А. tl.02.2019

11.02.2019 "гrИ,> Actualizarea Ех.
Verificat Stancev D. r Data Nr.



Capitolul б

б.2 Acfiuni соrесtiче

6,2,1, S,R,L, 
"NICANAS," se obligД si identifice neconformitйtrile се potаvеа loc in timpul luсrйrilоr de produc.?., 

"Ja'inregistreze-;;;;i., 
condiliile 9i,ff;li.::,"r,t*nT;",i*_ffi ý 

; ;;Й i ;,' : u i n i й,. 
"ъi 

r 

"" 
i 

" "rе 
ct i v е р entru

6,2,2, S,R,L, 
"NICANAS" se оЬligй sй identifice neconformitй{ile се potavea loc in timPul luСrйrilОr d' p.oducJ.., ,aln."girtr.rb-;;;;i;, condifiile qi

,Жfiý,::, #ПЪТiffiIffi ; ;"Й ;Ъ i' ]u' ый,. .Ъii йi-.о,..tiч. 
р entru

6'2'З' Ac{iunile corective se indeplinesc de respon*bilul ре calitate in secfieexaminate in baza actului ъе "йrrоl--йi""-l, Ia -Jйй"r depistйriineconformitatilor а lчсrёrilОr de produ..r. 9i .""ri*.tii-montaj.
6,2,4, La constatarea uпоr abateri serioase а luсrёrilоr de producere 9i

construc{ii-montaj_ de Ia cerin{ele document"ibii"i";ce, 
рrоgrаmчl de asigurare а

fr '.::Lhi:'#"*TYj, 
.1: 

jii *j*,J,ъпljЬо*о r,, i n fo rm е azй im е d i at

6,2,5, S,R,L, 
"MCANAS", datoritй рАс, ЕтАс, evitй abateri de calitate;::Н,iНlй,Ёl'i""uii" 

"u' 
ru.rЪrlrЪ;';;' piodu..r. in scopul prevenirii

6'2'6' Pentru ОЬsеrvаrеа neconformitёlilor Ia diferite etape de control sачstadii de executu:: u luсrёrilоr j. р.оСu..r.,'iд.J ,,NICANAS'' prin рrоgrаmulde asigurare а calitЙtil a""'i" 
',i]uiir. qi pr"Lir"u|aresponsabilita(ile 

pentru:- identifi саrеа condili ilor сопtrаrе calitёli i ;
- determin area cal]Zetor apari{iei песопfоrmitйlilоr;
- ac{iuni corective pentru рrечепirеа gi iпIйtчrаrеа песопfоrmitйtrilоr.

6'2'7 ' in uппа identificёrii песопfоrmitёlilоr se intocmesc documente
;.ffi*:: riЖfiШ,_'*';]!f un "gi*p..Йta" ..uti,u,"--ilu",.a,.ilor de

6,2,8, Aceste рrосеduri corective se introduc 
_iп sistemul de asigurare аcalitalii documentat piin ordinul Бi...tоrulчi S.R.L. ,,NICANAS,,.

Numеlе, рЙп"ЙБ sеmпйturаЕlаЬоrаt Calestru А. 11.02.2079
11.02.2079



мдNUАLuL сдLlтДтlr
Examinjiri tehnice de asiguru.. u

caIitйtii

Capitolul 7 - _Ехаmiпйri tehnice de asigurare а calitй{ii
7-1 Echipamente репtru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе
7,1,1 Echipлamentele репtru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе sunt folosite deS,R,L, ,,MCANAS" dоаr dасй au nivelul dorit de precizie 9i stabilitate.

_ 7,1,2 Scopul S,FI,L. ,,NICANAS" este de а folosi doar echipamente се suntadecvate unei determin5ri de precizie а parametrilor calitй{ii realizйrii lucrйrilor.
7 ,|,з Selectarezr echipamentului, detalierea instruc{iunilor de folosire,

рrеgёtirеа personalului de control, mйsurаrе 9i etalonare se face atent 9i planificat.

,л._л_,|,,';4 
Cerin{ele flЦб de echipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе аlnTreprlnderlt sunt:

- stabilirea, docu.mentarea qi men{inerea procedurilor de etalonare;
- identificarea ec.hipamentului pentru control, mйsurаrе qi iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaLtului de control;
- necesitatea рr,эgйtirii personalului pentru folosirea echipamentelor decontrol.

7,1,5 Mecanismc,le, echipamentele, mijloacele de mёsurаrе qi iпсеrсаrе аS.R.L. ,,MCANAS'' sultt pr.r.ntate la pct. z.i.з.

7.2 Planificarea ВТАс
7,2,1 S,R,L, ,,NI(]ANAS" prin programul asigurйrii calitй{ii aplicб un sistemplanificat qi documentar de examinёrijebil." de asilu.a.e а calitйlii.
7,2,2 Procedurilc:, instruc{iunile tehnice de Йесчliе sunt un pu.ur"tru dinprogramul de asigurare rt calitёlii.

7.2.З ЕТАС se еfiэсtuеаzdреЬаzа:
- documentaliei поrmаtivе, се stabilegte calitatea produc{iei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect gi altele);
- documenta{iei tehnice cu сеriп{е de exploatare 9i folosire а produc{iei.
7,2,4 Planificarelr ЕтАС Se determinй de qeful compartimentului deproduc{ie in сопfоrmitаt,э cu frecven{a ехаmiпёrilоr tehnice in seciie.
7.2.5 Conducereir qi anume Directorul S.R.L. ,,NICANAS,' asigurйplanificarea gi imрlапtаrrэа ЕТАС.

mele Data SеmпiJurа
11.02.2019 ,fu}// Actualizarea Ех.
1|.02.2019 r-- Data Nr.

S.R.L. ,,NICANAS,,Capitolul 7

Verificat

Numel'e, рrепut

Pag.43



MANUALUL CALIT;TП S.R.L. ,,NIсA]\{AS,,Capitolul 8 Auditul intern al calitatii

7.3 Sistemul ЕТАС

7,3,1 S,R,L, ,,NICANAS" pTin programul asigurёrii calitalii efectueazй:- ETAC-uri inteme in secliile db рЙdu....;-
- ETAC-uri ехtеrпе la furnizori de produse/servicii.
7,3,2 S,R,L, 

"NICANAS" in baza ЕтАС implanteazё urmйtоаrеlе sarcini:- intocmirea, сопfirmаrеа qi controlul tuturor рrоgrаmеlоr de lucru planuluide control, vеrifiсйri qi iпсеrсйri la materialele de construc{ii folosite iп luсrйrilе deproducere cu fo4e proprii sau рriп laboratorul strбiп acreditat рriп сопtrасt;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanisme_lor 9i ,mijIoacelor de mёsurare,de сйtrе Institutul Nafional de Metrologib .опБin' planutui de control;

,о..r.П;а:rаrеа 
la timp а mecanismelor cu fo4ele proprii sau рriп intreprinderi

- asigurarea stбrii tehnice поrmаlе а utilajului gi mecanismelor;- membrii personalului rйsрuпzйtоr de fuпс{iопаrе соrесtй 9i stabilй аmecanismelor 9i utilajului intreprinderii sunt calificali gi sc: condu" J" prescrip{iileprogramului de asigurare а caliйtrii;
- personalul ingineresc, anual, trece счrsчri de рrеgйtirе qi perfec{ionare,atestare, reatestare сопfоrm р lanifi сйrii ЕТАС ;- реrsопаlul .muncitoresc, anual, se atesteazй, reatesteazё de centrelespecializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul iпtеrп aI calitйfii
8,1 Auditul iпtегп se efectueazй in scopul aprecierii qi determinёriifunc{ionёrii sistemului de asigurare а calitй{ii.
8,2 Auditul intern asigurй stabiliiatea nivelului calitalii luсrёrilоr deproducere, construc{ie-montaj .

8,з Realizarea auditului intern este asiguratй de responsabilul de calitate alS.R.L. ,,NICANAS,,.
8,4 Auditul intern se efectue azб о datй ре an, iп intermediul luсгйrilоr deproducere а intreprinderii.
8,5 in Ъаzа rezultatelor auditului intern se efectueazё iпlйturаrеаneconformitаtrilor luсrйrilоr de рrоdчсеrе prin baza tehnicй поrmаtiчё.

,,Nlс,цhбдRеzultаtеlе 
auditului intern sunt rаРОrtаtе cle Directorul S.R.L.

Numele, р..rruЙБ
11.02.2019 ActualizareaVerificat Stancev D. l1.02.2019



MANIJ,ALuL с;тпхпr
Iпstruirеа 9i реrfес{iопаrеа

rsonaluIui

Capitolul 9 - Iпstruirеа 9i реrfес{iопаrеа personalului

9.1 МС 9i аlt,э. instruc{iuni 
.de lucru permite S.R.L. ,,NICANAS'' sйaprovizioneze о рrеgёtirе рrоfеъiопаlй а personuiuiul, iar procedurile de lucru s5fie stabilite pentru u Ьtцiп. о instruire sistЁmаtiсй а tuturor membrilor personaluluiсе activeazй in cadrul intreprinderii.

9,2 Реrsопаlul crr func{ii de rйspundere а S.R.L. ,,мсдNдS'' este atestat decomisiile specializate de аtеъtаrе tеhпiсо-рrог.riопыа а specialiqtilor cu activitйtiin construc{ii. rдчrg Ф oywwrcrlýt-llul 
,

9,з Реrfес{iопагеа personalului Se efectueazё сопfоrm programului deреrfес{iопаrе арrоЬаt d,э Diiectorul S.R.L.,,NICANAS,,.
9,4 Instruirea personalului qel[u cunoaýterea 9i rеsресtаrеа securitй{iitehnice se efectuea-й crlnform planului de instruire anual, intocmit de 

'eful 
sec{ieide producere in confornritate cu prevederile legale.

9.5 intreprinderecL de{ine autoriza{ia de protec{ie а muncii.

ýдl.L. ,,NIсANAS,,

Numele, рrепulп eIe Data Sеmпitgrа
l1.02.2079 w Actualizarea Ех.
11.02.2019 &r Data Nr.



NIANUALUL саLтйпr S.&.L. ,,NIсдNдS,,lul 10

Organigrama S.R.L. о,NIСДN,{S''

INGINER
vc

Апеха пr.1

INGINER
ELEcTRIc

DIRECToR

DIRIGINTE
DE ýANTIER

DIRI]cToR
TEIIINIC

Numeleo prenrlmele Data sеmпйtчrа
EIaborat Calestru А. 11.02.2019 ы7-Verificat Ac:tualizarea Ех.Stancev D. l1.02.2019 +tl- Data Nr.



S.R.L. ,,NICANAS,,lul 10
MAI\UALUL CALIT

Апехе

Апеха пr.2

schemar organizatoricй de asigurare а calit'tii

Diriginte de
qantier

ЕТАС iпtеrпе
implementarea МС,

vеrifiсiri

DIRECToR

Dirесtоr

Lаьоrаtоr ас
(рriп contl

tehnic

:reditat lгасt) 
l

Diriginte
de ýапtiеr

СопtrоI calitate
LCM, depozitare,

evidentй

Numele, рrепulпеIе
Calestru А.

Data sеmпiturа
11.02.2019 "ffirТ Actualizarea Ех.
tL.02.2019 д- Data Nr.



Anexa пr.3

Schema de rela{ii а S.R.L. ,'NICANAS'

MANUALUL CALIT;TII ý.R.L. ,,NIсANAS,,Capitolul 10

INSTANTB
SUPERIOARB

oRGANE
ADMINISTRATI\.E
PUBLICB LOCALE

S.R.L. ,,NIсдNдS,,

INSTITUTII DE
PROIECTARE ORGANE DE

coNTRoL

Numele, рrепumеlе sеmпiturа
I ЕlаЬоrаt Calestru А. 11.02.2019 Actualizarea
Verificat tL.02.2al9



MAN
S.R.L.,,NIсдNдS'' 

-Раg"4D.--
Capitolul 10

Апеха пr.4

АСТ пr.
de рrеIеччТ. u рБЙ

1dепumirеiЪхрЙ;Пф

in .orespundere cu standardul

selectarea probei

Date despre material
(tipul delnчt".iuЦ

(cantitatea, rnu..O

Locul selectйrii ргоЬеi

proba in cantitate

Se indreaptё la iпсеrсйri iп

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de iпсеrсйri

Sеmпёturi:
1.

2.

F,.N.P.
(func{ia)

Data r, .'

Numеlе, р..п,r-Б
tL.02.2019
tL.02.2019

aс
,),

Data sеmпiturаElaborat ualestru А.
Stапсеч D.Verificat й#2 Асtuаlizяrся Ех.

л rr Data Nr.



NIANUALUL слПТХтtr S.R.L. ,оNrсАNдS,,

Апеха пr.5

Реrsопаlul tehnic ingineresc aI S.R.L. ,,NICANAS''

Nr.
crt.

Numele,
рrопчmеlе

Func{i:l Studii Vесhimеа
de muпсй

Func{ia
осuраtй
la locul

Drecedenf1 stancev Dumitru I)trector Superioare 30 ani

2. Rusu Victor Director
tehnic

Superioare 27 апi

a
J. stanciu Nicoы

Inginer VС
Superioare 30 ani

4. Russu
constantin

Inginer
eIectric

Superioare 2l апi

Numele, p..nu.*Iu
l1.02.2019 ActualizareaVеrifiсаt Stancev D. 11.02.2019
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