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TEHNICA SPECIALA PPNTNU EXTERNALIZAREA SERVICIULUI DB IGENIZARB
(CURATENIE) A INCAPBRILoR lNsrrruTrA MEDrco-sANrrana punirca

INSTITUTUL DE CARDIOLOGIE
Art.1.

Obiectivul
Prezentul caiet de sarcini reglementeazd,procedura de achizitrionarea a serviciului de igienizare

(cura{enie umedi,curentd gi generala) a tuturor incdperilor institujiei cu excepfia: sdlilor de
operaJie,Terapie intensivd, bloc alimentar, farmacie ,laboratotul clinic diagnostic, r.iliu consultativ
diagnosticd de ambulator, bufete pentru servirea mesei ale Instituliei Medico-sanitare publice
Institutul de Cardiologie:

Serviciul de igenizare are drept obiect curd{irea zonelor indicate in ,,specifica{ia tehnic6,'
anexatd la prezentul caiet de sarcini (conform anexei nr.l) gi delimitate in planurile speciale la
adrninistra{ia IMSP, unde pot fi consultate la cerere.

Se prev[d diferite tipri de interven[ie, enumerate mai detaliat in articolul 4.
-Prestatorul trebuie sd facd dovada respectdrii prevederilor legale privind angaJarea personalului
calificat instruit in domeniu care activeazd Ei a suslinut examenul medical conform prevederilor
documentelor directive in vigoare al MS
-Prestatorul va prezenta lista nominal6 a personalului care urmeazd,sd efectueze serviciile de curdlenie
in volum deplin,in numdr de minim 20 angajafi de curdfenie ,zilnic Tdin 7 zile;personal stabil
permanent in aceias secfie ,cunoscind particularitdlile si specificul secliei .

-Este nevoie de creat I turd de noapte incepind cu ora 1800 - 08 00 pentru zonele cu risc mediu si
inalt-care va efectua curdfenia conform periodicitdfii /ordinare gi in caz d,e urgenle sanitare si
epidemiologice.

Agentul economic desemnat cigtigdtor, in continuare Prestator, se obligd sd execute cu
propriul personal servicii de curd{enie al inc[perilor care va consta din:
- activitdli zilnice care urmeazd, a fi efectuate o datd sau de mai multe ori pe zi in conformitate cu
programele definite in func{ie de zona de intervenlie cu risc scdzut, mediu sau ridicat;
- activitati care urmeazd a fi efectuate conform frecventrelor programate;
- activita[i neregulate la cerere qi conform necesitalilor epidemiologice;
- schimburi disponibile pentru a garanta activit[li de urgen{d;
- completarea grupurilor sanitare (WC) cu hdrtie igienicd gi a sdpunului lichid antibacterial,a s6lilor
de tratamente qi sala de pansamente cu gtergare de unici folosinld gi a sdpunului lichid antibacterial
care trebuie introdus in dozatoarele/suport special destinate qi asigurate de Prestator.In caz de
deterioare/furt a dozatoareleisuport se vor inlocui cu altele noi de cdtre Prestator.

Prestatorul va trebui sd respecte cu rigurozitate modalitatile, frecven{ele gi orarele stabilite.
Sistemele prevdzute vor trebui sd se bazezepe cea mai vastd mecanizare gi pe adoptarea aparatjului
tehnologic ai produselor de calitate qi randament inalt. Articolele vestimentare, utilajele qi
dispozitivele vor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate.

Art.2. Termenii de exercitare a serviciului de externalizare
llxternalizarea seviciului de curdfenie va fi contnctat pe o perioada de un an de zile (01.01.21 -
31.12.21) Intrd in vigoare dupa inregistrarea contractului la AAP (Agenlia Achizilii Publice).(in drept
termenul de valbilitate a contractului nu se stabilaqte in caietul de sarcini).

Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale serviciului
in cazul in care IMSP, drn cauza rnor .*ig.nta *odihcate sau neprevdzute, va solicita

extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte incaperi neprevdzute aatualmente in prezenta
Sarcind Tehnicd, Cornpania se obligd sd furnizeze serviciul prin aceleaqi modalitali qi condilii
prevazute in prezenta Sarcina Tehnica.

Este interzis Companiei sa extinda serviciul de curd{enie in incdperi Ei zone neprev[zute in
Sarcina Tehnicf,, fbrd autorizarea preventivd scrisd din partea Administra{iei IMSP.
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Art. 4. Zone de interventie
Lista zonelor:
A) ZONE CU RISC SCAZUT - birourile meclicale, balconul salonului, oJicii, intrdri principale,
scdri, coridoare de legdturd, sdli de conferinld, receplie, subsoluri,
Curd{enia fa vi efectuatd dupa cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.l) in baza zilelor

Iucrdtoare pe sdptdrn6nd qi orarul de lucru stabilit ca o intervenlie zilnicd.Excepfie fiind pentu holul
central administrativ unde curatenia trebuie de efectuat 7 din 7 zile ale sdptdminii, la necesitate in
dependenfa de situalia climatericd.

B) ZONELE CU RISC MEDIU - seclie pentru bolnuvi
- Curdlenia fa vi efectuatd dupd cum este descrisa in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) 7 (qapte) zile in
s[ptamand cu flrecven[ade2 (doua) ori pe zi si la indica{ii epidemiologice (3 ori ),inbazaorarului
de lucru stabilit;
- coridoare de legatura in secfii -2 (doua) orr pe zi

C) ZONELE CU RISC iN,q.I-f - Silile de tratamente qi pansamente
- Curdlenia fa vi efectuati dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnicd (anexa nr.1) nu mai pulin de 4
(patru) ori pe ziinbaza necesitafilor efective de serviciu,zilelor lucrdtoare sdptdmdnale qi orarul de
lucru stabilit.

IMPORTANT: Sunt excluse salile de operatii, terapii intensive qi reanimare.

Art. 5 Specificarea mobilieruluio obiectelor de uz casnic qi al accesoriilor din inclperi
spitalicegti qi extra spitaliceqti

Mobilier:
a) Zone cu risc scdzut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etajere,
arhive, rafturi, poli{e gi orice alt mobilier prezent in incdpere; '{"tr
b) Zone cu risc mediu: scaune, paturi, noptiere, paturi pentru vrzite, mese, dulapuri inchise cu rafturiSl P
din sticla sau metalice, etajere, rafturi , polile, aparate de telefon, suprafele de lucru, cdrucioare, lampi,.\
qi orice alt rnobilier prezent in local' 

^ __ _ i_ _ - r:__ {"(kif urrue illt llluulll'r prvLvrrL lrl luual' 
^ ^-- --:^^ -^^^r:-- k-Xc) Zone cu risc ridicat: ca gi la zonele cu risc mediu.

obiecte de uz casnic: 
; uu rrsu lllstllu' \

Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, coguri de gunoi gi degeuri, cuiere/umerage, obiecte de masd

;i orice alt obiect prezent in local.
Termopane interne gi externe:
Ferestre (prin ferestre se subdnfelege intreaga structurd), uqi-ferestre, vitralii fixe, ugi, mAnere.
Pere{i:
Sunt incluse ?n curd{enia pere{ilor intrerupdtoarele, soneriile, butoanele ascensoarelor de diferit tip,
avrzatoarcle acustice qi luminoase pe perete, prizele de gaz medical, panouri electrice, canalele care
acoperd firele, placufele din plastic Ai metalice gi tot ceea ce este pe pere{i gi nu se demonteazd sau
inlatura.
Corpuri de iluminat:
Ldmpi cu neon, l[mpi de pat, lustre gi diferite dispozitive de iluminat.
Magini qi dispozitive:
Computere gi accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc., ) aparate
de fotocopiat, calculatoare, maEini de scris, aparate telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare, aparate de diagnostic radiologic gi de laborator qi tot
aparatajul medical in genere.

Apa rate electrocasnice :

Cornpi uter e, telev izoare, radi ou ri pr ezente in secfii.
I



Art. 6 Specificarea tipurilor de interven{ie, produselor, materialelor, dispozitiveloro aparatelor
gi pistrarea lor

Cu rlfenia (deriticarea)
Metoda de decontaminare care asigurd indep6rtarea microorganismelor de pe suprafele,obiecte odatd
cu indepdrtarea prafului qi a substanlelor organice.Prin activitatea de curafenie ie aclioneazd,asupra
tuturor microorganismelor,dar nu inlocuieqte dezinfecfia.
Salubrizare
Activitate ce se referd la complexul de proceduri gi opera{ii de ordin practic qi sanitar pentru a face
salubru un anumit mediu cu ajutorul activitdlilor de curdlenie qi curdlire cu substan{e detergente qi/sau
u lteri oara dezinfectare.
Curi{ire cu substan{e detergente
Inldturarea rnurddriei/amprentelor ob{inute prin ac[iuni mecanice gi ap[ (cu sau fbra detergen{i), care
duce la o reducere semnificatwd, a tuturor tipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de
bacterii.
Dezinfec{ia -este mecanismul prin care sunt distruse (decontaminate) microorganismele patogene qi
nepatogene de pe orice suprafefe,obiecte ale mediului spitalicesc utilizinduse agenli fizici sau chimici
prin diferite metode (fizica,chimicd sau combinata).
Poate fi continui cu utilizarea dezinf'ectanlilor qi tehnicilor corespunzdtoare; este indreptatd spre
reducerea numdrului de germeni patogeni care se elimind de la bolnavul infectat (fecale, puroi, urind,
obiecte personale, pardoseli, etc.).
Periodici (zone cu risc ridicat) practicatd la intervale regulate de timp, indiferent de prezenla
bolnavilor infec{ioEi ori cu scop profilactic;
Terminall aplicata intr-un mediu care a gdzduil"un bolnav afectat de o boald infeclioasd (contagioasd)
cauzatd de microorganisrne patogene rezistente la agenli externi, dupd indepdrtarc.
Igienizare :Utihzarea dezinfectantului pe obiecte gi suprafe{e din mediu.
-In interiorul inclperilor nu este admisd folosirea mdturilor din fibre sau nylon, nici a periilor
tradilionale qi nici a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) gi a altor produse care pot coroda
sau dduna suprafefele, aparatajul, etc.

Produsele chimice utilizate pentru efectuarea serviciului trebuie sd fie aprobate de MS al RM
qi admise pentru utilizare in institu{iile rnedicale.

Agentul economic este obligat s5 anexeze figele tehnice gi de securitate a tuturor produselor
care se intenfioneazd, a fi utilizate cu certificdrile corespunzdtoare.

Toate rnaginile folosite pentru curdfenie trebuie sd corespundd prescrierilor prevdzute contra
accidentelor gi trebuie sd posede cerin{ele prevdzute de Directiva Maqini CEE 891392.

In plus, aspiratoarele gi dispozitivele de aspirat lichide trebuie sd fie dotate cu filtre HEPA, iar
certificdrile acestora urmeazd a fi neapdrat anexate.

Societatea adjudecatar1, va avea grijd de aprovizionarea cu toate materialele de consurn
necesare pentru indeplinirea serviciului care formeazd obiectul tenderului, gi de reaprovizionarea
acestuia (saculefe pentru coqurile de gunoi, hdrtia igienica folositd trebuie si fie biodegradabild (sa se
dizolve rapid la contactul cu apa) , sdpun lichid antibacterian pentru mdini,prosoape pliante de unicd
fblosinta).
Utilaje
- aspiratoare cu perie electricd, cu filtru HEPA, cu accesorii;
- dispozitive de aspirat lichide mari gi mici, cu accesoriile corespunzdtoare;
- magind pentru spalat pardoseala (sau monoperie) cu nivel mic de zgomot, cu accesoriile
corespunzdtoare;
- rnaqind pentru spdlat pardoseala cu nivel mic de zgomot sau pentru spdlat gi uscat;
- monoperie cu vttezl inalt[ pentru ,,spray cleaning" cu accesorii qi, eventual, alte dispozitive
pref'erate.
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- Carucioare Curatenie profesional, Set Complet, cu Dulap * presa * Storcato r + 2 galeti 25L+ Cospentru detergenti + 3 Tavite I2L + 4 Mini-Galeti 6L.

Dispozitive
- mdnuqi din diferit material qi m5rimi diferite (cauciuc/menajere lungi , de unicd folosinfa nitril ,vinil
.etc, pentru orice tip de activitate;
- panze gi lavete de unicd folosinfd gi lavabile;
- laveta din piele;
- lavetd din material similar pielii rnicro-forat;
- lavetd din microfibre;
- lavetd din rnicro-fibrd cu sau fdrd, gamiturd, lavabild;pdnzd din bumbac cu sau fbrd garniturd,
lavabila;
- lavetb pentru praf din fibre active;
- garniturd electrostatica din bumbac sau molton;
- burete cu strat dublu moalelabraziv;
- spirald din o{el;
- cdrucior Mop cu gdleatd dubld qi storcdtor;
- cdrucior Mop complet cu giieatd dubld gi storcdtor, gi suport pentru sdcule{e gi obiecte;
- mdturd asprd cu fibre din metal;
- mdturd cutrapez;
- matura din cauciuc lamelar;
- perie pentru calorifere;
- tija cu paleta pentru gters sticla;
- burete pentru sticld;
- caps6;
- atomrzator sau pulverizator gi eventuale alte dispozitive pe care institu{ia medicald 1e va prefera.
N.B.- inldturarea buretelor,lavetelor imediat decum nu mai are un aspect qi culoare/ forma
adrnisibila dar nu mai rar de odatd in luna).
Produse
- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele externe;
- detergent lichid ugor alcalin, pentru suprafele qi mobilier;
- detergent lichid ugor alcalin degresant, pentru sticld gi oglinzi;
- detergent lichid pentru o(elul inoxidabil;
- detergent lichid degresant cu putere spumogend joasd qi randament inalt pentru maqinile de spdlat gi
uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;
- detergent lichid pentru intrefinerea pardoselilor acoperite cu ceard;
- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie sd fie metalizatd gi
nu trebuie sd altereze conductibilitatea gi dispersarea sarcinilor statice, trebuie sd fie utilizatd pe
pardoseli rnoi din pvc, linoleum, cauciuc qi pe pietre poroase de tip marmurd, granit);
- ceard, pentru pardoseli conductive (a se utihza in silile de diagnostic radiologic);
- deceran{i, dezincrustanfi potrivi{i pentru tipologia suprafe{elor menlionate mai sus;
- dezinfectanli aprobafi de MS qi PS.

N.B.-folosirea lor trebuie alternatd la fiecare gase luni in zonele cu risc mediu gi la fiecare trei luni in
cele cu risc ridicat).

Curi{irea qi pistrarea materialului folosit pentru curifenie:
- garniturile, lavetele gi pdnzele lavabile, dupd folosin{A ( in dependenld de zonele de risc /spa{iilor
curate/murdare utilizate) se supun dezinfecliei separat, ulterior clatite sub jet de apd
0urgatoare,urmatoare etap[: supuse unui ciclu de sp[lat la temperatura inaltd (90'C) cu detergent
corespunz[tor in magina de spalat.Se usucd qi pastrate p6n[ la o noud folosire intr-un dulap ?nchis,
uscat si curat:
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- maturile, tijele pentru qtersul sticlei, gdle[ile, cdrucioarele gi
trebuiesc supuse spdlatului cu solufie detergentd, decontaminate
pdstrate in mediu uscat qi curat.

diferite dispozitive dupd folosin{d
cu dezinfectanfi, cldtite, uscate gi

IMPORTANT: tilizat cu iferenti
tinatia suorafe lavetele t s6fied icd folosintd sau de m folosin

dar lavabile la temperaturi inalte.

Serviciur va trebui ino.prmrl*;i"H":'"l:l?it:i']L;'"izatoricelReguramenturui intern de
activitate real coordont in detalii cu IMSP Institutul de Cardiologie cu program de activital" 7ao-1goo
.7 din 7 zile .

Art. 8 Prestiri extraordinare
Prestatorul de servicii va trebui sa indeplineascd prestdri extraordinare, in func{ie de

necesitafile neprevdzute 9i continuative; in acest caz Compania va trebui sd execute aceste prest[ri
fdrda inaintapretenfii fa{a de tipologianoilor interven{ii, de remunerareacdrora se va avea grij6in
baza unei cereri scrise de cdtre IMSP IC cu un calcul preventiv iar, dupd confirmarea acestuii, ," ,ru
purcede la executarea lucrdrilor.
Aceste prestdri vor putea fi achitate doar dacd vor fi inso{ite de un raport corespunzdtor prezentat de
citre responsabilul intreprinderii, care va confirm a data inceperii gi termindrii lucr6rilor qi executarea
corespunzdtoare a acestora.

Prestatorul de servicii va trebui sd garanteze executarea intervenliilor la chemare, aceste
intervenfii vor trebui garantate at6t in zilele de odihnd gi vor trebui efectuate pe parcursul a24 de ore
de la solicitare.Prezen{a necesard a unei echipe disponibile imediat gi incontinuu.

Art. 9 Obliga{iile Companiei fafi de personal.
l. Planul de securitate
Prestatorul de servicii va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicdnd mdsurile care
urtneazd a fi intreprinse pentru eliminarea consecinfelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestiri servicii gi va constitui parte integranta qi
substan{iald a acestuia.
Instruire. Compania se obligd s6:
- instrueascd angala\ii in tematica minimului sanitar ,obligator la ANSp;
- instruiasca angajalii permanentla angajare qi odatd in lund despre tipurile de curdlenie, pregdtirea qi
utilizarea produselor dezinfectante corect conform concentratiei necesare in activitate cu prezenfa
instrucIi unilor respective.
- sd pund la dispozilie toate dispozitivele de protec{ie individuald impotriva accidentelor in materie de
securitate a muncii.
2. Contractul de munci
Societatea adjudecatard, va trebui sd angajeze bralele de muncd apte conform cerinlelor actelor
nonnative in vigoare cu privire la angajalli instituliei din sector. Raporturile de muncd, vor continua
in cadrul companiei.Rdmdne, totugi, stabilit cd IMSP va fi in afara rela{iilor care vor fi stabilite intre
Companie qi personalul angajat al acesteea.

3. Obliga{iile de asigurare
'foate obliga{iile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociald qi altele sunt pe seama
Companiei, care este singurul responsabil, chiar gi prin derogarea normelor care vor dispune obligafia
de platd pe seama Companiei; se exclude orice drept de desp[gubire in favoarea Societdlii.

4. Alte obliga{ii
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Prestatorul de servicii va avea grijd sd impart6, personalului angajat, dispozitivele'necesare
pentru o executare corectd 9i punctuald, conform prescrierilor conlinute in prezentul caiet de sarcini
speciald, de asemen ea, va avea grijd sd pund la dispozitria gefilor de echipe identifica(i drept ref-erentri
copia sarcinii tehnice pentru a permite o consulta{ie ugoard qi frecventd cu scopul de a evita
contesta(iile cu privire la modalitdtile gi termenele de executare a serviciului.
In desfbqurarea serviciului trebuie evitat orice impediment sau deranj care ar putea afecta desfdgurarea
normald a activitalilor serviciilor spitalicegti.
Angaja{ii Companiei care presteazd servicii in institufii medicale sunt obligaJi sd manifeste un
comportament educat gi corect,comunicare adecvatd fa{d de pacienfi, c6t qi fald de colaboratorii IMSp
IC .cu o voce redusd gi sd ac{ioneze de fiecare datd profesional.
In special, Compania trebuie sd aiba grijd ca propriul personal trimis in sec{ii gi in serviciile
spitalicegti:
- sa aibd intotdeauna cu sine un document de identitate personald-ecuson;
- sd livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gdsite in cadrul structurilor deservite
propriului responsabil direct care va trebui sd le inmdneze qefului de secfie;
- sd semnaleze imediat organelor competente ale IMSP IC qi propriului responsabil direct deficien{ele
pe care Ie va depista in timpul desftgurarii serviciului;
- refuze orice remunerare suplimentarb gi/sau cadou din partea pacienfilor.

Prestatorul de servicii este responsabild de comportamentul angaja{ilor s6i gi de nerespectarea
prezentei sarcini, de asemenea este, direct responsabild de daunele provocate ter[ilor, fie ci aceqtia
sunt clienfi sau angajaJi ai IMSP IC.

Intreg personalul Companiei va trebui sd poarte uniformd de culoarea coordonatd cu IMSP IC
insagi.
Aceastd uniformd va trebui menlinutd perfect curatd. in plus, personalul Companiei in timpul
desfbgurdrii serviciului va trebui sd {in6 in eviden!6 inscripfia cu numele, prenumele gi fotografta.

Prestatorul de servicii se oblig6, la cererea lnstitufiei Medicale, sd aplice sancliuni disciplinare,
iar, dacd va fi cazul, sd inlocuiascd angajalii care nu vor menline o conduitd ireproqabila.

Prestatorul de servicii gi personalul angajat al acesteea vor trebui sd respecte toate normele cu
caracter general qi special emise de cdtre Institu{ia Medicali pentru propriul personal fdcute cunoscute
prin interrnediul comunicdrilor scrise.

Se solicitd prestatorului sd desemneze un qef/qefb de echipd sau coordonator permanent, care
sd organizeze qi sd supervizeze activitalile de curdfenie. Persoana desemnatd in acest sens trebuie sd
poata fi gasita in tirnpul programului, va line legatura cv achizitorul qi va rdspunde de problemele oare
pot apArea pe parcursul zilei. Numele, numdrul de telefon, adresa qi domiciliul acestui reprezentant
vor trebui sd fie cunoscute. Acesta persoand va trebui sd fie disponibil5 pe parcursul intregii zile
pentru eventuale lucrdri extraordinare urgente. In caz de absen![ a acestui reprezentant va trebui
indicat un altul cu drepturi depline. $eful/qefa de echipa sau coordonatorul trebuie sa aibd pregatirea
necesard in domeniul sanbtbfii la locul de muncd gi standardelor de siguran[d, al tehnicilor de
specialitate ,

'foate contestf,rile vor trebui adresate direct Prestatorului, de aceea, in afar6 de nume va trebui
transmisd o imputernicire pentru a putea ac{iona pe numele qi contul Companiei.
IMSP va pune la dispozilie o zoni-depozit pentru stocarea materialului necesar la executarea
serviciului alimentatd cu energie electricd, apd qi canalizarc .

Art. 10 Raport tehnic
Prestatorii de servicii concurente vor trebui sd prezinte sub sanc{iunea excluderii de la tender,

un raport tehnic intocrrit pe hdrtie simpl[ gi semnat de cdtre reprezentantul Companiei, care sd
ifustreze propunerile tehnice gi organizatorice pe care Compania intenlioneazd sd. le realizeze in
vederea executdrii seviciului indicdnd :

- metodologracare intenfioneazdsd le intreprindapentru afurniza serviciile,
il
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- lista produselor chimice, anexdnd certificatul de autori za[ie sanitarl,figd tehnicd si toxicolo gica a
produselor,
- lista utilajelor care vor fi folosite cu fiqele tehnice relative,
- lista utilajelor care compana intenti oneaza sa foloseasca pentru servicii,

Companiile concurente, vor trebui sd prezinte o declaratie care va atesta experienfa dobdnditd
in sectorulprestdrii serviciilor de curalenie(igenizare) in instituliile medicale din Ripublica Moldova.

Companiile concurente vor prezenta programul de instruire igienicl a p.rrounelor ce vor
lurniza serviciul.

Companiile concurente vor prezentaun sistem de autocontrol al serviciului efectuat gi sistemul
de control contradictoriu in prezen[apersoanei responsabile indicat de Institufia medicald in parte.

cornpaniile concurente vor prezenta o organigrama operativa.
Companiile concurente vor lua cunoqtinfd cu structurile care vor forma obiectul serviciului.
Se solicitd prestatorului elaborarea ofertei tehnice, conform cerin{elor impuse prin caietul de

sarcini.

Art. ll Documenta(ia administrativa(in Doc. Licitafie)
Documente le prezentate de cdtre participonli:
- Lista documentelor se regaseste in documentele de licitalie, documentele solicitate vor fr prezentate
cel tirziu timp de 3 zile de la solicitare , Grupul de Lucru iqi rezervd dreptul de a solicita qi alte
documente/acte confirmative in vederea atestdrii celor declarate in oferta.
Agentul economic potenlial cigtigdtor este obligat sd ofere acces Grupului de Lucru la depozitele

companiei pentru a putea fi constate prezenla utilajelor qi consumabilelor declarate.

IMPORTANT: Pot participa companiile de drept moldovenegti care delin certificat de inregistrare
in RM ,Autorizafie sanitard de funcfionare cu genul de activitate prestarea serviciilor de curafenie in
IMSP gi expirienfd de 3 ani de zile in institufiile medico sanitare cu paturi de sta{ionar (spitale) la
data publicarii anuntului .

IMPORTANT: in cazulin care nu va fr prezentat un document obligatoriu, in termenul stabilit, sau
nu vor putea fi confirmate cele declarate participantul va fi descalificat conform prevederilor legale.

Art. 12 Modalitatea de prezentare a ofertei.
Oferta, prezentatd in limba de stat, electronic prin intermediul platformelor de achizifii publice.

Art. 13 Oferta economici
Oferta economicd trebuie sa fie prezenlatd, in limba de stat completata qi formulatd dupd cum

este prevdzut in anexant.2
Va trebui sa conlind suma lunarl qi anual5 totali a serviciului firi TVA. Vor fi acordate companiei
care va face pe baza anuala un pret total mai mic. Prefurile oferite vor trebui sd includd toate
cheltuielile pe care Compania va trebui sd le suporte pentru a asigura buna indeplinire a serviciului gi
vor trebui sd fie indicate dupd deducerea doar TVA. in special, trebuie sd fie incluse costurile tuturor
utila.ielor, dispozitivelor, materialelor de consum, produselor chimice, dezinfectan{ilor, detergen{ilor,
hartiei igienice,gtergarelor de unicd folosinfa qi suportului acesteea, sdpunului lichid antibacterial (qi
suportului acestuia), bralelor de muncd, produselor, utilajelor, inflafiei qi costurile pentru cura{enia
intregului rnobilier, grupurilor sanitare, tavanului, perelilor, vitraliilor, ascensoarelor, ascensoarelor
pentru incdrcdturi, etc.
Oferta va fi prezentata in anexa nr.2.
Prelul oferit va rdmdne stabil pentru intreaga duratd a contractului. Nu se va datora nimic Companiilor
concurente cu titlu de compensare pentru cheltuielile suportate in redactarea ofertei.

t
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Art.14 ddjudecarea
Ptezenta licitalie deschisd va fi adjudecatd dg cdtre o singurd Companie dupd criteriul ofertei
economice cel mai mic pre! 9i corespunderea ce{infelor solicitate. Vor fi acordate companiei care va
face pe baza anuala un pref total mai mic Ei indeplinirea tuturor cerin{elor tehnice.

Art. 15 Desfigurarea licitaJiei
Evaluarea ofertelor 9i desemnarea cigtigdtprului se va efectua de cdtre grupul de lucru creat, in

strictd conformitate cu legisla{ia in vigoare.
Art. 16 Inceputul sprviciului qi facturare.

Serviciul care formeazd" obrectul prezen]tei oferte va trebui efectuat in strictd gi deplind
confbnnitate cu respectarea a prevederilor artigolelor prezentei oferte qi a legisla{iei in vigoare.
Cornpania cdqtigdtoare se obliga sd ini{ieze serlviciul de la 01.01 .2021 dupd intrarea in vigoare a
contractului qi coordonarea cu IMSP Institutul dQ Cardiologie.

Pentru fiecare lund de serviciu indeplinit Spcietatea va trebui sd emitd factura corespunzdtoare.
F-acturile fiscale vor trebui sd fie adresate IMSP Ifrstitutul de Cardiologie Cod Fiscal 1003600150613
Cod TVA 0206398 Strada str. N.Testemitanu 2gfl.Localitatea .mun. Chiginau.
IMSP Institutul de Cardiologie este scutit de oricp responsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese
diferite de cea indicatd mai sus. Achitare{ va fi efectuatd dupd efectuarea controalelor
corespunzdtoare; in legdturd cu aceste controale pu se vor putea inainta contesta{ii, prin modalitatrile
gi in tennenii prevbzuli de legisla{ia in vigoare.
Plata va li dispus[ dupa atestarea din partea Reprezentanfilor Instituliilor Medicale responsabili de
controlarea bunei executdri a serviciilor de curdleprie Ei se va efectua in termen de 30 de zile de la data
emiterii facturii.
intdrzierea a doud plali consecutive acordd Cqmpaniei c6qtigatoare dreptul de a cere rezilierea
contractului.

cornpania va rrebui sf, punb tu oi,poj#;'1l,ti,i;iliilJi#:1itifo","rile de control calitativ pe care
intenlioneazd sd,le adopte, rezervdndu-qi dreptul, in cazul in care va interveni o asemenea necesitate,
de a solicita operarea unor eventuale modific[ri sau completdri.
Compania iqi rezervd dreptul de a efectua pe parpursul indeplinirii serviciului, controale ale calitalii
odata in lund cu scopul de a constata corespur]rderea lucrului desfbqurat cu cerin{ele stabilite de
contract gi de normele legisla{iei in vigoare.
In plus, aceasta igi rezervd dreptul de a efectu{ controale ale produselor utilizate in indeplinirea
serviciului de curdlenie-dezinfectare; produsele yor trebui sd corespundi specificdrilor con{inute in
contract.

Administra{ia Institutului de Cardiologie v[ efectua cu propriul personal imputernicit controlul
contradictoriu de manipulare corect[ a lucrdrilor pu persoana responsabila a Prestatorului de servicii
de curafenie dupa cerintele prevdzute in Caietul de Sarcini.
Rezultatul controalelor va fi considerat obligaforiu pentru ambele pA4i, iar dacd se va depista
necorespunderea serviciului fa[d de cerin{ele prefcrise, Administralia Institutului de Cardiologie va
putea cere ca lucr5rile sa fie repetate, ftr6, a se prptinde ceva in schimb.

SARCIN4

Una din cerinlele principale a instituliei
sanitaro-epidemiologic qi exluderiii apariliei gi

Anexa nr. I
TEHNICA

este respectdrea cerinlelor si men{inerii regimului
raspdndirii infecliilor asociate asisten{ei medicale
1a



(nosocomiale-infecfiilor intraspitalicegti) in coirOilie de situalie epidemiologicd favorabil6 ori
agravarea ei prin inregistrarea diferitor boli con{agioase.
In timpul prestdrii serviciilor de curafenie a excfude orice incomoditdfi pacienfilor ori personalului

rnedical.La utilizarea produselor de biocide (de{infectanfi ) a exlude poiiUititui.u upu.ili a cazurilor
de intoxicafii cu substanfe chimice.Utilajul tehnplogic sb nu producd igomot peste limitele maximal
^^'-:.:L:l^ /^,, .^^: *,-l+ l^ cn ln A \admisibile (nu mai mult de 50 dBA).

Sarcina Prestatorului este efectuarea cal
curentd gi generall a tuturor suprafe{elor ori

iva gi la timp a lucr[rilor
, verticale interne gi

rnobilierului in toate incdperile contractate de inltitulie.
Prestatorul este obligat sd asigure perman{nt (zilnic) cu numarul necesar de personal calificat

nu mai puJin de 15 persoane gi cu toate materialele de consum necesare pentru indeplinirea serviciului
care forme az\, obiectul contractului: pungi de cul{are neagrd pentru deEeurile to.nupr., h6rtia igienicd

de curdleniei umedd
externe a incdperilor

fblositd trebuie sd fie biodegradabild (sd se {izolve rapid la contactul cu apa) , slpun lichid
antibacterian pentru maini,prosoape pliante de uipicd folosinfa.

Sd asugure permanent cu echipamentul {e deriticare necesar conform destinaJiei incdperilor
separat pentu : saloane, grupuri saniatare (WC), incaperi auxiliare,incdperi pentru personalul, sdli de
tratamenteiproceduri,sdli de pansamente, birouri,coridoare, balcoane si diverse suprafefe.

Pentru curdlenia suprafefelor: perefi noptipre,dulapuri,lavuare si scaune de WC,a folosi lavete

prejudicii rnateriale. in timpul prestdrii servi
conformeze indicaliilor date de reprezentantul
cadrul IMSP Institutul de Cardioloeie.

(meEe) de unicd folosin{a . Se admit lavete reutili]zabile pentru spalarea pardoselei (podele).
Pentru efectuarea lucrdrilor de igenizar$ a incdperilor contractate sd fie folosit inventar

tehnologic modern qi specific destina{iei.
Igenizarea incaperilor include efectuarea c eniei umede zilnice qi generale cu utilizarea

certificate gi inregistrate in RM siproduselor de curafare detergenfilor qi dezinfec filor, care sunt
permise in utilizare in instituliile medicale.

Personalul implicat in efectuarea lucr[ri{or de cura{enie va purta Echipament personal de
proteclie separat( EPP) curat (costum/halat,chifiiu),incalldminte inchisd rezistentd la umeditate ;i
solufii dezinf-ectante usor de prelucrat : -cul verde pentru:saloane ,birouri qi alte incdperi pentru
personal si culoarea rosie ori bordo pentru curafefria Grupuri sanitare.In caz de epidemii qi pandemii
Prestatorul este obligat sd asigure angajafii cu E{hipament personal de protecfie de unicd folosin{I :

halate, manusi, maEti.

A efectua lucrarile de curalenie de 2 (doua) pe ne diferite (persoane pentru saloane Ei o persoand
pentru grupuri sanitare) ;i va respecta consicuti itatea efectu5rii curd{eniei de la curat spre murdar(
salon -WC).

Se solicitd prestatorului respectarea lor de sSndtate si securitate in munc6, qi proteclia
sdndtatea oamenilor sau a aduce
prestatorului este obligat sd se

respecte normele de conduitd in

rnediului specifice activitAtii desftgurate, fard, a ericlita viala sau

iului, personalul
neficiarului qi sa

Condi{iile pe care trebuie si le indeplineasci rsonalul de curitenie:

sa aiba vdrsta de 18 - 63 ani.
sd fie apt medical pentru ocuparea unu loc de muncd;sa nu suferd de afec{iuni psihice,

un handicap fizic major.neurologice gi cd nu este o persoand cu v
3. sd nu aibd antecedente penale pentru infr iuni sdvdrgite cu inten{ie;
4. sd aiba o {inutd decentd qi un comportame t civilizat in exercitarea serviciilor;

etate qi drogali;5. sd nu se prezinte la serviciu in stare de eb
6.sd poarte in tirnpul serviciului uniforma de
ecusonul de identificare cu numele, prenume

lucru repre zentativd, in stare satisfacdtoare, inclusiv
gi denumirea unitdlii la care este angajat;

i
t
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7.sd cunoasca gi sd respecte indatoririle ce ii in in prestarea serviciilor de curdlenie



8.Personalul de curafenie nu interac[ioneaza inprocesul curativ din spital:nu intra in salon dacd
este medicul curant lavizitd, merge la urmatorul salon ,apoi revine.
9.Nu intra in discufie cu pacienfii
10. Nu presteazd orice servicii la solicitarea pacienfilor sau personalului medical

A) ZONE CU RISC SCAZUT zilnic ,odati in zi

Include : Incdperile administrative,birourile qefilor de seclii,a/;efe;i departamente; medicilor curanti,
incaperile de odihnd a almedicale, infirmierelor/brancardierelor ,balconul salonului, intrdri principale,
scdri,coridoare de legdturd, sili de conferinfi, recep{ie, subsoluri.
1. Curi{enia curenti include:
- Deqertarea gi curS{irea coqurilor pentru deqeuri menajere si evacuarea lor din seclii la terenul de
colectare in tomberoane.
- inlaturarea prafului de pe diverse suprafefe gi obiecte care se afla in incdperi :

- Elirninarea amprentelor gi petelor de pe ambele laturi ale ugilor qi mdnerelor, eventuale vitralii
sau pereli divizori,
-lustruirea suprafefelor rnetalice/ plastice de la scaune;
-curdlarea umedd a telefoanelor gi a aparaturii de calcul de birou, cu excepfia ecranelor de calculator;
-curdtarea umedd a intrerupdtoarelor electrice;
-ltergerea de praf qi curf,farea umedd apewazurilor ferestrelor, inclusiv a jaluzelelor verticale.
- Inlaturarea prafului de pe balustrada scdrilor.
- Mdturatul umed al prafului gi reziduurilor de pe pardoseli qi scdri.
- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanicd a covoarelor, covoragelor gi nigelor unde sunt situate;
- Igienizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului qi pardoselilor din grupurile sanitare.

In fiecare zi va trebui de efectuat urm6toarele operalii conform indicaliilor personalului din
sectie: 4- Aerisirea incdperilor- 2-3 orilzi deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer I
conditrionat gi av6nd grijd de indepdrtat jaluzelele; ,,'l
- Inchiderea ferestrelor la sfdrgitul opera{iilor, aranjarea jaluzelelor dacd e cazul qi stingerea luminilor
care nu sunt necesare. \
IMPORTANT: lgenizarea grupurilor sanitare(WC) accesibile publicului va trebui efectuata de 3 $
ori pe zi ;i la nece:sitate mai des. \
IMPORTANT: in cazul condi\iilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de menlinut
curate intrdrile principale direct din exterior prin intervenlii repetate care sd tmpiedice acumularea
sau transportarea murddriei tn alte i.ncdperi.
2. C uriilenii periodice
De 2 ori pe sdptlmfini:
- Mdturatul gi spalatul mecanic a coridoarelor subsolului.
O datl la 30 de zile: Curitenia qenerali a birourilor :

- indepdrtarea pdienjenigului gi prafului de pe tavan spre podea, pereli qi col(uri greu accesibile, cutii,
.ialuzele, corpuri de iluminat, parfile accesibile ale caloriferelor gi termo-convectoarelor, gurile de
aerisire,mobilierul prezent in birou.
- Spalarea balcoanelor/teraselor externe.
- Dezincrustarea (inlaturarea depuninerilor) chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;
- Degrasarea ,dezinfecfia qi curdlirea minulioasd al blocului sanitar:

o Dezinf-e ctarea sifoanelor;
o Dezinfectarea gresiei gi faian[ei
o Spalatul uqilor;
. Spdlatul minufios gi dezinfectarea mobilierului prezenl

- Spalatul geamurilor perimetral intern $i extern. 
,.



O datd l0 3 luni:
- intrelinerea pardoselilor tratate: aplicareaproduselor specifice,lustruitul gi spdlatul suprafelelor cu
parchet, mozaic, rnarmur5, gresie, linoleum cu utilaje profesionale.

B) ZONELE CU RISC MBDIU-sec(ie pentru pacient{i

1. curifenii ordinare zilnic -de 2 ori pe zi-salonul pacienturui:

Curdlenia se petrece in saloane de 2 ori in zi incepind cu oraT +s-goo;17 00-18oo.Personalul implicat
in efectuarea cura{eniei va purta EPP-curat (costum/halat,chipiu,incall6minte usor de
prelucrat(piele/inlocuitor)marcatd conform destinafiei(Salon sau G*p sanitar) gi va respecra
consicutivitatea efectudrii curdfeniei de la curat spre murdar cu EPP tehnic qi vestimentar diferinciat.
- Dirr-rinea{a 9i seara pentru curd{enia suprafelelor se foloseqte dezinfec{ia prin gtergere, folosind

f l00 ml. solulie biodistructivd la I m2,aprobate de MS al RM.
-Dupa dezinfeclie se petrece aerisirea 5-10 min.
-La orele 17 oo-1600 curd{enia se petrece cu folosirea detergen{ilor, recomandali pentru suprafe{e.
-Se prelucreazd toate obiectele qi mobilierul aflat in salon - noptierele, masa, paturile, dulapurile

pentru haine.
-Aceleagi cerinle se adreseazd, qi la balcon continuitatea salonului pacienJilor, coridor, holul la postul
asistentelor medicale.
- Aranjarea/pregdtirea paturilor- de fiecare dat6, la internarea qi externarea
programului de activitate a firmei de cura{enie.
- Deqertarea gi curSlirea coqurilor cu deqeuri menajere etc., transportarea
tomberoane instalate la locul destinat pentru deqeuri.
- Igienizarea pervazurilor interioare, pdr{ilor accesibile ale caloriferelor qi termo-convectoarelor,
- de pe aparatele medicale praful se inldturd umed qi se curdld doar dacd nu funclioneazd, in oice caz,
sub supravegherea personalului medical din sec{ie,
- Mdturatul umed al pardoselilor cu bucili de pdnzl, de unicd folosinld pretratate.
- Spdlatul manual pardoselilor cu inventar marcat destinaliei qi locafiei.
- Elirninarea amprentelor gi petelor de pe ugi, mdnere gi intrerupdtoare, telefon gi ulterioar[ salubrizare.
- Solubrizarea mobilierului gi obiectelor de uz casnic pdna la indllimea omului.
-inlaturarea prafului de pe balustrada scdrilor,

l. Curdfenia umed6 a suprafelelor superioare qi interioare a noptierelor qi meselor in saloane cu
qervelele speciale aparte cu folosirea solutiei dezinfectante;
- Curafenia urnedd a paturilor gi accesoriilor la ele, ugilor qi minerilor;
- Curdfenia umedd a dulapurilor pentru haine in saloane, oglinzilor;
- Curafenia urnedd a suprafelelor in saloane conform orarului indicat;
- $tergerea umedd a perelilor, cu tragerea paturilor de la perefi, gtergerea caloriferelor,
gearnurilor, jaluzelelor, dulapurilor pentru haine, niEelor pentru instalafiile de oxigen qi lampile cu
cuart gi lurniniscente.
- Curalenia instala{iilor sanitare - lavoare gi scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special
pentru instalaliile sanitare;
- Evacuarea deqeurilor menajere din saloane de 2 ori in zi gi la necesitate
- Este interzis de a folosi pentru curSlenie mdturi, perii uscate.

2. Schimbul albiturilor de pat qi de corp la bolnavii imobili in toate cazurile de necesitate;
- Schimbul albiturilor de pat la tofi bolnavii la internare qi conform orarului de o datd pe
sdptlmdn6;
- Albiturile murdare se acumuleazd in saci speciali gi se predau in spaliul destinat persoanei
responsabile a secliei respective (s/ecomomd) ;

l6

pacientului conform

degeurilor urbane in
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- Este interzis de aruncat albiturile scoase de la bolnavi la podea;- La externarea bolnavilor toate albiturile se scot din pat conform procedurii descrise.
Salteaua, plapuma 9i perna se scot la balconul sanitar se scuturd. Plapuma, perna se includ in sac
special gi sdnt duse la camera de dezinfecfie,
Husa de la saltea se predd la spdldtorie dacd se spal[ ori se dezinfecte azd.prinqtergere. patul gi noptiera
partea internd qi externd se curdf6, se dezinfe cteazd,. Dupd menlinerea expozipiei preparatului
biodistructiv patul se pregdteqte cu salteaua de rczewd, cvratd"
cea dezinfectatd se aqterne cu albituri curate gi poate folosit pentru bolnavul internat.
- La bolnavii aflalilapat imobili albiturile de pat se vor schimba ia indicafia asistentei medicale.
- Dacd albiturile nu sunt murdare, se controleazd,sdnu fie cute pe albituri ori alte impuritdli se
niveleazd toatd suprafafa patului, se intinde cearqaful .

IMPORTANT: in caz de externare (deces) a pacientului (va fi anticipat al doilea intervent de
curatenie daca vafi necesar, conform informaliei primite)
IMPORTANT-' Igienizarea grupurilor sanitare comLme (WC) va trebui sd prevadd 3 intervenlii pe

2. ^ Curi{enii periodice:
ln fiecare zi vor trebui efectuate urmdtoarele operatrii la indica{ia personalului din sec!ie:- 3-4 ori
-Aerisirea incdperilor, deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer condilionat qi
avdnd grijd de indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfdrqitul operaJiilor qi stingerea luminilor care nu sunt necesare.

O dati la 30 de zile:
Curi{enia generali cu solu{ii biodistructive permise de MS a tuturor spa{iilor cu prelucrarea
tuturor suprafelelor, folosind detergent, cldtirea cu apd, apoi dezinfec{ia, aerisirea. in cazul c6nd se
folosesc dezinfectanfi cu component degresant, se aplici pe suprafe{ei solu{ia respectivi gi se aqteaptd
expozilia conform instrucliunii preparatului apoi se cldtegte cu apd.
- Indep[rlarea pdienjenigului gi prafului de pe tavan, pere{i qi colluri greu accesibile, cutii, jaluzele,
par{ile accesibile ale caloriferelor qi termoconvectoarelor, gurile de aerisire.
- La curd,fenia generald in saloane o datd in lund se include stergerea cu o lavetd umeziti tavanul;
- Spalatul qi saubrizarea ulterioard a mobilierului gi obiectelor de uz casnic care nu se pot miqca,
- Spalatul a pa4ilor accesibile ale caloriferelor gi termo-convectoarelor,
- Spdlatul eventualelor vitralii qi perelilor divizori interni, ugilor gi mdnerelor,
- Mdturatul qi spdlatul teraselor
- Sp[latul geamurilor interne qi externe.
- Spalatul perelilor lavabili din camere, coridoare, etc
- Includerea lampii ultraviolete pentru I ord.

Curi{enia de fond a grupurilor sanitare: Se utilizeazdpreparate biodistructive aprobate de
MSPS al RM,preparate pentru instalafii sanitare specifice:
- curdfarea, degresarea gi dezinfectarea podelelor;
- curdfarea qi dezinfectarea vaselor de toaletd - W.C-urile qi pisoarele se curdfd cu peria,
- colacul de W.C. se qterge cu produse de curdfare;
-curdtarea gi dezinfectarealavoarelor, inclusiv interiorul robinetului, folosind o perie subfire;
-cur6larea gi dezinfectareafaianfei in zona de stropire;
-curdlarea si dezinfectarea clanlelor de la uqi;
-curdtarea dispozitivelor pentru distribuirea sdpunului - se clatesc cu apd fierbinte inainte de
reurnplere;
-curdtarea ogl inzilor ;i bateriilor;
-completarea consurlabilelor din grupurile sanitare: hdrtie igienicS, sdpun lichid, saci menajeri;
-golirea coqurilor de gunoi si evacuarea acestora la locurile special amenajate.

t"l
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O dstd let 3 luni:
- inlrefinerea pardoselilor tratate: aplicarea substanlelor speciale gi lustruitul pardoselilor qi spdlatul
de fond al pardoselilor netratate (dupd inldturarea preventivd a obiectelo r de u)casnic).
IMPORTANT: operaliile de inldturare clin comere u mobilierului cure poate Ji deptasat prevdcl
supravegherea din purtea personulului metlical si sanitar tn ceea ce privesc apaiatele electro-
medicole.

c) zoNE cu RISC iN,q,rr - includ silite de tratamente Ei pansamente
- Curilenii periodice: 

-Curf,fenia sg pertece de 4 ori x24 ore ,7 zile ,365 zile anual incepind cu orele. 715_600;1000_10 30,.15 30 _1600 ;2Qoo_2100;
Cu folosirea detergentului o datd in zi - 1500-1600, alte 3 ori dupd prelucrarea suprafe{elor, se aplica
preparate biodistructive, prin gtergere folosind 100 ml. la lmz suprafafd.
In salile de pansament gi sdlile de tratament se aplicd cerinfe foarte stricte asemf,ndto are ca in sdlile
de operafie.
Utilajul folosit pentru curdfenie este strict individual, marcat conform destinaliei (mop,lavete )
dezinfectat la nivel inalt ori sterilizat gi obligator aparte pentru fiecare sald.
O dati la7 zilez Cur5{enia generali cu solu{ii biodistructive permise de MS.:
Curalenia generala se petrece o datd in saptamAna conform graficului stabilit, folosind setul de
qerve{ele gi me;e sterile, special destinate pentru fiecare sal6.

-Secfia UPU (Unitate primire urgen{e) prezintl o sec}ie cu activitate ,onon-stop", cu regim de
urgenf[ de fiecare zi. Curafenia se va petrece de 4 ori in zi la orele 7.00 ; 12.00; 17.00; 22.00 Si
uneori posibil la necesitate.

-Sectia de reabilitare medicali si medicini fizici .

-Sec{ia Cardiologia Func{ionali
-Sec{ia de radiologie
- Se cur[fd suprafelele orizontale prin qtergere cu solutie biodistructivd;aspirarea covoarelor;
-La orele 15.00-16.00 se petrece curdfenia totalS a cabinetelor cu solutie detergentd qi dezinfectantd
prin qtergere.

Curi{enia grupurilor sanitare:
- Curd{enia instalafiilor sanitare - lavoare gi scaunelor de WC cu detergent - dezinfectant special
pentru instala{iile sanitare;
-Evacuarea degeurilor menajere de 2 ori in zi gi la necesitate
Curalenia generald in cabinete, grupurilor sanitare se petrece o datd in lund cu curdfenia tuturor
suprafelelor - perefilor, tavanului, geamurilor, mobilierului, podelei, cu folosirea detergenlilor gi
preparatelor bi odistructive

IMPORTAI,IT !!! In fiecare seclie in caz de depistare a unei boli infecjioase, regimul de prelucrare qi
dezinfec{ie a incdperilor, se va petrece conform cazului de infectie, la indica{ia medicului
epiderniolog, administrafiei.

NOTA: Se soliciti executarea unei curd[enii profesionale qi asigurarea unei presta{ii de inalt nivel
calitativ. Pentru menlinerea standardelor de curdtenie, IMSP IC stabileqte urmdtoarele reguli:
- la 5 sesiz[rilreclamafii scrise ale angaja(ilor IMSP IC, ca beneficiari direcfi ai serviciilor de curdlenie,
confirmate de responsabilul cu urmdrirea contractului, in ceea ce priveqte neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasd a serviciilor de curdfenie, firma prestatoare va fi penalizatd, cu 2oh din
val oarea contractului ;
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- la l0 sesizdri/reclarna(ii ale angaja{ilor IMSP IC , ca beneficiari direc{i ai serviciilor de curdtenie,
confinnate de responsabilul cu urmdrirea contractului, in ceea ce priveqte neindeplinirea sau
indeplinirea defectuoasd a serviciilor de curdfenie, firma prestatoare va fi penalizati cu 5% din
valoarea contractului qi va primi o Notificare in acest sens. La doud notifi cdri, achizitorul are dreptul
sd rezilieze unilateral contractul, frrd, a pl6ti daune prestatorului, contractul fiind desfbcut de drept,
fbrd punerea in intdrziere qi fdrd orice altd formalitate prealabild.
- Serviciile de curSlenie vor fi recepfionate lunar de cdtre comisia de receplie din cadrul IMSp IC , pe
baza unui proces verbal de recepfie cantitativd Ei calitativd.
- Nerespectarea orarului de muncd (plecare/pirdsire locului de muncd sau neprezentare la timp fdrd
motive intemeiate )de cdtre angajalii firmei de curd{enie prevede sanctiuni in mdrime de 10% din
contract.
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la ord. nr.

Model Proces Verbal
de receplie cantitativd Si calitativd

Anexq
din ianuarie 202I

ACT de primire - predare

a lucrdrilor efectuate Si tndeplinite de cdtre angajatrii PRESTATORULUI in secliile Si departamentete IMSp IC pe parcursul
Ittnii iutruurie 202l,in sec|ia:"Hipertensiuni arteriale" privind igienizarea Si masurile cle dezinfectie insecliile contractate,
conform caietului de sarcini. Rezultatul conform criteriilor sunt urmdtoarele:

Criteriile de prestare a serviciului de curdlenie Si igienizare. Apre cierea (des cr i et i fi e car e

operatiune

det a i I i at : s at i s fac at or, nes at is fac at o r )

Prezentareq siplecarea de la serviciu in strictd conformitate cu programul de lucru
pe parcur.sul lunii (se respectd/ nu se respectd)

2 Completarea cu personal - stqbil/instqbil, instruit/neinstruit,control medical
(adm i s/necldmis ) v al ab il itqte a.

3 Respectarea zilnicd a frecvenlei (nu mai pulin de 2 ori si la necesitate

epidemiologicd) ;i orarul zilnic de curdsenie umedd stabilit in secyiile instituliei
l

9!!!!,, tlo qfe c tu dr i i s e rv i c i i I o r p r es t at e ( d e s c r i e y i)
J Organizarea ;ifunclionarea stabild a echipei pentru curdlenia tncdperilor in zilele

de odihnd ;i sdrbdtori,

Funcyionalitatea postului nocturn de lucru, calitatea activitdtilor efectuate

Prelucra.rea ;i aranjarea patului dupd externarea pacientului si la indicalia
personalului medical de gardd.

7 P eriodicitatea efectuarii curaleniei (1 -2-3 ori)
at Efectuarea curdleniei generale a spaliilor deservite in termenii stabitili.(datq 7-37 a

fiecdrei luni)

/ Asigurarea qi purtarea echipamentului de proteclie individual separat/neseparat

pentru I(C, salon (costum/halat marcat, ciupici, bonetd)

10 Rezultatele probelor de laborator efectuare in perioada de apreciere.

11 Asigurarea ;i utilizarea conform destinaliei a echipamentului pentru efectuarea

deriticarii (mopuri, lavetelor, vaselor marcqte separqt pe grupuri sanitare;

tt) Salu J( tratamente

b)Saloane, birouri
c) WC.

t2 Asigurarea cu.

a) Sdpun lichid antibacterial
b) $tergare de unicdfolosinyd

c) Hartie igienicd

Contentarii (la
necesrtate);

Predat - a/superioard a secliei (denumirea)

A luat cnnostinta managerul Presatorului

A/principal

Primit- medic epidemiolog IC
Dala

(nume, semndtura )

N.P.

T.Colesnic

Doditra P.

Director IMSP

r. $'.
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