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MANUALUL DE ASIGURARE A CALITATTI 5.A ":peUT'E('ii

l3g,-s

20i. este irrrecislraii iiL

ii N,loldoia ia l0f)? jqq(

Cc Siartnll..,

!ryrt_olul,l. rylpZITIl tEr\834!E

I.I. PREZENTAREA COMPANIEI SA "PROTECTIA"

sA ''PRorEClTIA". MD 2036. Rlr4. mun. chisinau. str. rizinelo:( amera inre_qistrarii de Star pe linga MinisrerLrl justiiiei al Republi
nr de inre sistrane I 0026000 r4 I I 4. codul fiscal I 0026000i;i I I 4

SA PROTEC.IIA" are srarur de persoaira jundica. dispune
decontare.

Obiectivul SA "PROTECTIA" este imbr:ndtatirea continua
executie a produselor folosite in construclii

lir lucrdi'rle BXecutate se r or utiliza materiale prodiise irrsotitc
calitatea lor. Caracteristicile produselor executate vor fi supuse
conformitatea DN, materir nrimi va fi pus[ in opera numa
controlului de intrare. incercarile de laborator se eiecrueaza ia
de contract 3iC- 1 din 16.01 .2006

S.\ PROTE('-llA" asrgun'A condilii de munca penrfu
rrruncii in vigoare in Republica lr4oldova. respectind
constructri SNIP III 4-80,

S,A "PROTECTIA" este asigurata cu pers0nal rnsrruit gi

nonnative confonn genLrliri de activitate 5i este dotari cu
ilecanlsnte )l utrla.ie necesare pentru executia iucrdriior
lolosite in constructii. lv{iiloacele de masurare sunr r erificate

Reponsabilul de migurare a calitatii lucrarilor e\ecurare esre Vluntean Dnr, ineiner'-rc i

Responsabil de protec{ia nruncii - V. Gorlov
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compartimentelelsectoare $i persoanele care dirijeaza qi au incid
flnal fiind oblinerea calitalii ansarnblului activiratilor si ilre

tA asupra calrtatti. scli'

iii-:linerea calitatii ansambiLrlLriactivit6lilor Eiprestaliilor desfi te de SA "PROTE( T i \

MANUALUL DE ASIGURARE A CAIITATTT

( rut!!.bl!:_aEra aT il G ENERA LE

1,2 SCOPUL MANUALULUI

I i.I Manualui calitatri este docLill1en1ul carc. enunta ooli
riomeniul calitalii gi descrie dispoziliile :ir pr.er.ederile gen
eonducefe gi asigurare a cairtalii. concreti;rate in programul
cuprinzind organizarea. responsabilitaf ile. autoritatea si

il.: Manualul calitaiii definegte metodele de condu
obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitalii
implementarea tuturor cerintelor de calitatr: in realizarea
produsel or

I :. ' \4aniraiul eairlatri descrie sistenrul oe concrucere sl
'PRo I-LCJ'lA'' in condipiiie previzute de Legea privirrd calitat
02.02.1996 si srandardul ISO 9001.

ll.-1 Manualul c'alitalii inipreuni cLr procedur.ile funcii
masurrle necesare pentrlr indep)inirea cerinielrr stabilite in leqis
iir construclii. incepind cLr apror izionarea nraterraielor $

beneficiarului.

.lfl ""Roffi il1

P.!g, 6

ica S,q"PR()|f.i'iI\
t'alt rlc )ir:c..,..1i,.
de asigLirare a cal itlii i .

elatiile reriprr16q

'e, responsabrlitalilr )
fel incii sa Se 2*i1:1.

SlqLll'U]'C tl L':irlr,ll1

a in constrLrciii nr

ior de sislgit stahi,csl..r
illll Jfllallr'i:.l i-'. :"
tct't|tttittti "'.r lrlc,,rl

i.2.5 Manualul de asigurare a calit6lii definegre
PRoTEC'l-lA" pentni aproharea Prosrarnuiui cie asigurar.e

,tctitriitrlor de crecLitie ie S,A "PROTECTIA'

L2.6 Prin Programul de asigurare
'PROTECTIA" asigurd:

Lltontatea corrclucerit \ ',,

calttatri rieslinitt tiri,;r, r

calitatii descris prezeiiiui \lanrrai 'r \,

I 1.6.I Desl?gLrrarea in
c adrLri s rstemu lui legis latir
strarne aplicabile:

nrod planificat li proccdurar a

intern. a nonleior. standartelor"

r,.ri.. .'-r', ..,
tlti\ I lt ,r" -. \\

l;llcl'l1C A 1tr r;':'11 ir ''
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1.7.6.2 Realizarea gi mentinerea nivelului caiitatir
chnrce ;r clocunrentele contractuale

nprlfrrr dn,'rlrrnnirtlrvrltlu u\,\trlll!ltt(1, \

lizare ir l_r



l
l

cq "xlatTtEt.li,1
t,4 {ILV{!L l/ !

c0nilne:

utiliz-ate;

nual se apiica.

utre a prociu<elor tnii.s:t,.
IA

ogie. identillcare.
CTIA"

EA A MANUA[,LII,I I

ii etl cie nte il acestul,t.

lnter\ alc Lir

cLl intr-lclttri'ci

periodic. ta

se iau itr considerarc

desfEpurate de \\

..PROTEC'TI.A

ontrol

ALUL DE ASTGVRARE A C4rruATtt

Ca itolul l. D

| .),1 Pro

plan

1.3

1,3.1 Pro

lSllin
in constructii

lat^?
| .J. | ./_ I

reg[sire. primi

1.4,

CALITATII

1.4.1 in
documentele si

rnaxim un an
12nnrttrlrr; .lo
' uf/\/r Lurul u!

|,4,2 La
rezultatele din:

- rapo

- rap

.'PROTECTIA'

- prog

- obiec

- rezult

i*r-r..
lntocrn it

\/erificat

TECT1,.\"

Er

POZITII GENERA

amul de asigurare 4 caliraiii al SA..PROTECTI
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urile (instruc[iunile) tehnice de executi0:

rile de controi de calirate. r'erificari gi incercari:

MENIUL DE APLICARE

lmul de asigurare a calitAtii descris in prezentul M

:adrul acti\,itelilor de executie a lumdr.ilor de exe
ntru sh'ucrurile organizatorice ale S,{ ..pROTF,(

cadrul activitafilor citrente de aprovizionare , met
, manipulare. depozita4e. desfhgurate de SA ,,PROT

NALIZA PERIODICA $I ACTUALIZA

scopul inrbunataIirii calitalii adoptate si evalu
fi examinate si actualiz-atetemului calitatii vor

5i ori de cite ori va fi necesar. de Qatre SA ..p
valuare.

sistEmului calir

curFul anului:

calititii lrrcr

fectuarea analizelor anuale ale

efectuate in
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11,1,U$UALUL DE ASIGURART A CAIITATII \ 4 "Vqnvl'r;

Capitolul t. llozrTrr GENERALE

I,5 GE$TIONAREA

l _) i Vl4nualul calitalii
a calitatii de la difuzare 5i

1,5,2 Diffuzarea Manualului
directorul SA 1'PROTECTIA"

se face confornr listei de d tuzare api'oLrati cie i.lri'i

1.6 DOCUMENTE DE REFERTNTA

I i-egea r\r.12i-Xil din 02.02.g6 prir,'ind calitatea i' construcf

2 Legea nf 652'xlv din 24-04.a3 privind certiircarea orodus

3 L egea rfr 647-XIII din 17. i l,9j privind merrologia

4 Hotarirea Guvernului nr. 461 din 06.0i 95 Regulamentul

MANUALIJLUI CALITATII

este tinut sub control de catre co
pina la retragerea acestuia

pentru produse, procedee gi echipamente noi in constructr

5. Hotirirea Guvernului nr. 360 din 25.a6.96 RegulanentLrl pr

constructi i

6 ISo 900 1 :2000 sisrenrele managementului caiititii cerinte

Data
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vind controiui de
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MA]\IUALUL DE ASIGURARE A CALITAUT

! ap!1qlul 2. DE,FINITII $l PRESCURTARI

2,1 DEFINITII (conform SRISO 8402)

j 1 l ASIGURAREA CALITATII - ansamblul acrivirarilor.
inrplementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrare atir
furnizarea increderii coresputlzdtoare cd o etentitate va satisf'ac
calitate

_i _ Ilg, 1!t

planif rcate

cit este

condit iile

ll SlSlCll'ir'r '

neceSaf. lCt til I

reieliir.ar-t r

] i.: ACTITjNE CORECTIVE _

neconfoi'mitati. def'ecte sau a altor
renetarii acestOra

aclrune intreprinsa
situalii nedorite

elllilr'f€i'l CllLl/-i I( ri

in sct,[iil i)l'c',,.

rlcnfr'

CX I SIEi

r 1 3 ACTII]NE
rccnn f'orm itati. del-ecre

.rceslora

PREVE),iTIVA - actiittre irrrrenrirrqi np l'u nleintintnin,t;'c.r l:'""1 "'*'"-'

slLi a altor situalii ttt'dot'ite |1oiii'rilg. 
''^ 

s 'r.lLl' .r:C\(\.':r'r' .i;'.:.

7,L4 ANALIZA CONTRACTULUI - acrivitali sisremarice e

de senrnarea contractului pentm a se asigura ca sLlnt deflnite i
ambiguitati. condiliile ref'eritoare la calitate 5i acestea sLrnr
indeplinrte de furnizor

I i .i ,ANALIZA PROGRAMLLUI - evaluarea periodicd a

asigurare a calitetii in indeplinirea obiectivelor stabilite

'ectLtate ia liir-n iz,,r 'i .r '

ntOd Co;estrrytzAlr)i . '.'.'

docunrentate ;i pot

.'flcrcittc; i'r'::irr,-.,,,

] i 6 ANALIZA EFECTUATA DE CONDTICE,IIE - ANA]1Z

lirter'\'ale prestabilite efectuata de conducere la cel rrrar inalt n

ca acesta este in pet'n')anenta corespunzdtor. adecr at ir ef rcient

).1.1 AUDITUL CALITATII - examinarea sistentatica Si in
determina daca activitatea referitoare 1a calitate gi rez
dispoziliile prestabilite. precLrm gi daci ace)ste dispozilii suilr
sunt c0respunzdtoare pentru l'ealizal'ea obiectir,elor

I 1,8 APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor et-ect
pentnr obtinerea unui produs sau serviciu. incepind cu pr.egati
terminind cu acceptarea acestui produs sau rserviciu de c6tre un

srstenri;iLr,

i'el peniru a

'-uiitii ,

Se ilslfiri

ependenti. ln rglipLrt rlil

tateie alefenti sd i:1.1,

itnpleinentate clc'cii.

Iette ile cAtl'c (r I irt r

a ccritttr'loi sf cr ii-i r,
tatea respe ci rr ei

I I a CALITATE - ansanrblul de caracteiisrici ale Lrnei
rl-Ttrtlrdrnea de a satrs{hcc necesitAti exprinrate si intpiicrte

)ir1yle,jry1g mele Data

lntrrcilil Muntean Drl wlj e-z ltf
\ errficat Muntean S,



IVLAJ\ IJAIUL DE ASIGURARE A CAIITATII

_qapitotur z. npptNlwnfanl

:.1,10 CAt,tFICAREA PERSONAI-.1;Ll, I canacitAti si

ItegAtire. in-struire saLr crpenenti si veritlcate ltr.iri ir,sle cont'orr
prin care se califica o persoanr pentru a indeplini o functie

2.1.11 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribu
proces sau serviciu care poate fi descr-isa saLr nrdsurata
rolrtorntitatea sau necnntorntiiatea cu cerintele speciflce.

:.1 1: CERTIFICARE - acliunea de dererminare. r,enflca
califlcarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele

rnt iir rd itr i

i e al.i lliC i r.ri

cerutd

dest inat
pe nit'Ll

|ry, 1l

riril'r,tir. 
,

-\irlr ti,lrl l!

Lll1,1i l)1'(rti:iir
:r tietr'i-r-i"r rLr

2.1.13 CONFIRMARE - consen.tnarea veriflcarii ca
si'rL1 clocumentele indeplinesc cerintele specilice

rtrndr r

$1 atestal'e

plicabile
,SC]'

ang.l iJ

iPe.,t,,

: I 1'1 CONDITII CONTRARE CALITTITII - rerrnen fbl
urmatoarele situalii:

- avarii, detlciente. func{ionarea defectuoasa 5i necontbrnrir

- o condiiie senrnificati'a conirari calitStii este ac
e rrrectata poate ar ca elect cseniia j asupf a tunr:tionarrl :3Lt :ecur.il

2. i.15 COI\TRACT - infelegerea scrisd
juridic, coni,enite intre organizatia executantd

gi celelalte docunr
gi cea beneficiar'

2.r.17 CONTROL DE CALITATE, VERIFICART gr
examinarile aminunfite. mdsurdrile 9i testarile caracteristicilor Linir
lapon cu cerintele pentrr-r a asigura cd ele satistac prevederile 

1

: I l8 DEFECT - nesarrsr'acere a unei cc,nditii sau a uner a

'e 
f'entoare la o utilizare pre\/azute. incrusiv la secur.itate

2.I.19 DOCUMENTELE PROGRAMULIII DE ASIGI jRAR
compun ciin Manuaiul de asigurare a calitatii. procedurile functii
sr planurile de control calitate. r erificari sr incercAri

:.I .20 DOCUMENT - orice informalie in form6 scrisi. dese
prezenrare care descrie. de finegte. spec1fica. c0nsemneaza sau
proceduri Si rezultate.

nte

in

care clacA

,;(lilsii',"1! lit;

c onsifciLla le.

cafe se
r'erintplp no f roh',io\!rrr:rvrr vv LlvL/utL indeplinite pentru incheierea lucrarii.

I I l6 CONTRACTANT - organrzarie care executa
:tnt-llciar pe baz_a unui ,r,:ot-itract direci.

LiSr' Sc'l\ iCI ncnl iti

INCERC.{RI - :irii;,
nt'odtt. .; tti .,r"'.. rci,, ::'

-ialC Si ,'i-,..".rr'r: 1ig!\irLiiLl!ti.L.

A CALIT.Il'II
r sisterluiui. rrrr,ce,ii;l:

ta sau in trit

testa acti\ rtafi

illr'rti

CCi'il i

\trmele nrcrrrm.lo
| , vi,rrrr,!rr UAIA Senrnatrira

Muntean Dnt _, t k-Z-zt{r'ltrlClllli l

\ eirrtcir -llrl*t.iiS."---
\l''- - -'



MANUAIUL DE ASIGURARE A CALITATII

{-ap,rlor-qr-2,_pEIIryIU]*S!*LBE!(_-LBI4BI

]1:] DOVEZI OBIECTIVE-
calitate. veriflc[rilor gi incercarilor sau
1 ucrlri lor

ofroe rezuliate inresist
ale constatirilor prin c

,t4 ",PRCYT(E('l; 
i

, Pag,12

ale conli',.raiii('r :.

se confirma calii:iie.

0eterlllina 11.:.:

LrnLri prodLis .,i,
sLlstine deciz-irr ,i.

) 1 ?2 ELIBERARE,{ CONDITIONATA
Lrn produs avind in vedere ca produsui ii
c,",ndrtrori;il si ca poaie ii indepAr-tat. separat
se constatd ca nu se indeplinesc condiiii de:

contlnLlarea lucrir"l
tl lnr'1 rLihiectLr i , i

',i\1'.i', iri,al li)iiiil L,,i

i c(\nr:..1|a;.(-l .r r'

O l.t'et'tZ;C ,.iiar)i1 .11.

Se face ncniril ,i tlri,',,
t'ecl7-la Lltltii i|lii,., (

sitLiatle care pern
tost rdenriflcat
sau f.i'elucral ir:

acceptare .

atc
rp

niru a

aliz-area

nlru a

2.1 23 ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGI
nr jloace de masurare sau etalonare. dintre care urrul este de
rdcntillcabila in ian1. pina la r,rn eialon national cunoscut oficial.
.,rre lJ. ini"egistra sau ctlntrne prin cor'ectare or.ice r ar.iarie in
ilasurarc de precizie necunoscuta

2.1.24 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice
nrodlrsele qi sistemele de calitate sunt capabile sau nu de
scrr iciu de calitare. precLn'lt 5i generarea dovs2llor. obiectil.e
tccelrtafe a produsului. serviciului

2 1.25

periodice gi

nrogramului
clenrentele

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A
planificate care sunt realizate pentru a conflrma

ALITATII
elenrentei,:

cLr cerinte ie

- acii\ rl:iiri,
aniicabiie rtr,

: I)\C .\r L-de asigurare a calitalri sunt stabilite in concordanr
PAC sunt ef-ectir intplententate confbrni cer.intelor s citlcate

l 1 16 tNSPEtjTIE DE ASIGTTRARI A, CALITATIT . ac
inopinat sau ia stadii fizice prestabilitel inspreclia se efectuiaz6
cadrul procesului de produclie de unitate beneficiard de invesr
(contractante)

I 1 lj INSTRT]IRE , preeatirea prin cursuri de specialira
lo1'11i de nrunca. in centre specralizate sau alte unitiiti. pentr.u
cunogtinlelor de asigurare a calitalii specifice gi etapei de lucrdri

2.1.28 INTERFATA - limita comund inreractiv'a inrre orsan
care elaboreazl. in scopul indeplinirii unei actir itatr

: ] :() TTRPC;ISTRARI DE ASIGL RARE A
eare funrizeazA dovezr ref'eritoare la calitatea
calitatea

C,{ LITAT I

unur p 1S actr\ rlate i3ic |ci a

Muntean Dnr,

une cie contrtri ci'r. il;.
Lrnttataea executantii i

tij la unitatile c\ecLrtii;:

n I an i il cat.' l.r:t'i irri r i
lnSLl;lfea )r ai-11'()llillLlilll

in vedera aplicarii P.\(

-Teirncat
i Muntean S.

Sernnatura
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MANUAIUL DE ASIGURARE A CALITATTI ,t 4 "TROitI t 't l

{.?pr!q!!l _l _ p_E {d$LEr@," n rARI

2,1.30 LOT - o oantitate identificata dt:
dimensiuni. de acelagi tip sau clase. execuia.re
in conditii identice.

: 1 32 NECONFORMITATE o dificienta
c.1re fac ca pentru Lin produs sall ser\ lclL,r.
sau neconlonni cucerinteie sneciflcate

2 1.3-l ORGAN DE CONTROL - organe
activitati specifice a serr,iciilor ;i produselor

care asrgurd all (l1 t7tl'Fr {1 L'rlllit-i-rl1i

produs de
in enepeci

Peg ,li

plil'ttate. c0rnD0zltle

lie qi perioacii deinstal

: 1 31 MANUAL DF. ASIGURARE A CALIT.ITII
conceplia de asigurare a caritalii in unitatea e\ccutanta
seri'icir destinate obiectelor 5i instalatiilor aferente

rn caracterrstici.
r-illt.to,) cA +:,-\!{,tLqr!,t -)d ill:.

1r/t1._\ 11,.,,Lril ! i.'l!,

ill f.i1;l;iril:,

:Llil i1l'()L ilal l I

itcriclt'i l',:

-d
de pr

unteniLrj

dusc \uii

I I'i5 PRODUS - n'raterii prinre. nrateriare. prese c
echipamente. structuri de sistem sau produse finite contramuale

nlp0llelltL'. itrn'ItSi: i'

: l'3'1 pROCLiRARE - suma tuturor acti\/itatrr0r ef'ectuate
'''frtrrlerea un,i produs sau serr rciu incepind cu prreeatirea cer
ilicciltarea produsuluirservicrului decatre organrzatra r.espectiva

: I 16 PROGRAM DE ASICURARE r\ C,\I.IT.ATII
'rrganizarorice pentrlr acii\ ltalile de r eriflcari. inspcciri El-.\t
detectarea oricarei abateri fala de cerinlele din
responsabilitatilor funcf ionale gi cu identificarea activitatii decalitatii produselor si serviciilor.

de o organiz.atie ner ir
tntelol si ierntinilrc

nducere

l.'u ,-ie l"jilt:'t"
:'j.ai allri'c,:

cu ilftci/:i,l a.:

pentru asigura:'..1

cioitienjLr I s: i1 rrrflii l

de cali'r'r. , i,t 'i.,1.

fa|e a catiiaiil

te nll pot fl eranriirri
astt-ei incit conllrr.,-ir-,

t,I.I PRO( [_sF_t (]ir
ii.uiL,

tll'; \i , -, :

:.I l? PROCEDT|RI - clocuntente car€: specrlrcA scopr-rl.
indeplinire a tuturor acti',itatiior prodLrctive. tlnctionale, de contr.oi
incercari de omologare, precum gi de contror ra activitairi cie asrs

2.1'38 PROCESE SPECIALE - acere procese are caror
clirect pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele
e alrtAtii depinde de dovezr qenerate in timpi pr"ocesulur

rezult
r npu

_\iUgE+renunreT"-%ttrlocnrtl I Muntean Drrr. r-l'--.:--*-i cr"ltlc:ll Mur-rtean S. -/\ / |

\ia€+_

,Actuali



MANUALUL DE ASIGURARE A CAIITATII .5'4 'P'fi}il,i

- 
q?prleu|a_ryIlryIitr $!_|]nEScrrRTXRr

J I 40 P[,AN DE CONTROL C.AL,ITATE.
i1.6;11rgf i11l care anunre'a gi descrie toate cc)ntr-oalele
necesare pe faze de execu{ie gi finale pentru un produs

2 1 46 STSTEMUL CALITATil
necesare pentru implementarea acestuia.

VERIF IC,
de calitate

Rr gr irc rR( ARl
r eriflcalile ;i iirccr.;il

sau ser\il

2.1.41 POLITICA iX NOUTNIUL CALITATII - ObiCCtiVC
runei organizatii in ceea ce pri'este calitalea. asa cunr sLint
con6lugsl^s2 l. ca' mat inalt nir el

: i l.l REF ACERE nr-eluciat.eil unui Ll.odLrs sAu lrrrcjrf lca,.e.,
;ir.r i-'r()i]ta.i pentru a satrsi'ace cenntele specrtrce rnitiale

2.1'44 REPARARE - prerucrarea unui produs sau rnodif
constructii-montaj care prezintd neconformitdli asfel incir si n(

rrv'LqJ \-dr s pr cL.rrL:<r 
'€coillofnlllarl asrer tncit sa Ide siguranla gi fibi{itate degi prin reparatie produsulilr_rcrar

sircciflcare iniiiai

5r orienrdri
erprinralr

generalc lr i.
rtlcial ,:,

INCERC-ARI - un priir,.
gi veliticirrlc rir' r ':r'

uselor- saLl ser-r iclilr,r

cat'ea

ata

nLl

Llne1

f unctrona

sattslace

I'ii,lCl'al': i..

in crrn,.-i ii

cgt'lntt,l''

t,1 45 SERVICII - destEgurarea unei acti,,iitali ca: proclrrare. oductle

structun organizatorice. eduri. pl'o C r'\ e $1 l'eSlri"'

I I .1r SLTBq6PTRA( T
r0ntfact drrect

or-qant7_atle care execLlta pt.odusc

2.1,48 SUPRAVEGFIERE - evaluarea. analiza
inregistrarilor. rnetodelor. proceduriror. produseror ;i serr
cerintelor

\l

.\'rir.rc pre1 l_lll _ f)ata Senriratrrr.a

Muntean Dm.

gr conflr
iciiior pen

perntan enia
a asigura inde plilr irc

a ltlod Lrse sar.i

ne aLltoi'tzatc

control sau ait i.irrrrl

sau docrrrlerriatiilt' \J

l l 49 UNITATEA FITRNIZOARE - uniratea care rivrea,
re ferrtoare la acestea. in concorciantd cu documentele de catre per.so

j 1 51 vERIFICARE - acti'itatea de anarr:rare. irrspecrie. restaredcierminare $i demonstrare ca produseie. procesere. ser'iciire
q ir11111661., cLt cerintelr. SpecifiCate

Ve;ili;; Muntean S.
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1

bg,-l.L
itolul 3 A IVITATEA CONDUCERE A LTICRARILOR

Asigurarea calitarii
Controiul de calitate. r criflcari 5i
Controiul rehnic de calirare
Control tehnic de calitate
Detalii gi deviz de executie
Dispozilie de oprire
Examinare tehnica de asigurare a

Figa chestionar de control
Inspeclia de Stat in Constructrj
N4anual de asigurar.e a caliratii
Nota de intrare recepfie
Program de Asi_eurare a Calitalii
Plan de conrrol calirate. verificdr
Procedura tefrnica de executie
Punere 1n lunctiLtne

Proces-verbal de conti-ol
Proceduri ale funcliilor de sistenr
Procedura de lucru
Procedura/ instrucli une
R rnnrt rlp nr^tirr,ri! e! svr,q,,, COfeCtlve
Raport de nec:onfor.nr itate
Instrucliune rehnicA generalA
lnstruc!iuni tehnice de executie
Plan de inspectii gi incercari
Instrucliuni de lucru. aprovizionare

Data Semnatura

TRESCURTARI

AC
qcvl
qr(
cMSM
PDE
DO
$TAC
RCC
IFC
IYIAC
NIR
PAC
f,ccvi
RTE
FF

RVC
FFS
PL
An
RAC
RNC
IIc
IEP

III
II,A

)7

(-Pl'r'trt

I ll ra Al','a l'r

\;erificat
untganDm. , ltJ"/".-*',r ,Acttia

untean S.



MAN1JALUL CALITATII
SA

BAZA NORMATIVA A SOCIETATII P,AC.

M.C.
PROTECTIA"

dispune de propria baza nor ativa alcatuitA din

f,a

2.3 Intreprinderea SA'oVerilarproiect"
urmatoarele documente:
CHufl li-7-81 *

CHntl 3-0i-01-85*

CHufl 3 01 03.84

CHHI-l 03,01 04-87

CHU tl Ill-4-80*

CHHfI Ill l0-75
CHHiI 3,03.01-87

CHnl-l 0l 04 0l ..87

t Hut.l 03 04 03-85

LllNtl 03 05 01-85

CHHU 03 05 03-85

CHul-l 03.05.04-85*

CHHI-l 03 05.05-84

('i'iHIl 03 08-85

CHul-l 0i 09,01-85

sM 2l 7-200i

sM252.2004

sl\4256 2004
sM2 s 7-2004
sM262.2005

sM263 2005

sM26. 200?

sM2?0.2008

sM GOST 30515.2008
SM GOST R 5I?63.200?
sM DSTUBV 2.1.200i

GOST i413-94

GOST 8261-93

GOST9757-90

c;osT r 0e22-90

Ctpourel ucrao

OpraHH:auur
H3A, I 990

I-eote:uqecxue pa6orur

I*ipraeuna B 3Kcnny'arau 3AKOHqEHHbIX

OcHoaHslec'rpoHTeJrbcrBoi\4 o6t,e

NONO)t(CHHff

TerHuxa 6e3onacsocrs
1 989r.

CTpOllT€;'lbCTBe H3^1.

Bnaroycrpoilcrso repp
Flecyutue H orpaxAarcr e KoHCTp),Kr.lHH

M F 02 0l ltlCt-.Pa:ae; 2 :aveueH Ha

Pa::te.r 7 :aveueH ria I .i\4 i: 0i 0r 1004

l,llo.rnttrcuusre H or.te. qHbre n0KpbrTHt

3aruHra crpohre.r bHblx cTp\ Kl.lHij H

cOLlpO,deHllli i''T KOppo?l 4

fe\Hi.{L{ecKile cHCTe\1blBHt.rpeHHre caHHTapH(

J'efftogsre ceru

FlapyNHlre cern H coop xeHHr gotocHa6xeHns

H KaHa.ttH3aUUU U:lA. I

l'exHo,roruqecxoe o6o IOBAHHC V

OBAHHE

B Ce HC N{ t{r{ brx paIoHa\

cTpoHTer or0 npoH3BolcrBa

B CTp()HTe;rbCTBe

TexHo-lorl.{rlecKOe o6op;
It4exanurauxr crpoHrer
Per scoebre rrr.Tll 6aureu

ilpou:aoacreo c6opHbr

KOHCrpyKuHrl H H3Ien
Ellocuri din beton pent

Conditii tehnice
Pretre sr blocuri petl

roci C'trrrcl itir rehnice
Placi de betorr llentrll
Ellocurr de beton pelltr
Arneslecurr uscate pet'r

tehn ice
Piatra bruta pentrLt

tehnice,
Antestecrrri Llscate

cotrstrLrctii Conditii
Placi din beton si

Conditii tehnice
Cirnenturi.Cond iti r telinic
F'o listererr beton. Cond it i r

Articole din beton de di
peretr Conditir tehnice
Cuecn 6etonnsre. Texnn
Llle6eirs u rpaaHfi u3

crpoHTe.xbHr,rx pa6o'r. T

f-paauE ule6eHu H nec
nopHC'i'bre l'erHnqecxre
ApvarvpHure H 3ai;ta;il
coe.lilHeHtis cBapHbte

HOfO npoiJ3BO,ICTBa

brx KpaHoB

H xoio3o6eroHHbrx
NCN4 F 02 04 2AAi
pereti de subsol

r peretj tarate drn

ftade ('oirdrirr tehlrree

pereti (-'lrrdrt;i tehrlce
r.l collstructil . Conditrr

I ucr ri de constructii I ondrtrr

J^.^UC Ltr orzolare pentru

teh n e

I a!'lll al fientlli 1l-(rlllare

gen e ra le

tehn ice

nslUtll nlct peninl

KhE \ C.IO8Hfl

bet

.'lO-iHLl\ rli)ir()-l .1;lrl

HHrlecKHe \ c.toBH.q

l.tc xvcclgelilt i,tH

c.roBt.tt

e ll3Jeil{q CB3nHbl(

p\{aTlpbr l.j



00sTr t0t4-84

GOST I 301 5-2003

GOST 2s820-2000
(i0sT26613-9 

r

cosT27006-86
GOST30970-2002

GOST280l3-98

l.egea Nr. 121-X
llC. nr 16l din

l-l (l nr 360 din

cosT l0l8r-200q
rocT 7473-94

rocT26633.9l

\cM F 02 03-200F

cP L 0r 05-2012

\cM 102 05 201

NCM LO2 02 201

cP I_ 0 r 08 2012

cP 101.01.20r2

NCM LOI.OI 20I?

cP L0| 44.2012

cP L 01.02 201

cP L 0l 03-201

III din

15 06

?5 06

02 02 9ti

96

96

3aK,]a/lHble H3,1€:lHfl li3

KoHcrp\ xrlrii 06utHe re\lt
flane.ru c feH(rBbre Hap\ixH

xelero6e-roHHbre ,lrc xH-l
raauuri. O6uue rexHHLJec

Huerun xere3o6eroHHbl
erpoHTeJ'lbcrBa 06uHe
rpe6oBaHHr, .flpaauna np

rpaHcnoprr,rpoBaHilt u x

6elogsl rerKHe. TexHH.{ec

6eTogut rffxcrbr€ H rderrK

TexHuqecxHe vciloBHt
Eelonut. flpaeu;ra no.t

Eroxv .aBepHbre H3 n
npo$u,refi , TexHuqecxse
Pacraopur crpoHTen b Hbre

VCIIO B H R

Legea privirrd calitatea rrt

Regulanrelttul prrr rnd verr

a execLrtiei corrstructiilor
proiectelor srr r corrstnrcti
Regulamentul privind cor

calitatii in constructii
Cuecu 6eroHHsre. Mero"a
Ctuteur 6erosHsre. TexH N

6eroHur rrxerrbre H \4erK

TexH n qec xl-re ),c.1 o B Ht

Executarea. Corrtrolui Cali
lucrarilor din beton sr bet

lnstructiuni privrnd deteri

beneficiului de deviy la

productia de corrstructii
Norme de deviy' pentru C

constnlctrilor speciale pr
Inclrcatorrrl \1 As. \4ontar
lnstructiLrrrr privrnd dete

pentrLl lntrettnerea servrc
Irtsturctruni privind intoc
pentrll lucrarile de const
metoda de resurse
Reguli detenninarii a va

con strllct I I

lns;tructiuni privind det
deviy pentrll functronar
constructl l

Instructrurri pentru deter
deviz la salarizarea in c
Instructiuni cu privire la

de regie la determinarea
Instructiuni privirrd deter

cheltuieliior de achizrtio
construct i r

2

2

cP L 0l 07-2012

le,re:oSerosg utx

LtecK!tr' \ c.t0Bllt

e [reloilusre u

x u o6tuectBeHHbt\

e \C,lOBH9.

u Seronsuie .1;1ff

HHLICCKHE

K14. NlapKHp0BKH

He ),c,]oBHfl
3epH HCTbt e

cocTaBa

BH H Hn XJ.jOpHr.Hbrx

tlfl

uHe TexHliqecKlie

carea prolectelor -ci

sr e\penr\area
of
roiui de stat ai

ucnurtaHsil
KHE VC,IOBH!

H HCTbte

tll sr Receptra

] anlat rnoncirt

inarea valorii
rea pretunlor t^la

cladirrlor sr

il asce'rs^arelr'r-

iiiarea cheliu iei t ittt.

ului benefrciarultrr

irea devizelor
ctre nronia-i prin

i obiectivelor de

irtarea cheltrrieiiior de

utilalelor de

inarea cheltuieirlor de

ructlr
alcularea cheltLrielilor
'alorri obiecttr"elor

inarea r aiorir

are-Cepor rtare ln
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Capj-tglul_3, CTIVITATI DE CONI UCERE A LUC L{RILOR Pas. l6

\unrele. prenu

Intocnrit

G'fi.at --

3, I Responsabilitatilt

3.2Organizarea SA '

3.3Responsabilitali.

3.4Pregdtirea 9i cali

-1.5 Resurse

3.6Analiza ef'ectuati

3.7Contra*ul interfl

CUPRINS:

conducerii SA

PROTECTIA^'

"PROTECTIT

atribuiii

ficarea personalufui

i de conducere

ltelor

Data Semndt ra

izarea F-r

\r.
luntean Drn. i

_l

luntean S

, tfl7z?/" : 
Acrul .< _i r.r I

i \t .rL.-.r :



MANUALUL DE ASIGURART A CALITATTI

Ca itolul 3. A TIVIT/, DE CONDUCERE A LUCRARILOR

3.1 RESP0NSABILI:TATILE CO|{DUCERII SA"PROTEC

( onducerea SA "PRO-| E( TLl\'' adopt6 prezentuMAc sr
respectArii acestuia la toate nivelurile

IA''

si asunta

\.1 .iln(r/? I 'i -

trirltuali'. tt

Conducerea SA "pIROTECTIA"
Prosram de [sigurare a calitalii
e\ecutie a produselor tolosite in

este responsabila penrru stabili
pentnr toate actiritAtile neces
constructtl. in toate lazele de

9i controlate in c fornr itare

a $l rntplententarea',-i;
re realiz-drii lucrarilor'
r ec rrti c

i.i

Londucerea sA "PRol'EcIA" asigura prin pAc ca roare rrivirarile desti5uralc ,i-
cti pre vcclcr': lc

SA "PROTECTIA" vor fi conduse. efecruate
legilor gi nonlrativelor in vigoare

ConCucerea SA''PROTECTLA" asigur.A
desi)5ui-ata de SA "PROTEC'TIA" care cade:
Itrnsti"r.icIii. \ a incepe nunrai ce pAC va
avizele necesafe in conditii prevdzute de lege

pnn prezentul M
sub incidenta

fi stabilit 9i apro

ca once

l.l'ii :iid c,,r ]

gl \ ()i tl

aCIl\ ilil
:itli,
trhllr,;

conducerea SA "PRorECTlA" r,a incheia coniracte penrru pr'PRorFCTT.A" numai cu Lrnitati aurorizare in acesr scoD si

' irntractuale rr'sponsabilitatile prir ntd asigur.area caliiatrr ce r.er irr

conducerea SA "PROTECTIA" asigurd prirr masurile stabi
accesul organqlor de control pentru efectuarea de inspeclii gi

1i la toate nivelurile de autoritate

Rcsponsahilitatea iniplenrentarii Pro-eramulni dr. asigL;.ar.e a cali
iactorilor de conducere. in sfera lor- de actii,itate

_ Responsabil[tatea deplina pentru stabilirea. implementarea. e'al
Programului de asigurare a calitaiii revine directorului sA ,,pRor

Djreuonrlui sA''pRoTECTIA''S.Muntean delega aLltorlratc
tmplementirii FAC in realizarea iucrarilor getuiui corrpartinren
rrrginer gef'

;,ln vgflg1s3 garantarii indeplinirii tuturor cerintelor pAC. drr.ectr. acti'itatea sA "PROTECTLA" urmatoarele conditii

llqP \l qF!l'\ rai!
-'-- Y', destinate c

ciocrri.n ll

ite ir-.' pr czerrtiri-fAC-uri in loaie

\,i\,
z-o;i c I i

rea stad iu lLri : r r ll i :t':: :

CTLA" dl S \iuntean

Lti-ttlat'n.il :r cral,.i;,i t'

rliri .,\( rii \{111;1..x1l j;.

rLrl d1 S \{trntr.irr iir 'r'

- strlrctura l.r'ganizatOrica corespunzStoare iinpiementarii
descopere toate functiile sistemului:

\ rrmele. Drenumele Da,ta

Irrtocrn rt untean Dm.
Semndtura

r Actua
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