CAIET DE SARCINI
Achiziţionarea lucrărilor de proiectare și implementare a sistemului de management  al calității (SMC) în baza standardului international de certificare în domeniul calității (ISO 9001:2015)

Volumul serviciilor:

Consultanță în vederea implementării sistemului de management al calității conform cerințelor standardelor ISO 9001:2015 cu următoarele activități:

1. Efectuarea auditului de diagnostic a IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală  în vederea stabilirii gradului de conformare la cerințele standardelor ISO 9001:2015 și determinarea planului de lucru pe proiect.
2. Proiectarea sistemului  de management Calitate in conformitate cu standardele de referința;
3. Documentarea proceselor sistemului de management al calității în conformitate cu referențialul;
4. Implementarea documentației elaborate și aprobate de către responsabilii Centrului cu suportul companiei de consultanță.
5. Efectuarea instruirilor privind mplementarea și menținerea SMC:
5.1 Instruirea personalului în conformitate cu cerințele standardelor de referință.
5.2 Formarea auditorilor interni în SMC în conformitate cu cerințele standardului ISO 19011 si standardelor de referință.
6. Planificarea si realizarea auditul intern al SMC implementat în conformitate cu cerințele stabilite în procedurile de audit intern ale companiei.
7. Suport metodic la planificarea si realizarea analizei de management în conformitate cu cerințele stabilite în SMC.
8. Suport tehnic în procesul de certificare a SMC la cerințele standardului ISO 9001-2018 și în relația cu organismele de certificare.

Centrul Republican de Diagnosticare Medicală îşi rezervă dreptul de a modifica volumul serviciilor 

Cerinţe faţa de ofertanţi:

1. Companie certificata conform cerintelor standardului international ISO:9001 nu mai putin de 5 ani; 
2. Experiență demonstrata în domeniu nu mai putin de 5 ani;
3. Competență și experiență în domeniul realizării traningurilor practice corporative nu mai putin de 5 ani;
4. Experiența personalului în implementarea sistemelor  de management  Calitate (minim 3 proiecte) in ultimii 3 ani;
5. Efectuarea lucrărilor în volumul prevăzut de documentaţie, conform termenilor stabiliţi;
6. Va asigura confidențialitatea informațiilor obținute în perioada de analiză, precum și pe parcursul și după perioada de implementare a contractului, pe o perioadă nedeterminată;
7. În cadrul ofertei tehnice vor fi detaliate toate informaţiile, datele, activităţile, metodele, instrumentele precum şi resursele prin care Ofertantul va duce la îndeplinire serviciile contractate, respectând integral cerinţele menţionate în Caietul de sarcini.
Ofertantul va prezenta detaliat modul propriu de organizare a activităţii şi metodologia de abordare, cuprinzând:
· enumerarea şi detalierea tuturor activităţilor, a etapelor considerate necesare și livrabilele produse în urma fiecărei activități; 
· enumerarea şi detalierea metodelor, tehnicilor, modelelor şi a soft-urilor utilizate, 
· grafic detaliat de execuţie, monitorizare şi raportare progres,
· lista personalului necesar, cu indicarea calificării, a experienţei profesionale şi a sarcinilor ce vor fi acoperite.
· 
· Relaţii de contact:	
		 str.: Constantin Vîrnav 13, MD-2025, Chișinău, Moldova
tel.: (+373 22) 888-300, 888-303,
e-mail: crdm@ms.md
www.crdm.md


1. Autoritatea contractantă:
	Denumire: IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală

	Adresa:MD  2025 mun. Сhişnău, str. C.Vîrnav,13 

	Persoana de contact: Stela Mutelică
	Telefon: 022 888-410

	E-mail: mutelicastela@mail.ru
	crdm@ms.md

	Adresa web: www.crdm.md



2. [bookmark: 3.Obiectul_achiziției:]Obiectul achiziției:
Cod CPV: 79212100-4, Servicii privind auditul situațiilor financiare pentru anul 2023
Achiziționarea serviclor de audit financiar obligatoriu al situației financiare pentru anul 2023 în conformitate cu Standartele Naționale.
Conform criteriilor de clasificare prevăzute în art.4 (pct.4) al Legii Contabilitatii si raportarii financiare nr 287 din 15.12.2017, IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală constituie o entitate mijlocie și ține contabilitatea în partidă dublă cu prezentarea situațiilor financiare complete art.5 (alin.3) din Legea contabilității și raportării financiare.
Potrivit art.32 al legii 287/2017,situațiile financiare pentru anul 2023 ale entităților mijlocii sunt supuse auditului obligatoriu în conformitate cu legea privind auditul situațiilor financiare 271/2017, Standartelor Internaționale de Audit, Codul Etic. 

Astfel IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală obligatoriu va efectua auditul situațiilor financiare, care va include participarea entității de audit la inventarierea activelor și pasivelor, care se va desfășura pînă la 31 martie 2024 (cu prezentarea raportului de audit).

1. Locul, adresa prestării serviciului:
MD 2025, Moldova, mun. Chișinău, str. C.Vîrnav,13 .

2. Termenul de prestare a serviciului: de la data încheierii contractului pînă la 15.03.2024.


3. Documentaţia tehnico-normativă ce dictează necesitatea serviciilor:
În conformitate cu prevederile art.32, alin.1) lit.a) al Legii Contabilităţii şi raportării financiare nr.287 din 15.12.2017, rapoartele financiare anuale ale entitătilor mari se supun auditului obligatoriu, efectuat în conformitate cu prevederile Legii privind auditul situațiiilor financiare.

4. Condiţii de recepţie a serviciului:
1. Următoarele documente vor fi considerate parte a serviciului prestat:
· Scrisoarea către Conducere și Raportul auditului întocmit respectând standardele de audit;
· Actul de primire-transmitere a serviciilor.
2. Raportul auditului va conține suplimentar:
· Avizul auditorului privind coerența dintre raportul conducerii și situației financiare pentru aceiași perioadă de gestiune și corespunderea acestuia cu prevederile legislației.
· Declarația cu privire la faptul că pe parcursul auditului s-au identificat informații eronate semnificative prezentate în raportul conducerii, indicând natura acestora.
-limba utilizată în cadrul activităților pe care le vor desfășura auditori este limba română. Toate documentele elaborate de aceștia vor fi elaborate în limba română.
Originalele documentelor prevăzute de raportul auditului se vor prezenta Beneficiarului, în mod excepțional, cel târziu la momentul finalizării integrale de prestare a serviciilor. Prestarea serviciilor se consideră încheiată în momentul în care este prezentat și acceptat Actul de predare-primire a serviciilor.
5. [bookmark: 8._Informații_despre_instituția_supusă_a]Informații despre instituția supusă auditului:
8.1 Regulamentul IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală:

IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală este o instituție medico-sanitară publică republicană ce benificiază de toate drepturile ce decurg din calitatea de persoană juridică de dtept public, gestionează mijloacele financiare primite de la bugetele competente ale bugetului public național (CNAM) prin conturi trezoreriale, pentru alte mijloace financiare, are conturi proprii în bancă, inclusiv valutare.
8,2 Indicii ai activității economico-financiare a IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală pentru anul 2022:

Total Active -	136353659 lei

Venituri din vănzări -	124064033 lei

Numarul mediu  scriptic al personalului -	267 persoane
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8. Cerinţe obligatorii faţă de ofertanţi:
Ofertantul va prezenta în cadrul ofertei sale următoarelor documente:

	Nr. d/o
	Denumirea documentului/cerinței
	Cerințe suplimentare față de document
	Obligati- vitatea

	
1.
	Certificat/Extras de înregistrare a întreprinderii
	Emis de organul înregistrării de stat, confirmată prin semnătura electronică a ofertantului.
	
Da

	
3.
	Specificaţii tehnice
	Potrivit modelului (anexa  22), Original, care să denote o înțelegere a misiunii și să prezinte o metodologie corespunzătoare, o abordare de audit și un plan detaliat de lucru confirmată prin semnătura electronică a Participantului;
	
Da

	
4.
	Specificații de preț
	Potrivit modelului din (anexa 23), Original, care să denote o înțelegere a misiunii și să prezinte o metodologie corespunzătoare, o abordare de audit și un plan detaliat de lucru confirmată prin semnătura electronică a Participantului;
	
Da

	
5.
	Obligativitatea de înregistrare ca operator de date cu caracter personal, înregistrat la Centrul National pentru protecția datelor cu caracter personal
	Notificare confirmată prin semnătura electronică a ofertantului;
	
Da

	
6.
	Experiența în auditarea situațiilor financiare(auditarea situațiilor financiare al instituțiilor medicale)
	 Lista instituțiilor medicale supuse audituluiconfirmată prin semnătura electronică a ofertantului i;
	
Da
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	Înregistrarea etnității de audit în registrul public al etnităților de audit
	 confirmată prin semnătura electronică a ofertantului
	

	
7.
	Licența sau alt certificat de atestare a calităţii de auditor financiar eliberat de organul competent
	confirmată prin semnătura electronică ofertantului.
	
Da

	
8.
	Declaratia pe propria raspundere privind conduit etică și neimplicarea în practice frauduloase de corupere
	confirmată prin semnătura electronică a ofertantului;
	
Da

	
9.
	Dovada experienței relevante prin prezentarea unui portofoliu de proiecte avînd specificații tehnice similare( auditarea situațiilor financiare al instituțiilor medicale
	confirmată prin semnătura electronică a ofertantului;lista trebuie să conțină următoarele infornații:beneficiarii serviciilor,obiectului contractului, anul prestării serviciilor.
	
Da

	
12.
	Declarație privind cunoaşterea explicită a legislaţiei şi reglementărilor naționale privind modul de administrare, evidență și raportare a finanțelor publice.
	confirmată prin semnătura electronică a ofertantului;
	
Da

	
13.
	Un membru din echipa de audit vafi membru consultativ al Curții de Conturi
	, confirmată prin semnătura electronică a ofertantului.
	
Da



9. Criteriul aplicat pentru adjudecarea contractului va fi: „cel mai mic preț”;


Suma estimativă a achiziției	50 000 lei


Contabil Șef,	Stela Mutelică 	4
