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Generalitati

Misiunea Agentiei Nationale pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) este de a
dezvolta si promova o cultura a calitatii n educatia profesionald, superioara si continua, contribuind la
cresterea competitivitatii economice si a coeziunii sociale a Republicii Moldova. Scopul acestei institutii
este de a asigura un sistem integrat, credibil, obiectiv si transparent de evaluare externa si acreditare a
institutiilor si programele de studiu.

Urmare a reingineriei serviciului de emitere a permiselor de conducere efectuata sub egida Programului
de Modernizare a Guvernarii si Serviciilor Publice (MGSP), Beneficiarul a implementat un nou sistem IT
pentru a sustine procesele nou proiectate care tin de domeniul sau de competenta.

Scopul prezentei achizitii este de a asigura buna functionare a sistemului prin contractarea unor servicii
de mentenanta preventiva, corectiva si adaptiva pe parcursul anului 2024, in volumul stabilit in prezentul
caiet de sarcini.

Referinte

- HOTARARE Nr. 616 din 18-05-2016 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitatii
in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor
de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua si a Regulamentului de calcul
al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii programelor de studii si a
institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior si de formare continua

- HOTARARE Nr. 1452 din 24-12-2007 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la permisul de
conducere, organizarea si desfasurarea examenului pentru obtinerea permisului de conducere si
conditiile de admitere la traficul rutier

Obiectivul proiectului

Obiectivul proiectului consta in furnizarea de servicii de mentenanta corectiva si adaptiva pentru SIA
RUICVF pana la data de 31.12.2024. Aceste servicii includ intretinerea artefactelor dezvoltate pe parcursul
contractului si functionalitatile existente ale sistemului. Astfel, Furnizorul va oferi servicii de mentenanta
adaptiva, transfer de cunostinte si consultanta la cerere, conform cerintelor specificate in caietul de sarcini
si documentatia tehnica.

De asemenea, proiectul include furnizarea de servicii de mentenanta preventiva pentru SIA RUICVF, care
constau in verificari si actiuni menite sa asigure functionarea optima a sistemului. Acestea includ
verificarea codului sursa al aplicatiei cu raportare trimestriald pentru a dovedi functionarea corecta a
sistemului, precum si crearea si verificarea copiilor de rezerva ale bazei de date.

Cerinte functionale si nefunctionale

Nr. Cerinta obligatorie Raspuns cerinta

1 The System MUST rely on authentication Sistemul va asigura autentificarea utilizatorilor
via MPass. Other forms of user prin serviciul guvernamental MPass.
authentication SHOULD not be used.

2 Registrul TREBUIE sa sustina publicarea Mentionam ca Sistemul propus va include un
listei scolilor de conducere care au modul dedicat pentru publicarea listei scolilor
programe de educatie continua si care sunt | de conducere. Acest modul va permite
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fie acreditate, fie autorizate pentru
functionare provizorie.

identificarea si afisarea scolilor care ofera
programe de educatie continua, asigurandu-se
ca acestea sunt fie acreditate, fie autorizate
pentru functionare provizorie. Implementarea
acestei functionalitati va respecta toate
normele si standardele in vigoare, oferind
utilizatorilor informatii actualizate si verificate
despre starea de acreditare a scolilor de
conducere.

Registrul TREBUIE sa ofere fluxuri
administrative complete, in conformitate
cu cadrul legal existent pentru:
- inregistrarea scolilor de conducere;
- autorizarea pentru functionarea
provizorie a scolilor de conducere;

Sistemul propus va oferi fluxuri administrative
complete, conform cadrului legal existent,
pentru a asigura:

- Tnregistrarea scolilor de conducere,
facilitdnd procesul de adaugare si gestionare
a informatiilor necesare pentru fiecare
institutie.

- Autorizarea pentru functionarea provizorie a
scolilor de conducere, asigurandu-se ca
toate procedurile si verificarile necesare
sunt respectate si documentate
corespunzator.

Implementarea acestor fluxuri administrative
va respecta legislatia n vigoare si va contribui
la transparenta si eficienta proceselor de
inregistrare si autorizare a scolilor de
conducere.

Registrul TREBUIE sa verifice automat, prin
mecanismele de interoperabilitate
electronica, autenticitatea si valabilitatea
documentelor administrative despre scolile
de conducere.

Sistemul propus va include functionalitati
avansate pentru verificarea automata a
autenticitatii si valabilitatii documentelor
administrative ale scolilor de conducere. Aceste
verificari vor fi realizate prin mecanisme de
interoperabilitate electronica, asigurand astfel
conformitatea cu cerintele legale si standardele
de securitate. Sistemul va facilita procesul de
validare automata, reducand timpul si efortul
necesar pentru verificarea manuala si asigurand
acuratetea si fiabilitatea informatiilor
gestionate.

Registrul TREBUIE sa ofere fluxuri
administrative complete, in conformitate
cu cadrul legal existent pentru:
- acreditarea programelor de formare
profesionala continua ale scolilor de
conducere.

Sistemul propus va asigura fluxuri
administrative complete, conform cadrului
legal existent, pentru:

- Acreditarea programelor de formare
profesionala continua ale scolilor de
conducere, facilitand procesul de evaluare si
aprobare a programelor noi.
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- re-acreditarea programelor de formare - Re-acreditarea programelor de formare
profesionala continua ale scolilor de profesionala continua ale scolilor de
conducere. conducere, asigurand ca programele

existente sunt revizuite si aprobate periodic,

conform normelor in vigoare.

Aceste functionalitati vor contribui la
mentinerea standardelor de calitate si la
transparenta procesului de acreditare si re-
acreditare, conform reglementarilor legale.

Registrul TREBUIE sa furnizeze fluxuri de Sistemul propus va furniza fluxuri de lucru
lucru pentru analizarea, evaluarea si complete pentru analizarea, evaluarea si
aprobarea dosarelor referitoare la cererile | aprobarea dosarelor referitoare la cererile de
de acreditare si re-acreditare periodica ale | acreditare si re-acreditare periodica a
programelor de formare profesionala programelor de formare profesionala continua
continua ale scolilor de conducere. ale scolilor de conducere. Aceste fluxuri de
lucru vor include etape clare si bine definite,
care vor permite gestionarea eficienta a
intregului proces, de la depunerea cererilor
pana la decizia finald, asigurandu-se ca toate
dosarele sunt tratate in conformitate cu
normele si reglementarile legale in vigoare.

Registrul TREBUIE sa includa functii pentru | Sistemul propus va include functii avansate

emiterea autorizatiilor pentru scolile de pentru emiterea autorizatiilor necesare scolilor
conducere pentru programele lor de de conducere pentru programele lor de
formare profesionala continua si pentru formare profesionala continua, precum si
formatori. pentru formatori. Aceste functii vor facilita

procesul de emitere a autorizatiilor,
asigurandu-se ca toate criteriile si standardele
de acreditare sunt indeplinite si documentate
corespunzator. Sistemul va permite astfel o
gestionare eficienta si transparenta a
autorizatiilor, contribuind la mentinerea
calitatii si conformitatii programelor de formare
profesionala continua si a formatorilor.

Registrul TREBUIE sa genereze si sa Sistemul propus va include functionalitati
imprime n cadrul documentelor emise un pentru generarea si imprimarea unui cod
cod sub forma numerica si in format de cod | numeric si a unui cod de bare pe toate

de bare prin care autenticitatea si documentele emise, cum ar fi autorizatiile
valabilitatea documentului (autorizatiile pentru scolile de conducere si formatori.
scolilor de conducere si ale formatorilor) Aceste coduri vor permite verificarea

pot fi verificate pe site-ul institutiei. autenticitatii si valabilitatii documentelor pe

site-ul institutiei, asigurand astfel un nivel
suplimentar de securitate si transparenta.
Utilizatorii vor putea scana codul de bare sau
introduce codul numeric pe site pentru a
verifica informatiile si statutul documentelor,
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contribuind astfel la increderea in sistem si la
reducerea riscului de falsificare.

Registrul Trebuie sa blocheze automat
autorizarea provizorie dupa inregistrarea
unei singure grupe.

Sistemul propus va include o functionalitate
automata de blocare a autorizarii provizorii
dupa inregistrarea unei singure grupe. Aceasta
masura va asigura conformitatea cu
reglementarile si va preveni abuzurile n
procesul de autorizare. Sistemul va monitoriza
numarul de grupe inregistrate si va bloca
automat continuarea procesului de autorizare
provizorie Tn momentul in care este depasita
limita specificata, garantand astfel respectarea
normelor legale si integritatea procedurilor
administrative.

10

Registrul TREBUIE sa ofere functii de

raportare statistica pe categorii de

indicatori statistici si indicatori

administrativi, cum ar fi:

- Indicatori cheie de performanta pentru

scolile de conducere;
o Rata de promovare la testul teoretic
din prima incercare;
= Consumarea datelor cu privire la
rezultatul testului teoretic din
cadrul ASP conform Anexei
tehnice de schimb de date (nr,
data tentativei reusite dupa
caz);
o Rata de promovare pentru testul
practic din prima incercare ;
= Consumarea datelor cu privire la

rezultatul probei practice din
cadrul ASP conform Anexei
tehnice de schimb de date (nr,
data tentativei reusite dupa
caz);

o Ratagenerala de
promovare pentru testele
teoretice si practice;

o Numarul total de cursanti
inregistrati;

o Performanta fiecarui
instructor care lucreaza in

Sistemul propus va oferi functii avansate de
raportare statistica pe categorii de indicatori
statistici si administrativi, incluzand:

- Indicatori cheie de performanta pentru
scolile de conducere:

o Rata de promovare la testul teoretic din
prima incercare;

o Consumarea datelor cu privire la
rezultatul testului teoretic din cadrul ASP
conform Anexei tehnice de schimb de
date (numar, data tentativei reusite,
dupa caz);

o Rata de promovare pentru testul practic
din prima incercare;

o Consumarea datelor cu privire la
rezultatul probei practice din cadrul ASP
conform Anexei tehnice de schimb de
date (numar, data tentativei reusite,
dupa caz);

o Rata generald de promovare pentru
testele teoretice si practice;

o Numarul total de cursanti inregistrati;

o Performanta fiecarui instructor care
lucreaza in cadrul scolii.

- Autorizarea si reautorizarea scolilor de
conducere pentru programele lor de formare
profesionala continua;

- Verificarile si rezultatele verificarilor
efectuate de institutie la scolile de
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cadrul scolii.

- autorizarea si reautorizarea scolilor de
conducere pentru programele lor de
formare profesionala continu3;

- verificarile si rezultatele verificarilor
efectuate de institutie la scolile de
conducere;

- rezumatul neconformitatilor si rezultatele
agregate ale controalelor efectuate la
scolile de conducere.

Lista finala a rapoartelor si a KPI-urilor va fi
determinata in etapa de analiza.

conducere;

- Rezumatul neconformitatilor si rezultatele
agregate ale controalelor efectuate la scolile
de conducere.

Lista finala a rapoartelor si a Indicatorilor de
preformanta va fi stabilita in etapa de analiza,
asigurandu-se astfel ca toate cerintele
relevante sunt acoperite si ca rapoartele ofera
informatii precise si utile pentru monitorizarea
si evaluarea performantei scolilor de
conducere.

11 Registrul TREBUIE sa permita configurarea Sistemul propus va permite configurarea
parametrilor de vizualizare pentru fiecare parametrilor de vizualizare pentru fiecare
categorie de indicatori statistici si categorie de indicatori statistici si
administrativi (public, privat — vizualizat de | administrativi. Aceste setdri de vizualizare vor
NAQAER, scoala de conducere (de exemplu, | include:
performanta instructorului) sau ambele (de
exemplu, rezultatele - Public: Indicatorii care trebuie sa fie accesibili
verificarilor/evaluarilor). publicului larg.

- Privat — vizualizat de ANACEC: Indicatorii care
vor fi disponibili exclusiv pentru vizualizarea
de catre ANACEC.

- Scoala de conducere: Indicatorii care vor fi
vizualizati doar de catre scoala de conducere,
cum ar fi performanta instructorului.

- Ambele: Indicatorii care vor fi vizualizati atat
de ANACEC, cat si de scoala de conducere,
cum ar fi rezultatele verificarilor si
evaludrilor.

Aceasta functionalitate va asigura o gestionare

flexibila si sigurd a accesului la informatiile

statistice si administrative, respectand toate
cerintele de confidentialitate si transparenta.

12 Registrul TREBUIE sa ofere functii de Sistemul va oferi functii de raportare statistica,
raportare statistica, la nivel consolidat siin | atat la nivel consolidat, cat si in detaliu, pe
detaliu, pe categorii de cursanti, scoli de categorii de cursanti, scoli de conducere,
conducere, programe de formare programe de formare profesionala si structuri
profesionala, structuri teritoriale. teritoriale.

13 La descarcarea raportului ,Descarcare orar” | Sistemul va fi configurat astfel incat sa se

nu se afiseaza modificarile retroactive.
Registrul Trebuie sa afiseze in raportul
Descarcare orar date actualizate in cazul

afiseze in raportul ,Descarcare orar” datele
actualizate Tn cazul stergerii sau inregistrarii
orelor practice cu date anterioare.
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stergerii, Tnregistrarii orelor practice cu
date din urma.

14 Tn Raportul din meniul Grupe, pe a 2 fil3 n raportul din meniul Grupe, pe a doua fila
Formabili din Excel sa se afiseze pentru "Formabili" din Excel, se vor afisa pentru
fiecare formabil, tipul cererii (initial, post- fiecare formabil urmatoarele informatii:
absolvire), nr. telefon de contact, email-ul, - Tipul cererii (initial, post-absolvire)
nr. certificatului de absolvire generat de - Numarul de telefon de contact
sistem, data absolvirii, rezultatul sustinerii - Email-ul
examenului extern. - Numarul certificatului de absolvire

generat de sistem
- Data absolvirii
- Rezultatul sustinerii examenului extern

15 Registrul Trebuie sa afiseze informatia Sistemul propus va afisa informatia actualizata
actualizata in Raport Formabili (la nivel in raportul ,Formabili” (la nivel national),
national) - tipul cererii (initial, post- inclusiv tipul cererii (initial, post-absolvire).
absolvire). Aceasta functionalitate va asigura ca toate

datele relevante sunt prezentate corect si
actualizate in timp real, oferind astfel o imagine
clara si precisa a statutului cererilor la nivel
national.

16 n baza informatiei introduse s3 fie posibild | Sistemul propus va permite generarea fisei
generarea fisei formabilului. formabilului pe baza informatiilor introduse.

Aceasta functionalitate va asigura ca toate
datele relevante despre formabil sunt colectate
si organizate eficient, facilitand accesul rapid la
informatii complete si actualizate pentru
fiecare formabil.

17 Crearea raportului cu privire la formabili Sistemul propus va permite crearea raportului
pentru utilizatorul autentificat din cadrul cu privire la formabili pentru utilizatorul
ASP. autentificat din cadrul ASP. Aceasta

functionalitate va asigura accesul rapid si facil
la informatiile necesare, oferind utilizatorilor
autentificati rapoarte detaliate si actualizate
despre formabili.

18 Crearea unui nou rol pentru Instructor cu Sistemul propus va include crearea unui nou rol
dreptul de a programa instruirea practica. pentru Instructor, cu dreptul de a programa

instruirea practicd. Aceasta functionalitate va
permite instructorilor sa gestioneze
programarile pentru sesiunile de instruire
practica, asigurand astfel o organizare eficienta
si flexibila a activitatilor de formare.

19 Crearea unui nou rol pentru INSP Sistemul propus va include crearea unui nou rol

(Inspectoratul National de Securitate
Publica).

pentru INSP (Inspectoratul National de
Securitate Publica). Acest rol va permite
utilizatorilor din cadrul INSP sa acceseze si sa
gestioneze informatiile relevante, contribuind
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astfel la Tmbunatatirea supravegherii si
securitatii publice.

20 Registrul TREBUIE sa se integreze cu Mlog Sistemul propus va fi integrat cu Mlog pentru a
pentru inregistrarea evenimentelor de inregistra evenimentele de autorizare,
autorizare, inregistrarea cursantilor, inregistrarea cursantilor, prezenta si
prezenta si evenimentele de examinare. evenimentele de examinare. Aceasta integrare

va asigura o gestionare eficienta si precisa a
datelor, facilitdnd monitorizarea si raportarea
activitatilor relevante.

21 Registrul TREBUIE sa ofere acces la Sistemul propus va oferi acces la jurnalele de
jurnalele de audit pentru o perioada de 90 | audit pentru o perioada de 90 de zile de la data
de zile de la data investigatiei. investigatiei. Aceasta functionalitate va asigura

transparenta si posibilitatea de a verifica
actiunile si evenimentele inregistrate in sistem,
contribuind la mentinerea integritatii si
securitatii datelor.

22 Registrul TREBUIE sa ofere functii de audit Sistemul propus va include functii avansate de
IT care sa permita investigarea modului in audit IT. Aceste functii vor permite investigarea
care utilizatorii si sistemele externe au modului in care utilizatorii si sistemele externe
interactionat cu Registrul. au interactionat cu registrul, asigurand astfel o

monitorizare detaliata si o gestionare eficienta
a securitatii si integritatii datelor.

23 Registrul TREBUIE sa ofere functii pentru Sistemul propus va oferi functii pentru
completarea dosarului de autorizare / completarea dosarului de
reautorizare de catre scolile de conducere autorizare/reautorizare de catre scolile de
si autorizarea unui curs de formare conducere si autorizarea unui curs de formare.
(completarea cererii in format electronic Aceste functii vor include:
prin intermediul interfetelor sistemului,
scanarea si incarcarea documentelor - Completarea cererii in format electronic
justificative, transmiterea electronica a prin intermediul interfetelor sistemului.
cererii catre institutia responsabild). - Scanarea si incircarea documentelor

justificative.
- Transmiterea electronica a cererii catre
institutia responsabila.
Aceste functionalitati vor facilita procesul de
autorizare si reautorizare, asigurand o
gestionare eficienta si transparenta a
documentelor si cererilor.

24 Registrul TREBUIE sa permita incarcarea Sistemul propus va permite incarcarea
documentelor electronice legate de dosarul | documentelor electronice legate de dosarul de
de autorizare / re-autorizare a scolii si autorizare/re-autorizare a scolii si autorizarea
autorizarea unui program de formare. unui program de formare.

25 Registrul TREBUIE sa permita inregistrarea | Sistemul propus va permite inregistrarea

instructorilor de catre scolile de conducere.

instructorilor de catre scolile de conducere..
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26 Registrul TREBUIE sa permita stocarea si Sistemul propus va permite stocarea si
actualizarea datelor referitoare la actualizarea datelor referitoare la instructorii
instructorii scolilor de conducere. scolilor de conducere. Aceasta functionalitate

va asigura o gestionare eficienta si precisa a
informatiilor legate de instructori, facilitand
accesul si actualizarea datelor in timp real.

27 Sistemul TREBUIE sa verifice datele privind | Sistemul propus va verifica datele privind
nivelul de educatie al instructorilor, prin nivelul de educatie al instructorilor prin
trimiterea unei cereri electronice, care trimiterea unei cereri electronice, care contine
contine IDNP-ul instructorului, prin IDNP-ul instructorului, prin Mconnect, catre
Mconnect, catre ISPSP, gestionat de CICTE. | Sistemul Informatic de Procesare a Permiselor
Se asteapta un raspuns electronic de la de Conducere (SIPPC), gestionat de CTICE.
ISPSP, prin Mconnect, daca diploma a fost Sistemul va astepta un raspuns electronic de la
emisa dupa 1998. SIPPC, prin Mconnect, pentru a confirma daca

diploma a fost emisa dupa 1998. Aceasta
functionalitate va asigura verificarea automata
si precisa a nivelului de educatie al
instructorilor, contribuind la mentinerea
integritatii si acuratetei datelor.

28 Registrul TREBUIE sa permita stocarea si Sistemul propus va include urmatoarele
gestionarea datelor personale ale functionalitdti:
instructorilor, precum si a datelor despre - Permiterea stocarii si gestionarii datelor
educatia profesional si / sau superioars personale ale instructorilor, precumusi a
(diplome) si programele de educatie datelor despre educatia profesionala si/sau

N superioara (diplome) si programele de
continua i X
. . . educatie continua.
Registrul TREBUIE sa permitd scanarea si N G e g
incarcarea documentelor justificative in - Permiterea sca'nar|.| ?I |n.carAcar|'|
sistem (permis de conducere, examen documentelor justificative in sistem, cum ar
medical periodic, diplome de studii fi permisul de conducere, examenul
superioare si / sau tehnice profesionale si medical periodic, diplomele de studii
certificate de absolvire a cursului de superioare si/sau tehnice profesionale si
formare continu). certificatele de absolvire a cursului de
formare continua.
Aceste functionalitati vor asigura o gestionare
completa si eficienta a informatiilor relevante
pentru instructori si vor facilita procesul de
verificare si actualizare a documentelor
necesare.
29 Registrul TREBUIE sa permita editarea Sistemul propus va permite editarea statutului

statutului instructorilor de conducere
licentiati (activ, inactiv, suspendat, incetare
a angajamentului).

instructorilor de conducere licentiati (activ,
inactiv, suspendat, incetare a angajamentului).
Aceasta functionalitate va facilita actualizarea
si gestionarea precisa a statutului instructorilor,
asigurand ca informatiile sunt intotdeauna
corecte si la zi.
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30 Registrul TREBUIE sa permita inregistrarea | Sistemul propus va permite inregistrarea
cursantilor pentru cursurile de conducere cursantilor pentru cursurile de conducere dupa
dupa 3 zile ce a fost inregistrata grupa. (s- 3 zile de la inregistrarea grupei. Alternativ,
au alternativa propunem restrictia de la 3 propunem extinderea acestei restrictii de la 3
zile la 14 zile, in acest caz functionalitatea zile la 14 zile, caz in care functionalitatea
pentru Administrator national nu va fi pentru Administratorul national nu va mai fi
necesara.) necesara. Aceasta masura va asigura o

gestionare eficienta si flexibila a procesului de
inregistrare a cursantilor

31 Registrul TREBUIE sa permita Tnregistrarea Sistemul propus va permite Tnregistrarea
cursantilor pentru cursurile de conducere, cursantilor pentru cursurile de conducere pe
pe baza unui formular de inregistrare baza unui formular de inregistrare completat
completat de cursant sau de reprezentantul | de cursant sau de reprezentantul scolii de
scolii de conducere. conducere. Aceasta functionalitate va asigura

un proces de inregistrare simplu si eficient,
facilitdnd colectarea si gestionarea corecta a
datelor cursantilor.

32 Registrul TREBUIE sa permita Sistemul propus va permite reprezentantilor
reprezentantilor scolilor de conducere sa scolilor de conducere sa verifice eligibilitatea
verifice daca persoana este eligibila din medicala a persoanelor. Verificarea se va
punct de vedere medical. Verificarea se va realiza in raport cu Sistem de gestionare a
face in raport cu PHMS folosind Mconnect. | asistentei medicale primare (PHMS) folosind

Mconnect. Aceasta functionalitate va asigura o
evaluare precisa si rapida a eligibilitatii
medicale a cursantilor, contribuind la
mentinerea standardelor de siguranta si
conformitate.

33 Registrul TREBUIE sa permita Sistemul propus va permite reprezentantilor
reprezentantilor scolilor de conducere sa scolilor de conducere sa verifice eligibilitatea de
verifice eligibilitatea de varsta a cursantului | varsta a cursantului in raport cu RSP (Registrul
in raport cu SRP folosind Mconnect. de Stat a Populatiei) folosind Mconnect.

Aceasta functionalitate va asigura o verificare
rapida si precisa a varstei cursantilor,
contribuind la respectarea cerintelor legale si la
imbunatatirea procesului de admitere.

34 Registrul TREBUIE sa permita Sistemul propus va permite reprezentantilor

reprezentantilor scolilor de conducere sa
verifice eligibilitatea cursantului pentru
conducerea anumitor categorii de vehicule
in termeni de experienta anterioara in
conducere. Verificarea se efectueaza in
raport cu SRD folosind Mconnect.

scolilor de conducere sa verifice eligibilitatea
cursantului pentru conducerea anumitor
categorii de vehicule in termeni de experienta
anterioara in conducere. Verificarea se va
efectua in raport cu Registrul de Stat a
Conducatorilor de Vehicule (RSCV) folosind
Mconnect. Aceasta functionalitate va asigura o
evaluare precisa a experientei anterioare a
cursantilor, contribuind la formarea unor soferi
bine pregatiti si la respectarea cerintelor legale.
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35 Registrul NU TREBUIE sa permita inscrierea | Sistemul propus va putea fi configurat sa nu fie
cursantilor la scolile de conducere dacd | posibila fnscrierea cursantilor la scolile de
acestia nu trec cu succes de verificarile de | conducere daca acestia nu trec cu succes
varsta, experienta si eligibilitate medicala. verificarile de varsta, experienta si eligibilitate

medicalda. Aceastd masura va asigura ca doar
cursantii care indeplinesc toate cerintele legale
si de siguranta sunt admisi la cursurile de
conducere.

36 Registrul TREBUIE sa se interfetele cu Sistemul propus va include interfete de
Mconnect pentru a asigura integrare cu Mconnect pentru a asigura
interoperabilitatea cu sistemele externe. interoperabilitatea cu sistemele externe.

37 Registrul TREBUIE sa permita verificarea Sistemul propus va permite verificarea
documentelor incdrcate sau completate de | autenticitatii si valabilitatii documentelor
cursant din punct de vedere al autenticitatii | Tncarcate sau completate de cursant.
si valabilitatii. Verificarea trebuie efectuata | Verificarea va fi efectuata folosind mecanisme
folosind mecanisme de interoperabilitate, de interoperabilitate, acolo unde este aplicabil,
acolo unde este aplicabil. asigurand astfel ca toate documentele sunt

conforme si valide.

38 Registrul TREBUIE sa stocheze formularul Sistemul propus va stoca formularul de
de inregistrare si documentele asociate inregistrare si documentele asociate furnizate
furnizate de cursanti intr-un dosar de cursanti intr-un dosar electronic dedicat al
electronic dedicat al cursantului. cursantului. Aceasta functionalitate va asigura

o gestionare organizata si eficienta a tuturor
informatiilor si documentelor relevante pentru
fiecare cursant.

39 Registrul TREBUIE sa ofere functii pentru Sistemul propus va oferi functii pentru
reprezentantii scolilor de conducere pentru | reprezentantii scolilor de conducere, care vor
a completa inregistrarea cursantilor si permite completarea inregistrarii cursantilor,
pentru a permite contractarea si plata precum si contractarea si plata cursurilor.
cursurilor. Aceste functionalitati vor facilita gestionarea

eficienta a intregului proces de inscriere si plata
pentru cursanti.

40 Registrul TREBUIE sa permita transferul Sistemul propus va permite transferul
cursantului la o alta scoala de conducere, cursantului la o alta scoala de conducere,
mentinand Tn acelasi timp un registru al mentinand Tn acelasi timp un registru al claselor
claselor pe care acesta/a le-a urmat. pe care acesta le-a urmat. Aceasta

functionalitate va asigura continuitatea si
integritatea datelor educationale ale
cursantului in timpul transferului.

41 Registrul TREBUIE sa trimita notificari prin sSstemul propus va trimite notificari prin

Mnotify cursantilor sau administratorilor cu
privire la:
- aprobarea cererii de inregistrare la
scoala de conducere
- programul cursului de conducere,
precum si informatii despre

Mnotify cursantilor sau administratorilor cu

privire la:

- Aprobarea cererii de inregistrare la scoala
de conducere
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optiunea de a selecta o alta scoala
de conducere sau instructor.

- Programul cursului de conducere, precum si
informatii despre optiunea de a selecta o
alta scoala de conducere sau instructor

Aceasta functionalitate va asigura o
comunicare eficienta si prompta intre scoli,
cursanti si administratori, contribuind la o
gestionare mai buna a procesului educational.

42 Registrul TREBUIE sa ofere functii pentru: Sistemul propus va oferi functii pentru:
- gestionarea cursantilor (nume, ID,
varsts, adress, categoria permisului | Gestionarea cursantilor, inclusiv nume, 1D,
de conducere) varsta, adresa, categoria permisului de
N . conducere
- inregistrarea orelor efectuate de . ) )
. . . - Inregistrarea orelor efectuate de cursanti,
cursanti: numarul de ore, tipul ) K . o o
. R incluzand numarul de ore si tipul lectiei
lectiei (conducere in zona de N
o (conducere in zona de testare a
testare a manevrabilitatii, - n )

_ T manevrabilitatii, conducere in trafic,
conducere in trafic, abilitati, abilitati, legislatie rutiera, prim ajutor)
legislatie rutiera, prim ajutor).

43 Registrul TREBUIE sa permita inregistrarea | Sistemul propus va permite inregistrarea orelor
orelor suplimentare de instruire pentru suplimentare de instruire pentru cursanti, adica
cursanti (adica inregistrarea mai multor ore | inregistrarea mai multor ore decat este minim
decat este minim necesar conform necesar conform reglementarii. Aceasta
reglementarii). functionalitate va asigura o gestionare flexibila

si completa a programului de instruire al
cursantilor, permitand adaptarea acestuia la
nevoile individuale.

44 Registrul TREBUIE sa tina evidenta datelor Sistemul propus va tine evidenta detaliata a
cursului de conducere efectuat de cursanti | datelor cursului de conducere efectuat de
(data, ora, numarul de ore de instruire, cursanti, incluzand:
instructorul, vehiculul, numarul de
kilometri etc.) - Datasiora

- Numarul de ore de instruire

- Instructorul

- Vehiculul

- Numarul de kilometri parcursi

45 Registrul TREBUIE sa ofere un flux de lucru | Sistemul propus va oferi un flux de lucru pentru
pentru testarea cursantilor si sa stocheze testarea cursantilor si va stoca rezultatele
rezultatele testelor interne. testelor interne.

46 Registrul TREBUIE sa furnizeze informatii Sistemul propus va furniza informatii complete
complete despre cursantii inregistrati despre cursantii inregistrati institutiilor
institutiilor relevante prin Mconnect. relevante prin Mconnect

47 Registrul TREBUIE sa furnizeze ASP date Sistemul propus va furniza ASP date despre

despre eligibilitatea cursantilor de a sustine
examenul (cei care au finalizat cu succes

eligibilitatea cursantilor de a sustine examenul,
pentru cei care au finalizat cu succes instruirea
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instruirea si au trecut examenele interne in
scolile de conducere) prin Mconnect.

si au trecut examenele interne n scolile de
conducere, prin Mconnect.

48 Registrul TREBUIE sa stocheze informatii Sistemul propus va stoca informatii privind
privind rezultatele testelor la ASP rezultatele testelor la ASP (promovat, respins,
(promovat, respins, data testului) in meniul | data testului) Tn meniul "Grupa", fila
Grupa, Fila Formabili. Datele sunt "Formabili". Acest lucru se va realiza prin
schimbate cu ASP prin Mconnect. schimbul de date cu ASP prin Mconnect.

49 Registrul Trebuie sa permita editarea Sistemul propus va permite editarea datelor de
datelor cu privire datele de contact (la contact, care in prezent sunt needitabile dupa
moment aceste date sunt needitabile dupa | prima introducere.
prima introducere)

50 in meniul Grupe, fila Formabili sa fie | Sistemul propus va include in meniul "Grupe",
adaugate coloane cu privire la Seria, nr | fila "Formabili", coloane suplimentare pentru:
certificatului de absolvire, data absolvirii,
rezultatul examenului extern, data sustinerii | - Seria si numarul certificatului de absolvire
examenului extern. - Data absolvirii

- Rezultatul examenului extern

- Data sustinerii examenului extern
Aceste adaugiri vor asigura o vizualizare
completa si detaliatd a informatiilor relevante
pentru fiecare formabil.

51 Sa fie blocate toate notificarile din scoala | Sistemul propus va oferi optiuni pentru
auto pentru formabilii cu statutul absolvent. | blocarea notificarilor din scoala auto pentru

formabilii cu statutul de absolvent. Aceasta
functionalitate va asigura ca absolventii nu mai
primesc notificari inutile dupa finalizarea
cursurilor.

52 Registrul Trebuie sa permita stergerea | Sistemul propus va permite stergerea
formabilului pana cand grupa nu a fost | formabilului pana in momentul in care grupa nu
inregistrata. a fost inregistrata. Aceasta functionalitate va

asigura flexibilitatea necesara pentru
gestionarea corecta si eficienta a inscrierilor.

53 Registrul Trebuie sa permita atribuirea mai | Sistemul propus va permite atribuirea mai
multor instructor si vehicule fara de a fi | multor instructori si vehicule fara a fi necesara
necesar modificarea acestuia din fila | modificarea acestora din fila "Formabili".
Formabili. Aceasta functionalitate va asigura o gestionare

flexibila si eficienta a resurselor pentru
cursanti.

54 Atribuirea instructorilor sa fie cu calendar, in | Sistemul propus va permite atribuirea
care sa fie setata perioada de atribuire. | instructorilor folosind un calendar, in care sa fie
Aceasta va permite Tinregistrarea orelor | setata perioada de atribuire. Aceasta
retroactiv. functionalitate va permite inregistrarea orelor

retroactiv, asigurand o gestionare precisa si
flexibila a programului de instruire.

55 Sa fie permisa descarcarea certificatului din | Sistemul propus va permite descarcarea

meniul Grupa, fila Formabili.

certificatului din meniul "Grupa", fila
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"Formabili". Aceasta functionalitate va asigura
acces rapid si usor la certificatele formabililor
direct din sistem.

56 Tn meniul Formabili sa fie addugate coloane | Sistemul propus va include in meniul

cu privire la Tipul cererii de instruire. "Formabili" coloane suplimentare pentru Tipul
cererii de instruire. Aceasta functionalitate va
asigura o vizualizare completa si detaliatd a
tipului cererii de instruire pentru fiecare
formabil.

57 La crearea Grupei sa fie adaugat un camp Sistemul propus va include, la crearea Grupei,
cu numarul ordinului si data Tnmatriculdrii. | un camp suplimentar pentru numarul ordinului

si data Tnmatricularii. Aceasta functionalitate va
asigura o inregistrare completa si detaliata a
informatiilor necesare pentru fiecare grupa.

58 Tn certificatul de absolvire studii initiale si n conformitate cu cerintele specificate in
post-absolvire sa fie inclus cdampul cu oferta de licitatie, sistemul propus va include,
numarul ordinului si data inmatricularii in certificatul de absolvire pentru studii initiale

si post-absolvire, un camp pentru numarul
ordinului si data inmatricularii. Aceasta
functionalitate va asigura ca toate informatiile
relevante sunt reflectate in certificatul de
absolvire.

59 Tn certificatul de absolvire (post-absolvire) | in conformitate cu cerintele specificate in
sa fie inclus campul cu seria si nr. oferta de licitatie, sistemul propus va include,
certificatului de studii initiale. n certificatul de absolvire (post-absolvire), un

camp pentru seria si numarul certificatului de
studii initiale. Aceasta functionalitate va asigura
ca toate informatiile relevante sunt reflectate
n certificatul de absolvire post-absolvire.

60 Informatia cu privire la controlul medical a | Sistemul propus va permite vizualizarea
formabilului trebuie sa fie vizibila si pentru | informatiilor privind controlul medical al
scoala. formabilului si pentru scoala de conducere.

Aceasta functionalitate va asigura ca scoala are
acces la informatiile necesare pentru a
monitoriza starea de sdanatate si eligibilitatea
cursantilor.

61 n meniul Formabili, fila Instruire in CAmpul | Sistemul propus va afisa, in meniul "Formabili",
- Data absolvirii sa se afiseze datain care a | fila "Instruire"”, la cAmpul "Data absolvirii", data
fost sustinuta proba practica avand in care a fost sustinuta proba practica avand
calificativul Admis. calificativul "Admis". Aceasta functionalitate va

asigura ca informatiile privind finalizarea cu
succes a probei practice sunt reflectate corect
in sistem.

62 Sa fie introdusa validarea. Data sustinerii Sistemul propus va include o functionalitate de

probei teoretice trebuie sa fie mai devreme
decat sustinerea probei practice.

validare, asigurandu-se ca data sustinerii probei
teoretice este anterioara datei sustinerii probei
practice. Aceasta masura va garanta
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respectarea ordinii corecte a examenelor si va
contribui la integritatea datelor inregistrate in
sistem.

63 Simplificarea, imbunatatirea introducerii Sistemul propus va simplifica si imbunatati

orelor practice a formabililor. procesul de introducere a orelor practice ale
formabililor. Aceasta functionalitate va include
o interfata user-friendly, cu optiuni clare si
accesibile pentru inregistrarea rapida si
eficienta a orelor practice, contribuind la o
gestionare mai facila si precisa a programului
de instruire.

64 Registrul TREBUIE sa permita programarea | Sistemul propus va permite programarea
lectiilor de conducere, cu posibilitatea de a | lectiilor de conducere, oferind posibilitatea de a
reprograma sau anula anumite clase. reprograma sau anula anumite clase. Aceasta

functionalitate va asigura o gestionare flexibila
si eficienta a programului de instruire,
raspunzand nevoilor cursantilor si
instructorilor.

65 Registrul TREBUIE sa notifice cursantii | Sistemul propus va notifica cursantii despre
despre programarea lor pentru testele | programarea lor pentru testele interne (in
interne (in cadrul scolii de conducere) prin | cadrul scolii de conducere) prin intermediul
intermediul Mnotify. Mnotify. Aceasta functionalitate va asigura ca

cursantii sunt informati prompt si precis despre
datele si orele testelor interne, contribuind la o
mai buna organizare si pregatire pentru
evaluari.

66 Registrul TREBUIE s3a ofere suport | Sistemul propus va oferi suport cursantilor in
cursantilor in completarea formularului de | completarea formularului de inregistrare
inregistrare pentru cursuri si ncarcarea | pentru cursuri si incarcarea documentelor
documentelor justificative. justificative. Aceasta functionalitate va asigura

ca cursantii beneficiaza de asistenta adecvata
pentru a finaliza corect si eficient procesul de
inregistrare.

67 Registrul TREBUIE sa ofere functii pentru ca | Sistemul propus va oferi functii care vor
cursantul sa Tncarce documentele necesare | permite cursantului sa incarce documentele
pentru inregistrare, in format electronic, | necesare pentru inregistrare, in format
semnate digital. electronic, semnate digital. Aceasta

functionalitate va asigura un proces de
inregistrare eficient si conform cu standardele
moderne de securitate si autenticitate a
documentelor.

68 Registrul TREBUIE sa permita transferul Sistemul propus va permite transferul

cursantului la o alta scoala de conducere,
mentinand Tn acelasi timp un registru al
claselor pe care acesta/a le-a urmat.

cursantului la o alta scoala de conducere,
mentinand Tn acelasi timp un registru al claselor
pe care acesta le-a urmat. Aceasta
functionalitate va asigura continuitatea
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educatiei cursantului si o evidenta completa a
activitatilor de instruire anterioare.

69 Registrul TREBUIE sa reflecte la formabilul
transferat, reluarea studiilor informatia cu
privire la orele teoretice si practice
frecventate in unitatea anterioara

Sistemul propus va reflecta, pentru formabilul
transferat care reia studiile, informatiile privind
orele teoretice si practice frecventate in
unitatea anterioara (precedentad). Aceasta

intrerupa si sa reia cursurile de conducere,
pentru o perioada de maximum un an.

(precedenta). functionalitate va asigura continuitatea si
transparenta in evidenta educatiei cursantilor.
70 Registrul TREBUIE sa permita cursantilor sa | Sistemul propus va permite cursantilor sa

intrerupa si sa reia cursurile de conducere
pentru o perioada de maximum un an. Aceasta
functionalitate va asigura flexibilitate pentru
cursanti, permitandu-le sa gestioneze pauzele
in instruire fara a pierde progresul realizat.

71 Registrul TREBUIE sa permita cursantilor cu
orele suplementare la finalizarea efectuarii
instruirii practice sa treaca in statutul
Inactiv.

Sistemul propus va permite cursantilor cu ore
suplimentare, la finalizarea efectuarii instruirii
practice, sa treaca in statutul "Inactiv". Aceasta
functionalitate va asigura o gestionare corecta
si eficientd a statutului cursantilor care au
finalizat toate orele de instruire necesare.

72 Registrul TREBUIE sa ofere un formular de
evaluare, astfel incat cursantul sa poata
evalua scoala si instructorul.

Sistemul propus va oferi un formular de
evaluare, astfel incat cursantul sa poata evalua
scoala si instructorul. Aceasta functionalitate va
permite colectarea de feedback valoros,
contribuind la imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor oferite de scoala si instructori.

73 Registrul TREBUIE sa permita
filtrarea/sortarea informatiei dupa cuvinte
cheie din coloane — modul prietenos de
cautare a datelor.

Sistemul propus va permite filtrarea si sortarea
informatiilor dupa cuvinte cheie din coloane,
oferind un mod prietenos de cautare a datelor.
Aceasta functionalitate va facilita accesul rapid
si eficient la informatiile relevante,
fmbunatatind experienta utilizatorilor in
gestionarea datelor.

Metodologie de implementare

Pe baza experientei noastre cu proiecte de tip waterfall si agile, am concluzionat ca pentru aplicatiile
guvernamentale inovatoare si serviciile digitale, o abordare agila sau hibrida este mai eficienta. Statisticile
arata ca proiectele de e-guvernare si digitalizare esueaza frecvent din cauza cerintelor neclare si a lipsei
de comunicare. Aceste proiecte implica de obicei actori interdependenti multipli (ex. furnizori de servicii,
furnizori de date si regulatori) care trebuie sa coopereze pentru a stabili si mentine standarde comune.
Coordonarea intre aceste parti este cruciala pentru ca solutia sa functioneze eficient.
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O strategie esentialda pentru reconstruirea sistemelor tehnologice vechi este adoptarea mentalitatii ,mai
mic este mai bun”. Aceasta implica impartirea sarcinilor complexe si interdependente in unitati de lucru
realizabile, ceea ce este fundamental pentru dezvoltarea moderna a software-ului in sectorul privat si
public. Chiar si in proiectele cu cerinte tehnice predefinite, solicitarile de modificare si provocarile de
acceptare sunt inevitabile din cauza complexitatii si influentelor externe.

The influencing factors in public projects

Influence of administrative
rules, policies and processes
(purchasing, HR policies,
financing and budgeting
procedures, etc.)

Influence of politics,
political processes and
public interest (media)

Projects are executed
in environments with
often conflicting goals
and outcomes

Involvement of many
layers of stakeholders
with varied interests

source: https://www.pwec.ch/en/insights/public-sector/are-public-projects-doomed-to-fail

Prin urmare, preferam sa dezvoltam in iteratii, prezentand functionalitatile dezvoltate partilor interesate
relevante in timpul fazei de dezvoltare pentru a obtine feedback cat mai curand posibil, a ne adapta si a
evita eforturile tardive de refacere. Abordarea agila poate imbunatati semnificativ calitatea proiectelor,
permitand construirea rapida si adaptarea pe baza feedback-ului regulat. Cu toate acestea, aceasta
necesitd un angajament considerabil din partea tuturor celor implicati. Echipa de proiect, inclusiv partile
interesate, ar trebui sa se concentreze pe aplicarea a ceea ce functioneaza cel mai bine pentru sarcing,
mai degraba decat pe adoptarea stricta a metodologiilor.

Riscuri si Provocari ale abordarii Agile in proiectele de digitalizare a guvernului:

- Mentalitate de Tip Waterfall: Procesele traditionale waterfall sunt adanc fnradacinate in
institutiile guvernamentale.

- Buget si Termene: Echilibrarea receptivitatii la schimbari cu bugetele si termenele fixe poate fi o
provocare.

- Pierderea Viziunii de Ansamblu: Concentrarea pe rezultatele sprintului poate duce la pierderea
viziunii generale a proiectului.

- Probleme de Calitate: Accentul pe viteza poate compromite calitatea produsului din cauza atentiei
reduse asupra analizei si refactorizarii.

- Implicarea Clientului: Nivelurile ridicate de participare a clientului cerute in proiectele agile pot fi
dificile pentru unele institutii.
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Desi agilul ofera multe beneficii, nu toate proiectele sunt potrivite pentru a fi implementate eficient cu
practici pure agile. Dupa coordonarea initiald a backlog-ului, activitatile suplimentare de analiza si
dezvoltare pot continua in paralel pentru a scurta perioada de dezvoltare a proiectului. De asemenea, in
faza mai avansata de dezvoltare pot fi adaugate activitatile de migrare, documentare si instruire.

Analiza si Planificarea

O conceptie gresita comuna despre Agile este credinta ca nu implica planificare. Aceasta neintelegere
provine din interpretarea gresita a valorilor Manifestului Agile. Manifestul Agile subliniaza ,,raspunderea
la schimbare in locul urmaririi unui plan”, nu ,,in loc de urmarirea unui plan”.

n practicd, aceasta nu inseamnd ci un proiect Agile nu are un plan. Tnseamna c& planul este suficient de
flexibil pentru a permite ajustari valoroase si importante, recunoscand ca schimbarea este inevitabila.

Echipa Agile trebuie sa inceapa proiectul cu o viziune clara asupra a ceea ce clientul doreste sa obtina ca
rezultat. Avand in vedere cd nu toate detaliile sunt cunoscute de la Tnceput, cel mai mare risc este
inceperea dezvoltarii avand intelegeri diferite ale scopului si ipotezelor proiectului. Proiectele complexe
au numeroase interdependente si daca dezvoltatorii nu inteleg pe deplin pentru ce codeaza, acest lucru
duce de obicei la erori de integrare. Activitatile de analiza si proiectare a cerintelor asigura o baza solida
pentru dezvoltare. In proiectele Agile, arhitectura se schimbé in timp, dar o intelegere clard a rezultatului
dorit va minimiza riscurile de esec. De aceea, consideram important sa alocam timp pentru intelegerea
cerintelor, analiza sistemului si proiectare.

Livrarea valorii si calitatii maxime pentru oameni si societate Tn cel mai scurt timp posibil necesita o
intelegere fundamentala a sistemului construit. La inceputul proiectului, se asteapta ca Product Owner-ul
desemnat sa prezinte echipei ciclul de viata al proiectului si complexitatea acestuia, iTmpartind munca de
sus Tn jos n faze si sub-faze. Echipa si clientul convin asupra livrabilelor intr-un stadiu timpuriu al
dezvoltarii, oferind o mai bunad intelegere a rezultatelor asteptate.

Componentele backlog-ului trebuie definite pe baza cerintelor detaliate si a interactiunilor fluxului de
lucru. Prioritatile si dependentele sunt, de asemenea, atribuite in aceastd etapa pentru a facilita
planificarea muncii pentru sprinturile viitoare de dezvoltare.

Definirea viziunii produsului si a roadmap-ului

Responsabilitatea Clientului este de a prezenta viziunea produsului, prioritatile si roadmap-ul initial.
Viziunea proiectului trebuie discutata in timpul intalnirii de kick-off si actualizata sau confirmata pe
parcursul ciclului de viata al proiectului. Acest lucru asigura ca Clientul si intreaga echipa Agile au o
intelegere comuna a scopului proiectului, prioritatilor, abordarii si Produsului Minim Viabil (MVP). Cand
atat Clientul, cat si echipa de dezvoltare inteleg obiectivele proiectului si motivele constrangerilor, vor
cauta Impreuna solutii pentru a face munca potrivita la momentul potrivit.
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MVP-ul ajuta la evitarea irosirii timpului si banilor, Tncepand cu o versiune simpla a produsului final care
rezolva cele mai importante probleme. Este vorba despre obtinerea unui produs ,suficient de bun” si
livrarea acestuia ,,cat mai devreme posibil” utilizatorilor.

Tinand cont de specificul serviciilor publice, exista cateva momente care nu trebuie ignorate atunci cand
se defineste viziunea si prioritatile:

- Nevoile utilizatorilor finali
- Cerintele si/sau constrangerile legale
Disponibilitatea integrarilor necesare

Rolul Product Owner-ului este crucial aici. Chiar si un proiect perfect din punct de vedere tehnic poate
ajunge ,pe un raft” daca nu este conform cu legea sau nu este acceptat de utilizatorii finali. Ca si
consultanti, putem face sugestii pe baza experientelor anterioare, dar Clientul trebuie sa se asigure ca
viziunea este consultata cu utilizatorii finali, tine cont de realitatea tehnica si legala si este definita in mod
corespunzator.

Definirea Backlog-ului de Produs

Definirea backlog-ului este unul dintre cele mai importante obiective ale Analizei si Planificarii. Rolurile
principale implicate in aceste activitati sunt Product Owner-ul si expertii in domeniu ai Clientului.
Activitatile principale includ:

- Definirea Epics-urilor si Prioritizarea: Identificarea caracteristicilor mari si prioritizarea lor pe baza
valorii si importantei pentru afacere.

- Descompunerea Epics-urilor in User Stories: Descompunerea epics-urilor in user stories mai mici
si gestionabile care pot fi dezvoltate incremental.

- Descrierea User Stories: Furnizarea descrierilor detaliate ale fiecarei user story, conturand
cerintele si criteriile de acceptare.

- Definirea si Descrierea Enablerilor Tehnici: Identificarea si descrierea enablerilor tehnici care
sustin dezvoltarea user stories.

- Analiza Dependentelor intre Elementele Backlog-ului de Produs: Examinarea si intelegerea
dependentelor intre diferitele elemente din backlog pentru a asigura o secventiere si prioritizare
corespunzatoare.

- Definirea Prioritatilor Backlog-ului: Stabilirea prioritatilor pentru elementele din backlog pentru a
ghida eforturile de dezvoltare in mod eficient.

Al 10-lea principiu al Manifestului Agile afirma ca "Simplitatea—arta de a maximiza cantitatea de munca
neefectuata—este esentiala," Tncurajand echipa Agile sa se concentreze pe dezvoltarea de solutii simple
pentru livrarea timpurie, fara caracteristici suplimentare. Ca rezultat, Clientul primeste un produs
functional devreme, permitandu-i sa invete rapid ce functioneaza si ce nu, si ce doresc utilizatorii si ce nu
doresc.

Obiectivul este sa se abordeze cerintele principale si deciziile de proiectare in aceasta faza initiala, lasand
detaliile si elementele cu prioritate mai mica sa fie lucrate in paralel cu faza de dezvoltare iterativa.
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Definirea Planului de Lansare

Planul de lansare serveste ca un obiectiv pe termen mediu in jurul caruia echipa se poate mobiliza. Pentru
o analiza eficienta a sistemului si o planificare a efortului, este benefic sa se discute un plan preliminar de
lansare din etapele incipiente ale proiectului. in proiectele Agile, acest plan nu este strict obligatoriu,
deoarece fiecare sprint livreaza un produs functional, iar clientul are flexibilitatea de a decide cand sa fl
implementeze in productie. Cu toate acestea, avand un plan de lansare ajuta echipa sa inteleaga nevoile
de implementare si le permite sa sugereze sarcini tehnice relevante pentru backlog, cum ar fi
documentatia, instruirea, migratiile, ajustarile si testarile dedicate.

Un plan de lansare bine definit ofera mai multe avantaje:

- Aliniere: Asigura ca echipa de dezvoltare si partile interesate au o intelegere comuna a directiei si
a cronologiei proiectului.

- Focalizare: Ajuta la prioritizarea caracteristicilor si a sarcinilor critice pentru lansarea urmatoare,
asigurandu-se ca echipa ramane concentrata pe cele mai importante livrabile.

- Managementul Riscurilor: Permite o mai buna identificare si gestionare a riscurilor asociate cu
implementarea, cum ar fi dependentele si potentialele blocaje.

- Pregatire: Asigura ca toate activitatile necesare pre-implementare, cum ar fi instruirea si
documentatia, sunt planificate si executate in timp util.

Un alt aspect crucial al planului de lansare este efortul necesar pentru suportul post-implementare.
Activitatile de dezvoltare trebuie coordonate cu activitatile de suport, asigurandu-se ca disponibilitatea
personalului pentru ambele scopuri este luata in considerare atunci cand se estimeaza capacitatea
echipei. Aceasta coordonare ajuta la prevenirea conflictelor de resurse si asigura suport continuu pentru
produsul implementat.

Product Owner-ul joaca un rol esential in acest proces. Ca individ responsabil pentru gestionarea Backlog-
ului de Produs si stabilirea prioritatilor conform planului de lansare, Product Owner-ul trebuie sa aiba
autoritatea de a lua decizii privind prioritatile si cerintele de afaceri, mai ales atunci cand apar contradictii
si constrangeri. Aceasta autoritate permite Product Owner-ului sa:

- Rezolve Conflicte: Sa abordeze rapid si sa rezolve orice conflicte intre diferite prioritati sau cerinte.

- Adapteze Planurile: Sa facad ajustarile necesare planului de lansare pe baza feedback-ului si a
circumstantelor in schimbare.

- Asigure Alinierea: Sa mentina alinierea intre obiectivele proiectului si obiectivele de afaceri,
asigurandu-se ca produsul livrat indeplineste nevoile si asteptarile clientului.

Prin integrarea unui plan de lansare bine gandit in fluxul de lucru al proiectului, echipa isi poate gestiona
mai bine eforturile, asigura implementari mai fluide si oferi suport eficient post-implementare, ducand in
cele din urma la un rezultat de proiect mai de succes.

Alte obiective de planificare

Pe langa activitatile principale de planificare, exista si alte obiective critice care trebuie abordate pentru a
asigura succesul proiectului. Aceste obiective includ:

20|Page



- Configurarile mediului de proiect: Stabilirea si configurarea mediilor necesare de dezvoltare,
testare si productie. Aceasta include configurarea serverelor, bazelor de date, pipeline-urilor de
integrare continud/livrare continuad (CI/CD) si a altor componente de infrastructura. Setarile
corespunzatoare ale mediului asigura ca echipa poate lucra eficient si ca tranzitia de la dezvoltare
la productie este fara probleme.

- ldentificarea riscurilor proiectului: Efectuarea unei evaludri detaliate a riscurilor pentru a
identifica potentialele riscuri care ar putea impacta proiectul. Aceasta implica evaluarea riscurilor
tehnice, operationale si de afaceri, precum si factorii externi. Odata identificate, aceste riscuri
trebuie documentate, prioritizate si trebuie dezvoltate strategii de mitigare. Evaluarile periodice
ale riscurilor trebuie realizate pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului pentru a asigura
gestionarea proactiva a oricaror riscuri emergente.

- Dezvoltarea arhitecturii la nivel inalt: Proiectarea arhitecturii la nivel inalt a sistemului pentru a se
asigura ca TIndeplineste cerintele proiectului si sprijinda scalabilitatea, securitatea si
mentenabilitatea. Aceasta implica definirea componentelor cheie, interactiunile lor si structura
generala a sistemului. Dezvoltarea arhitecturii la nivel inalt include si selectarea stivei tehnologice
potrivite si asigurarea ca aceasta se aliniaza cu obiectivele si constrangerile proiectului.

- Abordarea si regulile de munca: Stabilirea abordarii si regulilor de munca pentru a ghida executia
proiectului. Aceasta include definirea:

- Cadenta si durata iteratiilor: Determinarea lungimii sprinturilor sau iteratiilor pentru a asigura un
echilibru intre livrarea rapida si timpul suficient pentru dezvoltarea de calitate.

- Gestionarea Comunicarii: Stabilirea protocoalelor clare de comunicare, inclusiv intalniri regulate
(ex. stand-up-uri zilnice, planificarea sprinturilor, retrospective) si canale de comunicare (ex.
email, chat, unelte de gestionare a proiectelor).

- Responsabilitati: Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui membru al echipei si al
partilor interesate pentru a asigura responsabilitatea si un flux de lucru eficient.

- Cerinte de Raportare: Stabilirea tipurilor si frecventei rapoartelor (ex. rapoarte de progres,
rapoarte de risc, actualizari de stare) pentru a mentine transparenta si a tine toate partile
interesate informate despre progresul proiectului.

Abordand aceste obiective suplimentare de planificare, echipa de proiect poate crea o fundatie solida
pentru procesul de dezvoltare, asigurandu-se ca toate aspectele critice sunt luate in considerare si
gestionate eficient. Aceastd abordare cuprinziatoare a planificarii ajutda la atenuarea riscurilor,
imbunatatirea comunicarii si cresterea performantei generale a proiectului.

Dezvoltare Software
n general, urm3m abordarea Scrum in proiectele noastre Agile. Scrum este un cadru care promoveaz
dezvoltarea iterativa si incrementala a produselor. Aceasta concentrare pe iteratie oferd numeroase

beneficii asociate cu Scrum si Agile, inclusiv colaborarea cu clientul, inovatia, identificarea si mitigarea
timpurie a riscurilor si livrarea rapida a software-ului.
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Abordarea iterativa permite livrarea sistemului in etape, modulele fiind expediate imediat ce ating stadiul
de Produs Minim Viabil (MVP). Acest lucru permite echipei sa continue lucrul la imbunatatirile viitoare, in
timp ce livreaza componente functionale devreme. Testarea si revizuirea in timpul dezvoltarii ofera
vizibilitate timpurie a solutiei pentru client, permitand actiuni corective timpurii in cazul in care exista
probleme de intelegere a cerintelor sau a scopului.

O iteratie are o durata si o cadenta fixa, convenite de Product Owner si echipa, in functie de planul de
lansare, distributia optima a efortului si roadmap.

Pe baza experientei noastre anterioare, am constatat ca sprinturile mai scurte ofera avantajul unui
feedback mai rapid, ceea ce este deosebit de util la inceputul proiectului. Cu toate acestea, sprinturile mai
scurte pot fi mai putin eficiente in ceea ce priveste proportia timpului petrecut in sedinte fata de timpul
de dezvoltare. Intr-un sprint de doud s3ptdmani, timpul alocat pentru planificare si revizuiri rdmane
similar, lasand putin timp pentru dezvoltare si restrangand capacitatea echipei de a realiza sarcini mai
complexe. Prin urmare, atunci cand este planificata o munca complexd si cerintele sunt clare,
recomandam sprinturi de trei saptamani. Aceasta durata extinsa permite mai mult timp de dezvoltare
concentrat, mentinand in acelasi timp bucle regulate de feedback.

Pentru a ne alinia si mai bine cu Caietul de Sarcini, procesul nostru de dezvoltare include urmatoarele
imbunatatiri:

- Implicarea Continua a Clientului: Implicarea regulata a clientului asigura alinierea cu asteptarile
acestuia si incorporarea la timp a feedback-ului. Revizuirile si demonstratiile sprintului permit
clientului sa vada progresul si sa ofere feedback regulat.

- Documentatie Cuprinzatoare: Fiecare iteratie include actualizarea documentatiei relevante
pentru a se asigura ca toate partile interesate au acces la informatii actuale despre progresul
proiectului si functionalitatea sistemului.

- Asigurarea Calitatii: incorpordm teste riguroase in fiecare etapa a dezvoltdrii, inclusiv teste
automate, teste de performanta si teste de acceptare a utilizatorilor. Aceasta abordare ajuta la
identificarea si rezolvarea problemelor devreme, asigurand livrabile de Tnalta calitate.

- Managementul Riscurilor: Prin Tmpartirea proiectului in iteratii mai mici si gestionabile, putem
identifica si atenua riscurile devreme. Evaluarile periodice ale riscurilor si actualizarile registrului
de riscuri sunt parti integrale ale procesului nostru de dezvoltare.
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- Scalabilitate si Flexibilitate: Abordarea iterativa permite scalabilitatea si flexibilitatea, acomodand
schimbarile Tn cerinte si prioritati fara intreruperi semnificative. Acest lucru este deosebit de
important pentru proiectele complexe de digitalizare guvernamentala care pot necesita adaptari
la reglementarile si nevoile partilor interesate n evolutie.

Prin adoptarea acestor practici, ne asiguram ca procesul nostru de dezvoltare este robust, transparent si
aliniat atat cu principiile Agile, cat si cu cerintele specifice din Caietul de Sarcini. Aceasta abordare ne
permite sa livram solutii de Tnalta calitate in mod eficient, mentinand in acelasi timp o colaborare
puternica cu clientul.

Planificarea Iteratiilor

Al 3-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Software-ul functional este livrat frecvent, saptamani mai
degraba decat luni."

Product Owner-ul si echipa de dezvoltare planifica sprinturile pe baza Backlog-ului de Produs existent. Tn
timpul sedintei de planificare, clientul si membrii echipei de dezvoltare revizuiesc backlog-ul pentru a
determina elementele de lucru gata sa fie completate in urmatoarea iteratie.

Echipele Agile nu dezvolta caracteristicile produsului aleatoriu. Product Owner-ul defineste obiectivul care
trebuie atins in cadrul intervalului de timp al iteratiei. Aceasta planificare are loc la Tnceputul fiecarui
sprint, cu participarea obligatorie a Product Owner-ului, Scrum Master-ului si echipei de dezvoltare.

Odata ce obiectivul iteratiei este stabilit, echipa Agile se angajeaza sa finalizeze elementele de lucru.
Aceste elemente de lucru angajate sunt considerate convenite de client si trebuie dezvoltate de echipa
Agile exact asa cum sunt descrise in backlog. Echipa poate refuza sa includa elemente de lucru in iteratia
planificatd dacd acestea nu sunt suficient de clare. Tn astfel de cazuri, clientul si echipa pot conveni s&
transfere elementele neclare intr-o alta iteratie sau poate fi organizata o sedinta dedicata de rafinare
pentru a analiza si coordona, eventual implicand parti interesate si experti relevanti.

Definitia Agreata de Ready (DoR) specifica cum trebuie sa arate un element din backlog sau o user story
pentru a fi acceptatd Tn iteratia urmatoare. Criteriile INVEST formulate de expertul in Extreme
Programming Bill Wake functioneaza adesea bine ca Definitie de Ready:

- | (Independent): Elementul este autocontinut si poate fi progresat fard a depinde de un alt
Element din Backlog-ul de Produs (PBI) sau resursa externa.

Ex: User story pentru acceptarea aplicatiilor online depinde de crearea user story pentru aplicatia
online si nu ar fi planificatd pentru aceeasi iteratie.

- N (Negotiable): Elementul lasa loc pentru discutii privind implementarea optima.

- Ex: O user story care prescrie ca validarea formatului de email trebuie setata la nivelul back-end
nu este negociabild. in schimb, o user story care descrie nevoia de a evita formatele incorecte de
email permite dezvoltatorilor sa gaseascad cea mai buna solutie pentru a satisface cerinta (validare
back-end sau front-end).

-V (Valuable): Elementul aduce o valoare clara pentru client.

Ex: Daca clientul respinge rar solicitantii, dezvoltarea unei optiuni de respingere nu este valoroasa.

- E (Estimable): Elementul are o dimensiune relativa fata de alte PBI-uri.
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Ex: O user story care implica integrarea cu un sistem extern care nu este disponibil nu este
estimabila si nu ar fi inclusa in iteratia urmatoare pana cand ghidurile de integrare sunt analizate
si accesul este oferit.

- S (Small): Elementul este suficient de mic pentru a fi estimat cu precizie si planificat intr-o caseta
de timp pentru iteratie.
Ex: O user story care include atat optiunile de acceptare, cat si cele de respingere pentru functiile
de procesare a aplicatiilor nu este suficient de mica daca implica doua fluxuri de lucru diferite.

- T (Testable): Elementul are criterii clare de acceptare, permitandu-i s fie testat.
Ex: O user story fara criterii de acceptare nu este testabild. Criteriile de acceptare precum
,optiunea de respingere trebuie sa fie usor de utilizat” sau ,,datele solicitate sunt incarcate rapid”
nu sunt testabile.

Indiferent de intervalul de timp, echipa Agile decide cate elemente de lucru sa isi asume pentru o iteratie.
Nimeni (clientul, Product Owner-ul sau Scrum Master-ul) nu ar trebui sa puna presiune pe echipa pentru
a-si asuma prea multe, deoarece acest lucru poate duce la resentimente, neincredere si munca de calitate
scazuta. Abordarile traditionale de planificare necesita identificarea, secventierea si estimarea fiecarei
sarcini individuale pentru a calcula cronologia. Planificarea Agile estimeaza elementele de lucru la un nivel
inalt pentru a determina cat poate fi finalizat intr-o iteratie.

Estimarea timpului de finalizare poate parea o ghicire, dar anumite principii pot face estimarea mai
precisa. Ca buna practica, echipa se bazeaza pe succesele anterioare pentru a estima efortul. De exemplu,
daca echipa a livrat X numar de user stories in iteratia anterioara, se angajeaza sa livreze X numar de user
stories de complexitate similara in iteratia urmatoare.

Un factor cheie al succesului este ca clientul si membrii echipei sa recunoasca si sa accepte ca estimarile
se vor imbunatati pe parcursul proiectului. Dupa completarea mai multor iteratii, echipa Agile poate
madsura viteza lor, care este timpul mediu petrecut pentru implementarea unui element de lucru. Aceasta
masurdtoare ajuta la rafinarea estimarilor viitoare si la imbunatatirea acuratetei planificarii.

Organizarea sedintelor zilnice Scrum

Al 12-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Echipa reflecta in mod regulat asupra modului de a deveni
mai eficienta si ajusteaza in consecinta."

in fiecare sprint, echipa de dezvoltare organizeazd sedinte zilnice scurte (15-20 minute) cunoscute sub
denumirea de scrums zilnice. Aceste sedinte servesc pentru a coordona prioritatile zilei, a aborda orice

constrangeri si a discuta imbunatatirile necesare pentru a atinge obiectivul sprintului.

Aspecte cheie ale sedintelor zilnice scrum includ:

- Coordonarea Zilnica: Fiecare membru al echipei impartaseste ceea ce a lucrat in ziua precedents,
ceea ce planuieste sa lucreze astazi si orice obstacole pe care le intampina. Acest lucru asigura ca
toata lumea este pe aceeasi pagina si poate ajuta la rezolvarea prompta a problemelor.
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- Transparenta si Responsabilitate: Scrums zilnice promoveaza transparenta si responsabilitatea
intre membrii echipei. Prin Tmpartasirea progresului si a provocarilor, membrii echipei se
responsabilizeaza pe ei insisi si pe ceilalti pentru angajamentele lor.

- Rezolvarea Imediata a Problemelor: Orice obstacole sau impedimente identificate in timpul
sedintei pot fi abordate imediat, fie de catre echipa, fie escaladate la Scrum Master pentru
rezolvare. Acest lucru ajuta la mentinerea proiectului pe drumul cel bun si previne intarzierile.

- Imbunétatire Continud: Scrumul zilnic este o oportunitate pentru echipa de a reflecta asupra
proceselor lor si de a face mici ajustari incrementale pentru a imbunatati eficienta si eficacitatea.
Acest lucru este in conformitate cu principiul Agile de imbunatatire continua.

- Focalizare si Aliniere: Scrumul zilnic asigura ca echipa ramane concentrata pe obiectivul sprintului
si ca eforturile lor sunt aliniate. Ajuta la prevenirea cresterii necontrolate a cerintelor si asigura ca
toatd lumea lucreaza catre aceleasi obiective.

Participarea la sedintele zilnice scrum include de obicei Product Owner-ul, Scrum Master-ul si echipa de
dezvoltare. Partile interesate si alte persoane interesate pot participa ca observatori daca sunt invitati,
dar sedinta este destinata in principal echipei de dezvoltare pentru a-si coordona munca.

Executia Sarcinilor

Procesul de dezvoltare se bazeaza pe al 9-lea principiu al Manifestului Agile: "Atentia continua la excelenta
tehnica si un design bun."

La Tnceputul sprintului, user stories asumate din backlog-ul sprintului sunt atribuite membrilor echipei,
analizate si Tmpartite Tn sarcini de executat (TO DO). Clientul este responsabil pentru reprezentarea
nevoilor produsului si asigurarea ca membrii echipei de proiect sunt constienti de acestea si ca munca lor
se concentreaza pe aceste nevoi. Cu toate acestea, echipa decide cum vor fi impartite activitatile intre
membri si cum va fi organizatda munca lor. Echipa are control asupra procesului de livrare, mai degraba
decat fiind directionatd de un manager.

n timpul dezvoltarii, sarcinile vor fi marcate ca IN PROGRESS. Echipa scrum lucreazd independent pe
parcursul intregului sprint. Dezvoltatorii deschid si estimeaza sarcinile individual sau in timpul intalnirilor
zilnice. Sarcinile simple pot fi estimate pe masura ce sunt deschise, dar estimarea timpului pentru sarcinile
care necesitd integrarea cu eforturile altor dezvoltatori poate fi dificila. Daca exista o nepotrivire intre
modul in care doua componente interactioneaza, reproiectarea acelor piese poate lua timp si
complexitate semnificative, care sunt greu de masurat Tnainte ca munca sa fie finalizata.

Echipa de dezvoltare trebuie sa decida intre ei cum sa realizeze cel mai bine livrabilele. Scrum Master-ul
si Product Owner-ul nu trebuie sa microgestioneze sarcinile dezvoltatorilor, deoarece acest lucru poate fi

demotivant si neproductiv.

Odata ce o caracteristica este considerata DONE, aceasta este livrata Product Owner-ului pentru
acceptare. Bugs descoperite in timpul testdrii sunt remediate in fiecare sprint. Tn managementul
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traditional si predictiv al proiectelor, managerul de proiect este responsabil pentru calitatea proiectului.
n Agile, echipa este responsabild pentru livrarea unui produs de nalt§ calitate.

Echipa Agile foloseste Definitia de Gata (Definition of Done) pentru a masura completitudinea unui
element de lucru livrat. Criteriile care trebuie indeplinite pentru ca un element de lucru sa fie considerat
"gata" sunt convenite de echipa si de client, stabilind un prag clar de calitate si asigurand o intelegere
comuna a ceea ce inseamna "gata". Cu toate acestea, fiecare problema trebuie sa indeplineasca criteriile
individuale de acceptare. In timp ce atat criteriile de acceptare, cat si Definitia de Gata determina cand un
element de lucru este finalizat, exista diferente in modul si locul in care sunt utilizate. Criteriile de
acceptare sunt unice pentru user story, in timp ce Definitia de Gata este universala si se refera la fiecare
element de lucru livrat.

Echipa ar trebui sa ia Tn considerare si ca pregatirea demo-ului necesita timp, inclusiv curatarea datelor,
configurarea unui mediu de demo si/sau a fluxurilor de lucru. Aceste activitati fac parte din sarcinile din
backlog-ul sprintului.

Review si Demo

Al 7-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Software-ul functional este principalul indicator de
progres."

La sfarsitul fiecarui sprint, Product Owner-ul si echipa efectueaza un review al sprintului pentru a examina
pachetul de lucru pregatit in timpul sprintului si pentru a evalua disponibilitatea acestuia pentru o posibila
implementare in productie.

n timpul sedintei de review al sprintului, Product Owner-ul explici Backlog-ul de Produs, iar echipa de
dezvoltare prezinta munca efectuatd, raspunzand la orice intrebari care pot aparea. Product Owner-ul
verifica munca 1n raport cu "Definitia de Gata," ofera feedback pentru a se asigura ca incrementul livrat
indeplineste nevoia de afaceri si fie accepta munca, fie identifica modificarile necesare.

Prezenta altor parti interesate ale proiectului poate fi beneficad, deoarece ofera o oportunitate de a primi
feedback asupra progresului si rezultatelor proiectului. Recomandam participarea partilor interesate (de
exemplu, utilizatori finali, reprezentanti ai autoritatilor care vor interactiona cu sistemul) la review-ul
sprintului. Cu toate acestea, responsabilitatea de a decide si de a invita participantii cvati revine Product
Owner-ului.

Product Owner-ul urmareste feedback-ul primit in timpul review-ului sprintului si il incorporeaza in
Backlog-ul de Produs pentru planificarea viitoare, dupa cum este necesar. Aceasta bucla continua de
feedback asigura ca proiectul ramane aliniat cu nevoile si asteptarile partilor interesate.

Pentru review-urile sprinturilor finale, recomandam participarea personalului tehnic care va fi responsabil

pentru mentenanta sistemului. Implicarea lor asigura ca echipa de mentenanta este familiarizata cu
functionalitatea sistemului si poate oferi suport fara probleme dupa implementare.

Refinement-ul Backlog-ului de Produs
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Rafinarea backlog-ului de produs este o activitate continua care pregateste calea pentru sprinturile
viitoare. Recomandam cu tarie organizarea de sedinte periodice de rafinare, de obicei cu o durata de pana
la 2 ore.

n timpul acestor sesiuni, Elementele Backlog-ului de Produs (PBI-uri) sunt prezentate si explicate echipei
de dezvoltare de catre Product Owner sau un expert in domeniu. Echipa de dezvoltare poate pune
intrebari, primi raspunsuri imediate si ajuta la descrierea mai detaliata a elementului. De asemenea, pot
ajuta la Tmpartirea elementelor mai mari in sarcini mai mici si mai gestionabile, facilitand dezvoltarea si
livrarea unei valori mai mari.

Cand un PBI este suficient de clar, echipa de dezvoltare procedeazd la estimare. In prezent, existd multe
instrumente de estimare online disponibile, iar toti membrii echipei de dezvoltare sunt implicati in
procesul de estimare. PBI-urile estimate de echipa de dezvoltare sunt atribuite puncte de poveste (story
points). Elementele estimate la mai mult de 13 puncte de poveste nu pot fi incluse intr-un sprint si trebuie
impartite in sarcini mai mici.

Aspecte cheie ale rafinarii eficiente a backlog-ului de produs includ:

- Sedinte Regulate: Organizarea periodicd a sesiunilor de rafinare asigura ca backlog-ul este
actualizat si prioritizat continuu, mentinandu-I aliniat cu obiectivele proiectului si nevoile partilor
interesate.

- Proces Colaborativ: Implicarea atat a Product Owner-ului, cat si a echipei de dezvoltare in procesul
de rafinare promoveaza colaborarea si asigura ca toata lumea are o intelegere clara a sarcinilor.

- Feedback Imediat: Permiterea echipei de dezvoltare sa puna intrebari si sa primeasca feedback
imediat ajuta la clarificarea cerintelor si reduce neintelegerile.

- Detaliere Incrementald: Addugarea treptata a detaliilor Tn PBI-uri pe masurd ce se apropie de
implementare asigura ca echipa are informatiile necesare pentru a continua fara a fi
supraincarcata cu detalii prea devreme.

- Estimare si Prioritizare: Estimarea PBI-urilor si prioritizarea acestora pe baza valorii de afaceri si a
efortului necesar asigura ca echipa se concentreaza pe livrarea celor mai critice caracteristici mai
intai.

Prin mentinerea unui backlog de produs bine rafinat, echipa poate asigura sesiuni de planificare a
sprinturilor eficiente si o executie eficienta a sarcinilor, ducand in cele din urma la livrarea cu succes a
proiectului.

Servicii de Mentenanta si Garantie

Serviciile de mentenanta in timpul fazei de dezvoltare includ remedierea defectelor identificate de client.
Aceasta abordare proactiva asigura ca orice problema este abordata prompt, mentinand stabilitatea si
fiabilitatea sistemului pe parcursul procesului de dezvoltare.

Aspecte cheie ale serviciilor noastre de mentenanta includ:
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Rezolvarea Prompta a Defectelor: Abordarea rapida a defectelor raportate pentru a minimiza
intreruperile si a asigura progresul continuu.
Suport Continu: Oferirea de suport continuu pentru a rezolva orice probleme operationale care
pot aparea, asigurandu-se ca sistemul ramane functional si eficient.
Colaborare cu Clientul: Lucrul indeaproape cu clientul pentru a identifica, raporta si remedia
defectele, asigurand o comunicare transparenta si o rezolvare eficienta a problemelor.

Servicii de Mentenanta in Timpul Fazei de Dezvoltare

Serviciile de mentenanta sunt furnizate in timpul dezvoltarii sistemului

identificate de client.

Service level agreements:

prin remedierea defectelor

Cod Severitate | Descriere Timp Timp
raspuns recuperare*®
1 Critic Sistemul este indisponibil pentru utilizarea | 30 minute | 2 ore
publica pentru a recupera informatii.
2 Non-critic Incidente Minore: Incidente care afecteaza lora 4 ore
functionarea sistemului, dar care, daca nu sunt
rezolvate, vor afecta productivitatea si nu
operatiunile de afaceri.
3 Solicitare - 10 minute N/A
telefon
4 Solicitare - 2 zile N/A
email lucrdtoare

*Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din cauza
lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului etc.

Servicii de Mentenanta dupa Faza de Dezvoltare

De asemenea, serviciile de mentenanta se vor extinde pentru 3 luni dupa lansarea finala.

Cod

Severitate

Descriere

Timp raspuns

Timp
recuperare®

Critic

Sistemul este indisponibil pentru
utilizarea publica pentru a recupera
informatii.

30 minute

2 ore

Non-critic

Incidente minore care afecteaza
functionarea sistemului, dar care,
daca nu sunt rezolvate, vor afecta
productivitatea si nu operatiunile de
afaceri.

1ora

4 ore

Change
request™**

Functionalitatile noi si modificarile
functionalitatilor deja implementate
identificate Tn perioada de garantie
vor fi implementate in functie de
disponibilitatea bugetului.

La solicitare

La solicitare
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* Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din cauza
lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului, etc.

** Change requests - vor fi analizate de Consultant si oferta va fi aprobata de Client, in functie de
disponibilitatea bugetului.

Servicii de Garantie

Perioada de garantie a sistemului este de 6 (sase) luni calendaristice de la data acceptarii sistemului de
catre client si implementarii in mediul de productie.

Acorduri de Nivel de Serviciu (SLA)
Orice incidente raportate de client dupa lansare vor fi rezolvate de echipa noastra de suport conform
Acordurilor de Nivel de Serviciu (SLAs) definite in Anexa 4, p.4.1.5 Garantie si Suport, si anume:

Cod Severitate Descriere Timp raspuns | Timp
recuperare*®
1 Critical Sistemul Informatic este indisponibil | 15 minute 2 ore

pentru utilizarea publica pentru a
recupera informatii.

2 Non-critic Incidente minore care afecteaza | 1ora 4 ore
functionarea sistemului, dar care,
daca nu sunt rezolvate, vor afecta
productivitatea si nu operatiunile de
afaceri.

* Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din cauza
lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului, etc.

Aspecte Generale privind Managementului Incidentelor

n perioada de mentenanta si garantie, incidentele vor fi urmérite si gestionate utilizand Azure DevOps
prin elemente de lucru de tip bug. La Tnceputul perioadei de garantie, vom aloca o linie telefonica dedicata
pentru a asigura o comunicare eficientd. Un raportor de incident poate fi clientul sau un specialist de
suport din prima linie al consultantului.

Aspecte cheie ale managementului incidentelor includ:

- Sumar: O descriere concisd, dar detaliata a incidentului—ce s-a intamplat, cand si unde.

- Pasi pentru Reproducerea Incidentului: Pasi detaliati care captureaza suficiente informatii astfel
incat ceilalti membri ai echipei sa poata intelege pe deplin defectul de cod. Acest lucru include
actiunile intreprinse pentru a gasi sau reproduce bug-ul si comportamentul asteptat. Pot fi
prezentate capturi de ecran pentru a sustine descrierea.

- Informatii despre Sistem: Specificatia mediului software si a build-ului unde a aparut bug-ul,
inclusiv configuratiile relevante, cum ar fi versiunea sistemului de operare si a browserului.

- Prioritate: Grila de prioritati defineste urgenta incidentului pe baza urmatoarelor metrici:
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o 1:Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes. Necesita actiune imediata.

o 2: Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes, dar nu trebuie abordata
imediat.

o 3:Rezolvarea elementului de lucru este optionala, in functie de resurse, timp si risc.

- Severitate: Clasificarea incidentului Tn categorii precum critic, necritic sau cerere de schimbare.

Prin implementarea acestor practici structurate de management al incidentelor, ne asiguram ca toate
problemele raportate sunt abordate sistematic si eficient, conducand la rezolvari mai rapide si o fiabilitate
mai mare a sistemului. Aceasta abordare asigura o comunicare clara, prioritizarea si rezolvarea
incidentelor, imbunatatind procesul general de mentenanta si suport.

Organizarea si Personalul implicat

Manifestul Agile prioritizeaza forta de munca umana in detrimentul proceselor si instrumentelor,
incorporand al 5-lea principiu: "Proiectele sunt construite in jurul indivizilor motivati, care trebuie sa fie
de incredere."

Construirea sistemelor este, in mod inerent, o activitate sociala. Furnizorii si clientii sunt parteneri in fluxul
de valoare al dezvoltarii. Intr-un mediu colaborativ, construit pe o fundatie pe termen lung de incredere,
persoanele implicate interactioneaza pentru a construi sisteme mai bune.

Echipa de Proiect a Clientului

Conform Caietului de Sarcini, Sectiunea 8.6, Clientul va desemna un Product Owner pentru proiect.
Product Owner-ul va fi responsabil pentru:

- Analiza business si definirea backlog-ului de produs: Asigurarea ca cerintele sunt clare si bine
documentate.

- Furnizarea clarificarilor, accesului si documentatiei pentru echipa de dezvoltare: Facilitarea
comunicarii eficiente si accesului la resursele necesare.

- Definirea Obiectivelor Sprintului: Stabilirea obiectivelor clare pentru fiecare sprint.

- Aprobarea Roadmap-ului Produsului si Planului de Lansare: Supravegherea directiei strategice si
a cronologiilor.

- Aprobarea documentelor legate de proiect: Asigurarea ca toate documentele Tndeplinesc
standardele si cerintele.

- Facilitarea comunicarii cu partile interesate externe: Coordonarea cu personalul tehnic de la
Agentia de Guvernare Electronica, Agentia pentru Servicii Publice, Serviciul Tehnologiei
Informatiei si Securitate Cibernetica, etc.

- Implicarea personalului tehnic din serviciul/departamentul de suport al Clientului va fi un avantaj,
deoarece acestia vor prelua administrarea sistemului atunci cand acesta va fi implementat in
productie. Contributia lor legatd de modulul administrativ al sistemului va fi benefica.

- Including technical staff from the Client support service/department will be an advantage, as they
will undertake system administration when the system is deployed into production. Their input
related to the administrative module of the system will be beneficial.
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Echipa de Proiect a Consultantului

in Agile, fiecare membru al echipei este responsabil. Acest lucru Tmbunititeste sentimentul de
proprietate si responsabilitate, ceea ce, la randul sau, imbunatateste productivitatea. Abordarea Agile
ofera putere membrilor echipei sa ia decizii si sa gestioneze procesul de dezvoltare, incurajand inovatia si
eficienta.

Realizarea livrarii rapide de valoare necesita luarea deciziilor descentralizate, reducand intarzierile si
imbunatatind fluxul dezvoltarii produsului. Cu toate acestea, unele decizii strategice si globale justifica
luarea deciziilor centralizate. Crearea unui cadru de luare a deciziilor fiabil este cruciala pentru construirea
eficienta a echipei. De obicei, Managerul de Proiect al Consultantului sau Product Owner-ul este
responsabil pentru coordonarea activitatilor proiectului, cum ar fi monitorizarea resurselor, depunerea
rapoartelor si sarcinile organizationale, fara a controla activitatile de dezvoltare, acestea fiind gestionate
de echipa de dezvoltare conform principiilor Agile. Pentru a evita intreruperile echipei si comunicarile
gresite, Scrum Master-ul va gestiona comunicarea principala cu Product Owner-ul.

Rolul de Scrum Master va fi atribuit specialistului Asigurare a Calitatii (QA) care are expertiza si experienta
necesare. Aceasta persoana va asigura un mediu Agile eficient, ajutand echipa sa colaboreze pentru a livra
produse de calitate, eliminand obstacolele si protejand dezvoltatorii de intreruperi.

Pentru a atinge obiectivele sarcinii, echipa de proiect propusa include experti cu expertiza dovedita in
analiza de afaceri si sistem, design Ul, dezvoltare software, proiectarea si optimizarea bazelor de date,
DevOps, testare si managementul proiectelor Agile.

Prin asigurarea unei organizatii bine structurate si a unor roluri clar definite, echipa de proiect poate opera
eficient, promovand un mediu de incredere, colaborare si imbunatatire continua.

Expert Nume Expert Responsabilitati cheie
Director Sergiu Robu - Primul punct de escaladare
Dezvoltator software / Adrian Ursachi - Analiza sistemului
Lider de echipa - Arhitectura sistemului
- Proiectarea si dezvoltarea bazei de date
Expert cheie - Integrarea sistemului
- Dezvoltarea software (back end)
- DevOps
Dezvoltator Software Sergiu Garaba - Analiza sistemului
- Design si dezvoltare Web/UlI
Expert cheie - Dezvoltare software (back end, front end)
- Integrarea sistemului
- Testare unitara
- DevOps
Analist business / Scum Daniela Motpan - Colaborare stransa cu partile interesate ale
master Clientului pentru a sprijini utilizatorul in timpul
fazei de dezvoltare
Expert cheie - Descrierea defectelor si monitorizarea SLA-urilor
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- Colaborare stransa cu Responsabilul CTICE si
dezvoltatorii pentru a defini prioritatea si
severitatea defectelor

- Raportare

- Facilitarea intalnirilor cu partile interesate

- Facilitarea progresului echipei catre obiectivele

- Colectarea, validarea si documentarea cerintelor

business.
Specialist QA Antonina Ceban - Managementul defectelor
- Dezvoltarea si executia cazurilor de testare
Expert cheie - Monitorizarea starii defectelor si confirmarea
solutiilor

- Colaborare stransa cu partile interesate ale
Clientului pentru a sprijini utilizatorul in timpul
fazei de dezvoltare

- Colaborare stransa cu Product Owner-ul si
dezvoltatorii pentru a defini prioritatea si
severitatea defectelor

- Facilitarea eliminarii impedimentelor.

- Descrierea defectelor si monitorizarea SLA-urilor

Al 8-lea principiu al Manifestului Agile afirma ca: "Procesele Agile promoveaza dezvoltarea sustenabila.
Sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii ar trebui sa fie capabili sa mentind un ritm constant pe termen
nelimitat.

Dezvoltarea sustenabila se intelege ca fiind necesitatea de a ritma munca astfel incat membrii echipei sa
nu devina supraobositi sau sa sufere de burnout.

O cultura agild este sustinuta de transparenta in comunicare. Prin urmare, comunicarea directa intre
Product Owner si dezvoltator ar trebui evitata (de exemplu, emailuri directe fara CC catre Scrum Master).
Recomandam ca discutiile privind caracteristicile si detaliile sa fie documentate ca comentarii la user
stories relevante in Azure, transparente si vizibile pentru toti membrii echipei.

Aspectele organizationale si administrative ale contractului ar trebui adresate atat Scrum Master-ului, cat
si/sau Directorului companiei.

Echipa de Suport a Consultantului

Conform Caietului de Sarcini, intelegem ca este necesara o garantie a sistemului pentru o perioada de 6
(sase) luni dupa acceptarea sistemului de catre client.

Avem un Centru de Suport pentru Clienti al carui scop principal este sa asigure furnizarea serviciilor de
mentenanta si suport post-implementare. Locatia Centrului de Suport este Chisinau, Moldova.

Centrul nostru de Suport este structurat pe 2 niveluri:

Nivel 1 - Suport de Prima Linie.
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Specialistul de suport de prima linie este responsabil pentru analiza si categorisirea defectelor, oferirea
unei solutii temporare (daca este posibil). Daca specialistul de prima linie nu poate oferi o solutie imediata
pentru defectul raportat, acesta va escalada tichetul catre suportul de a doua linie.

Responsabil pentru suportul de prima linie va fi desemnat un tester din echipa de dezvoltare a proiectului.

Nivel 2 - Suport de a Doua Linie.
Inginerul de suport de a doua linie are toate instrumentele necesare pentru depanarea defectului si
furnizarea solutiei.

Suportul tehnic va fi furnizat prin 2 canale de comunicare:

- Linie telefonica, disponibila intre orele 9:00AM si 6:00PM (ora Chisinaului), de luni pana vineri.
- Sistem de helpdesk online, disponibil 24/7.

Nota: in cazul incidentelor urgente (conform Nivelului de Severitate), persoana principald de contact va fi
Managerul de Proiect.

Permiterea accesului la sistemul de Consultant Cel tarziu cu 1 saptamana Tnainte de data

helpdesk al Consultantului de incepere a garantiei.

Support hotline Consultant Cel tarziu cu 1 saptamana nainte de data
de incepere a garantiei.

De obicei, desemnam o persoanad de contact dedicata contractului (denumita Manager de Suport).
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Abordarea Tehnica

Procesul de dezvoltare iterativa include estimarea user story-urilor, atribuirea sarcinilor si angajamentele,
toate gestionate in Azure DevOps. Aceasta abordare asigura transparenta si permite monitorizarea si
ajustarea continua a procesului de dezvoltare. Practicile specifice includ:

- Planificarea si Revizuirea Sprinturilor Regulate: Aceste sedinte ajuta la alinierea echipei asupra
obiectivelor si asigura progresul constant.

- Stand-Up-uri Zilnice: intalniri zilnice scurte pentru a monitoriza progresul si a aborda rapid orice
blocaje.

- Azure DevOps pentru Managementul Sarcinilor: Utilizarea Azure DevOps pentru managementul
eficient al sarcinilor, al depozitelor de cod si al pipeline-urilor CI/CD.

- Integrare Continua si Livrare Continua (Cl/CD): Asigurarea unei implementari rapide si fiabile a
functionalitatilor prin testarea si implementarea automata a pipeline-urilor.

- Testare Automata: Implementarea testelor automate la diferite niveluri (unitare, de integrare,
end-to-end) pentru a mentine standarde Tnalte de calitate.

Arhitectura

Vom folosi arhitectura recomandata la nivel inalt conform Caietului de Sarcini si o vom ajusta in prima
faza de planificare. Arhitectura propusa se bazeaza pe microservicii, care permit dezvoltarea si
implementarea independenta a serviciilor mici si autonome. Aceasta abordare ofera mai multe beneficii:

- Scalabilitate: Fiecare microserviciu poate fi scalat independent in functie de cerere.

- Flexibilitate: Serviciile pot fi dezvoltate si implementate independent, permitand iteratii si
implementari rapide.

- lzolarea Defectiunilor: Izolarea imbunatatita a defectiunilor asigura ca aplicatiile mari nu sunt
afectate de o singura defectiune.

- Usurinta Managementului: Serviciile mici si autonome sunt mai usor de gestionat si intretinut.

- Arhitectura bazata pe microservicii va urma principii precum segregarea interfetei,
implementabilitate, comunicare bazata pe evenimente, disponibilitate in locul consistentei si
cuplare redusa.

Stiva Tehnologica
Propunem utilizarea urmatoarei stive tehnologice pentru executarea contractului:

- Programare software: Java, Spring Framework, Spring Boot, Sprin Data, Spring Security, Spring
Web Services, Spring Boot, Hibernate, JUnit, Mockito, Swagger, Maven, Liquibase, Angular,
Webpack.

- Baza de Date: Postgres

- Serviciu de Containere: Docker.

- CI/CD: Jenkins

- Manager de Pachete pentru Kubernetes: Helm pentru definirea, instalarea si actualizarea
aplicatiilor Kubernetes.

- Sistem de Monitorizare: Prometheus pentru monitorizarea performantei si sanatatii sistemului.
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- Stack de Logare: Fluent Bit, Elasticsearch si Kibana pentru logarea centralizata si analiza in timp
real.
- Sistem operare: Ubuntu.

DevOps
Procesul DevOps include urmatoarele componente cheie:

- Planificare: Gestionarea sarcinilor si programarea utilizand unelte precum Azure DevOps pentru
a urmari progresul si a gestiona sarcinile eficient.

- Codificare: Dezvoltarea, revizuirea si gestionarea codului sursa folosind Git si Azure Repos.

- Construire: Integrarea continua utilizand Azure Pipelines pentru a automatiza procesul de
construire si a integra modificarile regulat.

- Testare: Testarea continua folosind unelte precum xUnit pentru testarea unitara, Selenium
pentru testarea Ul si Postman pentru testarea APIl-urilor pentru a asigura calitatea si
functionalitatea codului.

- Lansare: Gestionarea schimbarilor si aprobarile de lansare utilizand unelte precum Azure
Pipelines pentru a automatiza pipeline-urile de implementare.

- Implementare: Implementarea automata in diferite medii folosind Kubernetes si Helm pentru
orchestrarea si gestionarea containerelor.

- Operare: Gestionarea infrastructurii, inclusiv scalarea, monitorizarea si intretinerea aplicatiilor
folosind Prometheus pentru monitorizare si Grafana pentru vizualizare.

- Monitorizare: Monitorizarea performantei serviciilor, gestionarea jurnalelor si raspunsul la
incidente utilizand Stack-ul ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana) si Fluent Bit pentru colectarea si
analiza jurnalelor.

- Monitor: Service performance monitoring, log management, and incident response using the
ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana) and Fluent Bit for log collection and analysis.
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Automatizarea Testelor

Pentru a preveni erorile intr-un mediu DevOps, multe teste sunt automatizate. Abordarea noastra pentru
automatizarea testelor include:

- Teste Unitare: Teste automate pentru componente individuale utilizand xUnit.

- Teste Functionale: Teste automate pentru a valida functionalitati specifice.

- Teste de Acceptare: Teste automate pentru a asigura ca sistemul indeplineste cerintele de
afaceri.

- Teste de Integrare: Teste automate pentru a asigura ca diferitele componente functioneaza
impreuna conform asteptarilor.

- Teste de Performanta: Teste automate de performanta folosind unelte precum K6.

Criteriile pentru o automatizare eficienta a testelor includ:

- Utilizarea datelor de test de Tnalta calitate.

- ldentificarea cazurilor de testare potrivite pentru automatizare.

- Rularea cazurilor de testare in paralel pentru a imbunatati viteza automatizarii.
- Revizuirea continuad a planului de testare pentru a-l mentine actualizat.

Abordarea Testarii Securitatii
Testarea de penetrare a aplicatiilor web evalueaza cat de vulnerabila este o aplicatie web. Scopul este de
a identifica slabiciunile de securitate pe intreaga platforma a aplicatiei web, inclusiv codul aplicatiei, baza

de date, serviciile backend si reteaua. O sarcina tipica de testare a aplicatiilor web consta in urmatoarele
faze:
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- Colectarea Informatiilor: Colectarea de metadate si iesiri brute pentru a intelege compozitia
aplicatiei.

- Modelarea Amenintarilor: Identificarea si clasificarea problemelor de securitate din cadrul
aplicatiei.

- Analiza Vulnerabilitatilor: Documentarea si analiza vulnerabilitatilor descoperite.

- Exploatarea: Stabilirea accesului prin ocolirea controalelor de securitate si exploatarea
vulnerabilitatilor.

- Raportarea: Compilarea constatarilor si generarea unui raport clar si actionabil pentru partile
interesate.

Instrumentele utilizate in testarea securitatii pot include:

- Burp Suite Professional: Pentru analiza protocolului HTTP si scanarea vulnerabilitatilor.

- Kali Linux: Un sistem de operare cu instrumente open-source pentru testarea serviciilor web si
de retea.

- GVM/Nessus Professional: Scanere automate de vulnerabilitati.

- Metasploit: Pentru scanarea si exploatarea vulnerabilitatilor.

Prin implementarea unei strategii cuprinzatoare de automatizare a testelor, asiguram testarea continua
si fiabila, permitand livrarea rapida si de Tnalta calitate a software-ului.
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