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PIIEAMBUL

Conducerea qi asigurarea calitdtii in construclii constituie obligatia tuturor
factorilor care parlicipd la conceperea. proiectarea. executia qi exploatarea
constructiilor gi implicd o strategie adecvatd gi mdsuri specifice pentru garantarea
calitdtii acestora.

Agen{ii economici care executi lucrdri de proiectare si constructii sau
produc materiale qi arlicole pentru construclii asigurd nivelul de calitate
corespunzAtor exigenlelor esenliale, dispunind de o bazd, nonnalivd gi de produc{ie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a calitSlii, precum si de specialisti
atesta!i ir, proiectare gi executare a construc!iilor.

Prezentul manual al calitdlii de activitate in construclii se ref'erd la asigurarea
calitdlii lucrdrilor de construc{ie realizate de firma "INSTEL PRIM" SRI- (in
continuare - "INSTEL PRIM" SRL) din or. ChiEindu qi stabile;te caracteristic ile gi

dispoziliile generale. responsabilitatea de conducere a lucrdrilor de construclie gi

1'abricare a produselor pentru construclii, documentalia privind sistemul calitlfii in
constructii, activitdtile de control, neconformit6lile Ei acliunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calitAtii, auditul intern al calitdfii, instruirea qi

pcrfeclionarea persorralu I ui.

Manualul calitaii de activitate in construclii este elaborat pe baza
consultirii urmdtoarelor documente normative gi legislative:

- standardele nroldor cnesti:
SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitafii. Principii

fundamentale si vocabular;
SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdlii. Cernite;
SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizalii cdtre un sLrcces

durabil. O abordare bazatd pe managementul calitAii;
SM SR ISO/TR 1 00 13:20 I I Linii directoare pentru documentalia sistemulut

de management al calitSlii;
- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construc{ii;
- llotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor Nr, 266

din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitAlii;
- Regulamentul de Ordine Interioard.

Manualul calit5lii de activitate in construclii conline urmdtoarele anexe:

Anexa nr.l Organigrarna "INSTEL PRIM" SRL
Anexa nr.2 - Schema organizatoricd de asigurare a calitdlii
Anexa nr.3 - Schema de relalii a "INSTEL PRIM" SRL
Anexa nr.4 - Actul de predare a probei

Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "INSTEL PzuM" SRL

Manualul calitalii de activitate in construc{ii este aprobat la sedinta firmei
E zozt."INSTEL PRIM" SRl, proces -verbatnr. y'Vy'y' ai" a6'nAlen6B,
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Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul caliti
Prezentul Manual al Calitdtii, reflectd poli referitoare 1a

politica in domeniul managementului calitAtii. Aceasta te implementatd qi aplicatd la
toate nivelurile structurii orsanizatorice ale in ii, respectdnd cerinlele
prevdzute in standardele qi documentele de referintd
comenzl / contracte.

a cerinlelor prevdzute in

intreprinderii firmei "INSTEL PRIM" SRL exprimatd
sistemul de management al calitdlii documentat
intreprinderii.

Managementul de virf al "INSTEL PRIM"

Obiectivele referitoare la managementul calitdlii
cAtre managementul de vArf al intreprinderii qi au al
pentru indeplinire. Tofi angajalii intreprinderii, inclusiv
incAt sd inJeleagd politica gi obiectivele in domeniul
pentru a alinge aceste obiective.

Managementul de vArf asigurd ca aceasti po

intreprindere stabilegte gi asigurd clientii qi organismul
deslEqurate se men{ine nivelul de calitate impus de prev
m vlgoare.

Politica tn domeniul calitdlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul

{inut cont de urmdtoarele elemente:

aibd succes;
. nivelul asteptat sau dorit al satisfacliei clientulu
. dezvoltarea angajalilor;

sedinlelor de analizd efeotuati de management, iar
revizuire a obiectivelor calitdtii.

a definit si documentat

itatii gi angajamentul cerut

certificare cd in activitdtile
erile legale gi reglementdrile

ficial de Director,
qi implementat

acesteia poate

calitate a

precum qi

in cadrul

in cadrul
affage o

clar definite qi stabilite de
e toate resursele necesare

oii angajafi, sunt instruili asa

ticd este inleleasi, pusd in
aplicare gi menlinutd la toate nivelurile in . Politica gi obiectivele in
domeniul cahtnlii, precum gi responsabilitAlile fi oacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,executd" entul de vdrf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii

Prezentul Manual al Calitdtii descrie mlsurile o rice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinjelor de im
activit6!ile des{hqurate in cadrul intreprinderii.

a calitatii referitoare la

Sistemul de management al calitblii proiectat, tat gi implementat de

managementul de vArf a

. nivelul gi tipul imbundtdlirilor viitoare pentru ca intreprinderea sd

. contribu!ia potenfiald a furnizorilor la succesul rinderii.
Gradul de adecvare al noliticii in domeniul ii este analizat
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02. Lista de difuzare

Destinatar
1 . Direclor;
2. Diriginte de qantier;
3. $elii secfiilor de executie,
4. $ef secfie de proiectare;
5. Contabil; Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize
9. Compartiment pregdtire, programare, produclie (manager);
1 0. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - organizare - no
12. Sec{ii de execufie.

Manualul Calitdlii se aplicd tuturor activitAlilo
intreprindere.

qi proceselor desfhqurate de

Difuzarea Manualului calit5tii se face cdtre Responsabilul de
Managementul Calitdtii. Originalul se pdstreazd Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie
pdstreazd la Responsabilul de Managementul

contracte,

exemplarul original care se

!ii. Fiecare exemplar este
''INSTEL PRIM'' SRLnumerotat, semnat Ei qtampilat pe prima paginS.

se distribuie numai cooii controlate.
Exemplarele difuzate sunt proprietatea "INS PRIM" SRL qi nu pot fi

care sunt destinate, firdtransmise unei terle pd(i in alt scop decAt cel
aprobarea Asociatului Unic al intleprinderii. Copiile in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar t inscrip{ionate cu ,.,copie
necontrolatd" (cu exccptia copiilor difuzate lui de certificare).



03. Lista modificirilor
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Fisa de modificlri
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Ca racteristici senerale

Numirul capitolului,
pagini;i con{inutul

sumar al actualizirii

renume si semnituri
Verificat

26.11.2021



''INSTEL PRIM'' SRLMANUALUL CALITATII
itolul enerale

Capitolul 1 Dispozifii generale

Manualul calit5!ii reprezintl o componenta a sristemului calitSlii in
construcfii si este principalul document folosit la elaborarea gi implementarea

sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitdlii reflectd sistemul calitalii intreprindt:rii, conlinAnd structuri

organizatorice, rispunderi, regulamente, proceduri ;i mijloace, care concurd la
realizarea calitn{ii construcjiilor in loate etapele de concepere, proiectare, realizare.

exploatare Ei postutilizare a acestora gi este compus din:
a) documentele normative in construc{ii (domeniul corrstruclii);
b) certificarea produselor folosite in construc!ii (domeniul construc{ii);
c) evaluiri tehnice in construc{ii (domeniul construclii);
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de construclii (domeniul

construc!ii)Ei expertizarea pro iecte lor qi a construc{iilor;
e) autorizarea agenfilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in

constructii;
l,1 conducerea qi asigurarea calit6lii in construc!ii (domeniul construcfii);
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelol de analize gi incercdri in

construc{ii (domeniul construc{ii);
h) asigurarea activit[1ii metrologice in construc{ii (dorneniul construc}ii);

i) recep! ia construcliilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare gi intervenliile in timp la construc{ii

(domeniul construc!ii);
k) postutilizarea construc!iilor;
l) controlul de stat al calitalii in construc{ii'

Conform manualului calitilii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va

menline un nivel inalt Ei stabil al calitdlii tuturor lucrdrilor realizate, corespunz5tor

exigenlelor esen{iale ale Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in

construc{ii.

Programul de asigurare a calitali al "INSTEL PRIll" SRL este structurat

astfel:
- manualul de asigurare a catitdtii cu secfiuni ce conlin procedurile funcfiilor

de sistem, documente qi irrregistrdri utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execu{ie)'

- planurile de control a calitdlii, verificdri gi incercdri.

Numele, prenumele
25.11 .2021Elaborat
26.11.2021
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinde

2. 1. Intreprinderea "INSTEL PRIM" SRL
numf,rul de identificare de stat si codul

gistratd la 25 | 1 2004 sub

Deparlamentul inregistrare qi licenliere a uni
(IDNO): 1004600066986
or de drept din cadrul

I.P. ,"Agenlia Servicii Publice" din Republica Moldov
2.2. Intreprinderea "INSTEL PRIM" S este constituitd conform

Contractului de constituire.
2.3 intreprinderea are drepturi de persoand idicd, dispundnd de bilan!

autonom qi conturi in bdnci, are qtampila cu denumi sa.

2.4 Scopul si obiectul de activitate al "INS
satisfacerea necesit6!ilor intreprinderilor qi popula{iei
de clddiri gi construclii inginereqti, instala{ii

este
fisci

reconstructii. consolidiri, lucrEri de tencuire, I

lucrdri de pardosire qi placare a pere{ilor, lucrdri de v sitorie, zugrdveli qi montari
de geamuri, alte lucrdri de finisare, lucrdri de inv Iitori. garpante ;i terase la

construc!ii, lucrdri de construclii a proiectelor uti pentru electricitate qi

telecomunicaJii, lucrdri de demolare a construcliilor, crari de pregdlire a terenulut

de construc{ii, lucrdri de instala{ii electrice, lucrdri de

alimentare ar gaze, de incdlzire qi de aer condifionat
din anexa nr. 2 aI nomenclatoarelor aprobate prin o
regionale gi construcliilor Nr. 14 din 25 iantarie 2

PzuM" SRL constd in
activitatea de constructii
relele tehnice-edilitare,

instalalii tehnico-sanitare, de

brm urmdtoarelor pozilii
inul Ministrului dezvoltdrii
l6 lPublicat: 12.02.2016 in
-37,ar|. Nr: 201):

urbanism, instalalii Qi relele

qi re{ele tebnico- edilitare,

Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, Nr. 3

I Lucriri de instalatii electrice si montare a armiturii electrice;

2 Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de

tehnico-edilitare, reconstrucf ii, restauriri;
3 Construc(iile de clidiri gi (sau) construcfii ingineregti,

reconstruc(iile, consolidirile, restauririle;
4 Comer{ul cu ridicata al altor magini pi echipamente utilizate in dustrie, comer!;i
transporturr;
5 Activiti(i ale altor institutii care efectueazd activit5li de t
6 Construc(ii generale de clidiri;

gi analize teh nice;

7 Activiti{i de proiectare, urbanism, inginerie 9i alte servicii teh

civile.

legate de construcliile
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In activitatea sa "INSTEL PRIM" SRL
1. Desfaqurarea activitdlii licenliate in

asl

conform cu cadrul legislativ 9i
normatlv.

2. Efectuarea lucrdrilor de construclii n
construire, oblinute pentru fiecare obiect separat.

pe baza autorizaliei de

3. Asigurarea nivelului dc calitale coresp r exigenlelor esen{iale
printr-un sistem propriu de calitate conceput gi

diriginli de qantier atestati;

prin personal propriu, cu

4. Incadrarea lucrdtorilor calificati de diferi specialitSli: Tinichigiu,
Dulghier g.a. ;Sudor, Tencuitor, Electrician, Zidari, Betonist, Zugra

5. Inceperea execu{iei lucrdrilor numai la construc{ii autorizate in
cu proiecte verificate decondiliile legii Ei numai pe baza qi in confi

verifi catori de proiecte;

6. Uljlizarea in execuJia lucrdrilor numai a elor qi procedeelor
prevAzute in proiect, certificate sau pentru care existi ente/evaluari tehnice

in construc{ii, care conduc la realizarea exigen{elor

7. Neadmiterea executdrii altor lucrdri de co

in anexa la licenJd.

8. Dispunerea de baza de produclie coresp
practicat qi de un sistem intem de dirijare qi asi

documentelor normative gi regulilor in construc(ii.

L(iale.

c{ii, decit a celor indicate

genului de activitate
a calitdlii, confbrm
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2.1. Baza de producere a intreprinderii "INSTBL PRIM" SRL
2.2.1. r, activitatea sa de producere "INSTEL pRIVt" sRL. asigurd condilii

normale de muncd (confonn legislatiei muncii) angajafiJtor, inzestrdnd baza cu
incdperi ce corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerintele securitatii
muncii in constructii conlbrm prevederilor NCM A.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afld la adresa - incdperi cu 5:265 m2 (or.
faloveni, str. 

^$telEnucd,60), teren S: 750 m2.

2.2.3 . Intr epr inderea dispune de urm dtoarele utila j e :

Nr. crt. Utilaje, instalatii, tehnici, scule, materiale* Unitdti
I FORD TRANSITILAX 536 Automobil de teren
z FORI) TRANSIT'NNV 883 Automobil de teren
3 Mercedes Sprinter ILBE 063 Automobil de teren
4 FORD TRANSIT ATB 596 Automobil de teren I
5 FORI) TRANSIT QMO 748 Automobil de teren
6 TRACTOR MTZ ILB 004 Maqina de foraj I
7 TRACTOR MTZ TAI 273 Masina de forai I
8 NISSAN CABSTAR MIV 917 Autoturn I
9 ZII- 130 NWS 550 Autoturn I
l0 Mercedes Benz DVI 034 Autoturn I

lt TAKIIUCHITB 020 Mini excavator (UTILAJ) I

12 DAF FA 65 (3F ZXV 747 1'ransportarea stalpilor pe traseu I
l3 MAZ 5334 ILARLI22 Automacara I

t4 HERB EL MULLER IL070R7 Semiremorca I

l5 Mecanism de Intindere a conductorului 5

16 Laborator electrotehnic dotat cu echioamentul necesar I
t7 Seturi de instrumente 20
l8 Perforatoare electrice 6
l9 Mecanism de depanare a conductorului 5

20 Mecanism de lesale a lentei de otel 5

2l Aparat de sudat 3

22 Pres de actionare electric /mecan rc 3

LJ Masini de gaurit electrice 6
Ma;ini de qlefuit e lectrice 5

Numele, prenumele Data Sefsenfr/ra
EIaborat Proaspit E. 25.1r.2021 ''" f17', A.ctualizarea Ex.
Verificat Oprea N. 26.r1.2021 ilfE / Data Nr.
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2.2.4. Inlreprinderea "INSTEL PRIM" SRL
normativd din documentcle:

folosi urmdtoarea bazal

Sistemul de documente n
generale

Blocuri locative

Regulament privind con qi asigurarea calitdlii

Or ganizar ea construc!i il or

Securitatea si sdndtatea mun ii in constructii.

invelitori. Norme de proi

Pardoseli. Norme de proi

Acoperiri de izolare qi fini

Proteclia impotriva i a clddirilor gi instaiafi ilor

Proiectarea drumurilor oub

Proiectarea alimentdrii cu
industriale. Norme de proi

eiectricd a intreprinderilor
tehnologicd

Proiectarea gi montarea i aliilor electrice in cl[dirile
locative gi sociale
Dispozitive electrotehnice

NCM A.01.02:2016

NCM A.01.08:2013

NCM A.02.02-1996

NCM A.08.01:2016

NCM A.08.02:2014

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04:2015

NCM C.04.05:2016

NCM E.03.02-20i4

NCM D.02.01:2015

NCM G.01.01:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016

NCM D.02.03:2018

NCM D.02.04:2018

cP D.02.01-2012

cP D.02.02-2013

Normativ pentru amenaj
drumuri publice

intersecJiilor la nivel pe

drumurilor naf ionale peNormativ pentru intref iner
criterii de performanld

Ghid privind construclia iilor gi inbrdcdmin{ilor: din
beton de ciment vibrocili
Or ganizar ea executiri i lu ilor la intrelinerea $i reparatra
drumurilor. Gidul mai rutier
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NCM F.01.03:2009

NCM F.02.03:2005

NCM F.03.03:2004

NCM F.05.01:2007

cP A.08.01-1996

cP c.04.07-2014

CP D.02.22:2016

CP E.04.02:2013

CP E.04.03:2005

CP E.04.04:2005

CP E.04.05:2017

cP G.04.02-2003

CP G.04.05:2017

cP G.04.10-2012

CP G.04.14:2018

CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de executie, contro
de fundare gi fundaliilor

calitAfi $i receptia terenurilor

qi recep{ia lucrdrilor din beton

elor de incdlzire din clddiri

Executarea, controlul cal

$i beton armat monolit
Executarea qi recep{ia lor de ziddrie

lemn

calitAlii $i receplie

Proiectarea construc{iilor di

Instrucliuni de verificare a lucrdrilor
gi instalaJiiascunse gi/sau in faze det

aferente
la constructii

Hidroizolarea pdr{ilor ale clddirilor qi

tru proiectareconstruc!iilor. Recomanddri
Regulament privind lucrhril de stabilizare a solurilor
(pdmAnturilor) cu stabili i de sol pe bazd de compuqi
organici naturali polienzimi
Reguli tehnice de execufie a istemelor de termoizolatie
exterioard gi interioara a c

Protec{ia anticorosivd a

Executarea lucrdrilor de

construc!ii

iilor gi instalafiilor

protecJie qi finisare in

Proiectarea protec!iei a cladirilor

Regulament privind audirul ergetic al cladirilor existente Ei

al instalafiilor de incdlzire gi preparare a apei calde menajere
Proiectarea izolatiei termice utilajului gi a conductelor

Instruc{iune - tip de expl tehnicd a retelelor termice ale
sistemelor c ent ralizate de oficale
Procedura de inspec{ie a

echipate cu cazane
Dispozilii generale de proi gi construclie a sistemelor
de distrib{ie a gazelor din
Proiectarea gi construcJia
metal

i de metal qi polietilend
ductelor de gaze din levi de
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CP G.05.03:2014

NCM F.03.02-200s

NCM A.08.01:2016

cP H.04.02-2016

CHufl 2.03.02-86

CHU|I 2.04.05-91

CHUII II-7-81 x

CHufl III-10-75

CHUII III- 1 8-75

CHuI]3.01.04-87

CHUII 3.04.03-85

CHUII 3.05.01-85

CFIUII 3.05.04-85

Legearc.72l din02
februarie 1996
Legea 163 din 09
iulie 2010
Lege a.Nr. l9
din 04 martie 2016
Legea Nr. 20 din 04

martie 2016

Legea Nr. 235 din 01

decembrie 201 I

Proiectarea qi construcJia conductelor de gaze din levi de

polietilend gi reconstruc{ia conductelor uzatc

Proiectarea cladirilor cu peretri din zicl6rie

Organizarea construc!iilor

PrepeLrarea qi aplicare mortarelor in construclii

Eetogsue u xe:rego6eronHble KoHcrpyKIlIrI4 t{3 nJIorHoro

cl.t;turaruoto 6eroua
OronleHue, BeHTI4JttJI4t Ir KoHgllunoHr{poBaHI4e

Crporre,rscreo e ceiicv uqecKHx pafroua,r

Enaroy crpoiicrBo reppxropHlr

Merarruqecxue KoHcrpyKultu

flpttellra B 3Kcnryaratll4lo 3aKoHqeHI{bIX crpollTgnbcrBoM

o6teKros. OcttosHste rIoJIoxeHllfl .

3arqnra crporrre;IbHrIX r<oHcrpyxulrfi u coopyxeHufi or
KOppo3r.lu

Bnyrpeuuae caHurapHo-TexHITLIec(I4e cl4creMbI

Hapyxuue cerr4 Ir coopyxeHur eogor;na6)Kenufl. v.

KaHajru3aIIulI
privind calitatea in construclii

privind autorizarea executdrii lucrdrilor de construcfie

metrologiei

cu privire la standardizarea nalionala

privind activitdJile de acreditare qi de evaluare a

conftrrmitdiii

Numele, prenumele
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Hotirirea Guvernului cu privire la formarea sistemului unic de stat penffu
Nr. 579 din 17 supravegherea calitetii construcliitor in Republica Mold
octombrie 1991

Hotdrirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de receplie a
Nr. 285 din 23 mai construc{iilor si instalatiilor aferente
1996

Hotdrirea Guvernului cu privire la asigurarea calitdtii conshuctiilor
nr. 361 din 25 iunie
t996

Hotirirea Guvernului privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la cerinlele
Nr.913 din 25 iulie minime pentru comercializarea produselor penhu construclii
2016

Diferite materiale informative

Monitorul construc{iilor nr. 1...

Numele, prenumele Data seqsl#f
Elaborat Proaspit f,. 25.11.2021 q#4 Actualizarea Ex.

Verificat Oprea N. 26.11.202r Data Nr.
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucririlor

3. 1 . Manualul Calit5lii este documentul care enuntd politica calitatrii $i
descrie dispoziliile 9i prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare
a calitalii, concretizat in programul de asigurare a calitAlii al "INSTEL P.RIM" SRL
cuprinzAnd organizarea, responsabilitblile, autoritatea gi relaliile reciproce intre
compaftimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce au inciden{d asupra calitdlii,
avind ca scop final definirea gi oblinerea calitdtii ansamblului activitdtilor $i
prestaliilor desfdqurate de "INSTEL PzuM" SRL

3 .2. Manualul Calit5{ii definegte metodele de conducere, responsabilitdlile
gi obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitalii, a "INSTEL PRIM"
SRL. astfel incit sd se asigure o implementare a tuturor cerin{elor de calitate in
r e alizarea lucrdrilor contractante.

3.3. Mar-rualul Calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a calitalii
aplicat de "INSTEL PRIM" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind calitatea
in construc{ii Nr. 721 din 2 I'ebruarie 1996 9i standardul SM SR ISO 9001.

3.4. Manualul Calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerin{ele
previzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitalii
corespunzdtor construc{iilor de imporlanld excep{ionald.

3.5. Manualul Calit[{ii irnpreund cu procedurile funcliilor de sistem
stabileEte mdsurdrile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislaJia aplicatd
activitalilor de construcfii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor gi terminAnd cu
predarea benel'rciarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "INSTEL PRIM" SRL defineste politica in
domeniul calitAtii gi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul activit5li
sale in construc{ie qi o susline.

3.7. Prin manualul caliElii, "INSTEL PzuM" SRL igi formuleazd oficial
politica in domeniul calitaiii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea

calitdtrii lucrdrilor de producere este satisfacerea deplinl a clienJilor conform
cerin{elor normativelor in vigoare din Republica Moldova qi proiectelor de

executle.

Numele, prenumele Data
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3.9. obiect,l principal al politicii in domeniul calirarii "TNSTEL PRIM' sRL
este de a obline gi rnenline reputalia fa{d <le client prin realizarea lucrdrilor de
producere de o calitate inaltd gi stabili pentru a obline produse finite cu performanle
deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitdtii descris in prezentul Manual,
"INSTEL PRIM" SRL asigurd:

- des{bgurarea in mod planifical Ei prooedural a activitdtilor specifice. in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

- realizarea ;i menJinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi documentele contractuale.

3. i l. Programul de asigurare a calitdlii al "INSTEL pRiM" sRL este structurar
astfel:

- manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni conJinind procedurile funcliilor de
sistem, documentele gi inregistrdrile utilizate;

- procedurile (instrucjiunile lehnice de execulie);
- planurile control de calitate. verificdri Ei incercdri.

3.I2. Domeniul de aplicare
a) Manualul Calitdlii se aplicd de cdtre personalul "INSTEL PRIM" SRL

implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.
b) Manualul calitdlii este aplicabil in activitdlile desfEqurate pentru executria

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, social-culturale, hidrotehnice,
drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de irnportanld a construcfiei.

c) Manualul calitdlii se aplicd in oadrul activitdlilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, consefl,/are, depozitare
desfbgurate de "INSTEL PRIM" sRL. indiferent de resimul contractului de lucrdri
perf-ectate, respectiv, cu sau fhrd asigurarea calitafii.

3.13. Structura manualului caliti{ii.

Manualul calitdtii este structurat in modul urmator

l. Programul de asigurare a calititrii
2. Planurile calitdlii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele Data Seqlafira
Elaborat Proaspit E, 25.11.2027 Actualizarea Ex.
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3.14. Analiza periodici qi actualizarea Manualului
Actualizarea manualului calitdlii se face ori de cAte ori

Calitn{ii.
necesitdlile impun acest

lucru gi anume:
. schimbdri
. aspecle

efectuate;

organizatorice sau de alta naturd in cadrul intreprinderii;
neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor

' imbundtdjiri aduse sistemului de management al calitatrii, rez;ultate in urma
auditurilor inteme sau reztrlrate din supravegherea funcliondrii inireprinderii;

' interven{ii in text necesare pentru efectuarea unor coreclii gi/sau preciziri de
lbrma de exprimare;

. modifiodri de standarde, legislajie, reglementdri aplicabile etc.
3.14.1. in vederea imbundti{irii sistemului calitilii adoptat, ',INSTEL PRIM,,

SRL. va analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii
conformitSlii qi eficien{ei acestuia.

3.l4.2.Prin analiza periodicd se stabile;te dacd:
- organizarea existentd este adecvatd gi func{ioneaza;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;

3. 14.3 . in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:
- rezultatele auditurilor inteme efectuate ?n activitdlile proprii:
- rezultatele auditurilor ef'ectuate de cdtre organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analizd a tendin{ei calitdtii efectuate de cdtre

personalul controlului calitA{ii (CQ);
- observa{ii sau recomanddri fEcute de c?itre utilizatorii manualului. in urma

analizelor se determini necesitatea actualizdrli manualului calitdlii sau a unor pdr'fi ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Caliti(ii.
3.15.1. Manualul calitAtrii este trinut sub control de cdtre compartimentul

asigurarii calitalii (A.Q.) de la distribuirea qi pind la retragerea acestuia.
3.15.2. Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este trinutA pe formularul

,,Situatia difuzdrii Manualului Calitd!il'.
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire. aorobatd

de Directorul "INSTEL PRIM" SRL
3. I 5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrJi

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Directorului sau a persoanei imputemicite de acesta.

Numele, prenumele Data Semgily'fa
Elaborat Proaspit E. 25.11.2021 ,:".Jt' ' 
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3.16. Documente de referintl
Legea Nr. l9 din
04 martie 20 16

Legea Nr. 20 din
04 martie 201 6
Legea Nr. 235 din
01 decembrie 201 I
Legea Nr. 45 I
din 30 iulie 2001
Legea Nr. 845
din 03 ianuarie 1992
Hotdrirea Guvemului
nr. 285 din 23 mai
1996
Hotirirea Guvernului
382 din24 aprilie 1997
Hotdrirea Guvernului
nr.9 13 din 25 iulie
2016
I]otdrirea Guvemului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii Ei
Constructiilor nr.65
din27 mal 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

cP A.08.01-96

metrrologiei

cu privire la standardizarea nalionald

privind aotivitdlile de acreditare gi de evaluare a
conlormirdtii
privind licenlierea unor genuri de aclivitate

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

cu privire la aprobarea ltegulamentuJui de recep{ie a
consitructriilor gi instalaliilor aferente

privind urmdrirea comportdrii in expl.oatare, intervenJiile
in timp qi postutilizarea construcliilor
privlnd aprobarea Reglernentdrii tehrLice cu privire la
cerirr{ele minime pentru comercializarea produselor
pentru construclii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea qi func{ionarea ghigeului unic de elaborare a
evaluArii tehnice in conslructrii qi Regulamentului cu
privire la organizarea qi lirnclionarea ghigeului unic de
eliberrare a cerlificatului de atestare terhnico-profesionald
a spocialigtilor in construcJii
Regulamentul cu privire la verificare execu{iei lucrdrilor
de construcJii de cdtre responsabilii tehnici atestaJi.
Regulamentul cu privire la diriginfii de gantier atestali.

Sistemul calitalii in constructii. Regulamenr prir ind
conduoerea gi asigurarea calitdJii
"Metrologie, modulare $i toleranle in constructii.
Regulament privind organizarea principald a serviciului
metr,clogic in construcJii
Instructiuni de verificare a calitilii qi de receplie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze detenninate la construc{ir

9i insrtala{ii aferente

Numele, prenupele
25.11.2021 t

26.rt.2021
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3.I DEITINITII

3.i.1 Ar:(iune corectivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconlbrmitdtj, dcfecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8402).

3. I .2 Ac{iune preventivi - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconfolmiteli, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii apariliei acestor. (SR ISO 8402).

3.1.3 Asigurarea caliti{ii - sistern unic de conducere a calitdtii
comune fa{d de organizarea qi efectuarea controlului lucrdrilor de
montaj qi corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calitifii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitdlii) _

examinare sistematic5 gi independenta a calitdtii lucrdrilor, verificarea gi analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativd.

3.1.5 caracteristicr - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificiri Ei incerciri - toate examinirile
amdnuntite, mirsurile qi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerinfele normelor gi regulilor de construc{ie.

3.1.7 Defect - nesatisfacere a unei condi{ii sau a unei asteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevtazutd, inclusiv de securitate (SR ISO g402).

3.1.8 Documente tehnice - documentalie care definegte in scris sau grafic
un sistem, o instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informa{iile, cerin{ele, procedurile
necesare montajului, execulii gi exploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitdtile planificate
qi periodice de confirmare a programului de asigurare a calitAdi, stabilite in
concordanld cu cerin{ele programului de asigurare a calit5trii.

3.1.10 Inspec(ie de asigurare a cali{ifii - ac{iune de control efectuatb
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate
beneficiard de investilii la unitdtile executante (contractante).

cu ce nte
constructrie

Numele, prenumele
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3.1.1 I Instruire - pregdtirea prin cursuri de specializarc, efectuatd periodic
la locul de muncd sau centre, pentru insu;;irea sau iprofu'darea cunogtinlelor in
activitaJi. ce asigurd calitatea lucririlor de construc{ie_montaj.

3.1.12. llucriri de constructie - toate lucrdrile necesare realizlrir procesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construclii pe gantier.

. 3.1.13 Managementur cariti{ii - Ansamblur activitdtilor func{iei generale
de management care determind politica in domeniul .uiitalil, obieciivele si
responsabilitdlile care le implementeazr in cadrul sistemului calitdlii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdfii, controlul calitd{ii, asigurarea calitatii qi imbunatdfra
calitalii (SR ISO 8402).

3.i.14 l{anualul de asigurare a caritd(ii - document care enunlr politica
calitdtii qi descrie dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi
asigurarea calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitdlii, care dirijeazd
gi efectueaz5, r,erificd qi analizeaz1 probleme ce influen{eazd calitatea.

3.1.15 Neconformitate - o deficienla in caracteristici, documente
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd
inacceptabild, nedeterminatd sau neconfomd cu cerintele specificate.

3.1.16. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentnr indeplinirea cerin{elor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.17. Planul de control al caliti{ii - documentul care enumerd qi descrie
tot controlul de calitate, verificdri gi incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.18 Planificarea calit5{ii - activitdli care stabilesc obiectivele si
codiliile referitoare la calitatea precum ;i condi{iile referitoare la aplicarea
elementelor sisremului calitdlii (SR ISO 8402).

3.1.19 Produs - materie primd, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3. 1 .20 l)rogram de Asigurare al Caliti(ii - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitElile de verificdri, inspec{ii EIAC-uri de prevenire qi
detectare a oricdrei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigurare a calitalii
lucrdrilor de construclie-montaj.

sau

fie
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3.1.21 Punct de conr.ror - un punct sau un stadiu din oiclul de produclie, in
care se efectueazr controlul qi verificdrile lucrdrilor de consrtruc{ie-rnontuj.

3.1 .22 Sistemul calitl{ii - structuri .rganizatoricr:, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementarea managementului calit5lii (sR ISo g402).

3.1.23 structuri organizatorici- r'esponsabilitii{i, autoritifi Ei relajii
dispuse intr-o schemd, plin care o organizalie i1i exercita funcliile (sR ISo g402).

3.1 .24 Supraveghere evaluarea, analiza qi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, pr:ocedurilor gi serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerin!elor.

3.1.25 Unitate benelficiari de investi(ii sau de producere - unitate care
executd lucrdrile de construcIii sau de producere.

3.1.26 Unitate-furn izor - unitate care livreazl produse sau servicii in
concordantd cu documentele de proiectare.

3.1 .27 . Yalidarea inregistririlor - qtampilarea, semnarea $i datarea
documentelor de citre persoane autorizate.

3.1.28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitalii lucrdrilor de construc{ii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului na{ional recunoscut oficial.

Numele, prenumcle

25.11.2021

26.1r.2021



M4NIALUL CnUrnTrr ''INSTBL PRIM'' SRL
Capitolul 3 Abrevieri Pag. l9

3.2. AEREVIEIII

AQ - Asigurarea calitAlii

AS - lSuilt Desen "aqa cum s-a construit "
AST - Agenlia pentru Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitdlii

CMET - Compartiment mecanico-energetic ai mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice
DDE - l)etalii 9i devize de execulic

DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitdlii
FC - I.iqa chestionar

IL - lnstructiune de lucru

ILA - Instrucqiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instruc{iuni tehnice de execu}ie

ITG - Instruc{iune tehnicd generald

MC - Manualul Caliralii

NIR - Nota de inr rare-receplie

PAC - Program de asigr"rrare a Calitdlii
PCCVI - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in func{iune

PG - Procedurd generala

Pf - Plan de oontrol calitate, verificdri gi incercdri

PL - Procedura de lucru P/I - Proceduri/lnstruc{iune
PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de ac{iuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Sen,iciu urmdrire gi asigurare mijloace de produclie

Numele, prenumele Data Se4lgflJura
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3.3. Ilotirirea Conducerii firmei privind
ma nagementului

responsa bilititile

3.3.1 conducerea "lNSTE[. PRIM" sRL. este responsabild pentru srabilirea
gi implementarea Programului de asigurare a calitilii pentru toate activitdtile de
produclie.

3.3.2 conducerea intreprinderii este asiguratd de Directorul intreprinderii gi
func{ioneazd 0a un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitdfii,
obiectivelor organizatolice, politicii in domeniul calit6tii.

3.3.3 Conducerea asigurd prin PAC cd toate activitdfle desfisurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in confurmitate cu prevederile
legilor gi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii funclioneazd ca un organ executiv, ef'ectudnd
identiflcarea sarcinilor de imbundtd{ire a calitdlii lucrdrilor, perfec{iondri noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea orgar-rizatiei hotirdqte, ch responsabilitatea pentru
stabilirea gi incadrarea programului de asigurare a calitalii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
cerinlelor PAC,, verificarea, controlul gi examindri tehnice pentru asigurarea
calitdlii lucrdrilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigurb prin prezentul manual cd orice activitate
desfbguratb de organiza{ie, care cade sub incidenla Legii nr.72l din 02 februarie
1996 privind calitatea in construc{ii, va incepe duph ce pAC este stabilit gi aprobat,
gi se oblin avizele necesare in condiliile prevdzute de lcge.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qr

servicii destinate construc{iilor numai cu unitAli autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilitilile stabilite privind asigurarea
calitdlii, ce revin fumizorilor.

3.3.9 Fumizorii poartl rdspundere in fala conducerii privind stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitalii.

3.3. 1 0 Conducerea asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspecliilor qi de ETAC-uri in toate zonele
$i la toate nivelele de autoritate.

3.3 .1 1 Conducerea adoptd sisten-rul calitAlii in scopul imbundtdlirii continue
a proceselor, calitdlii lucririlor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacS neconfbrmitSli, ca un factor cheie in competitivitate a organiza[iei.

Numele, prenumele
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunoqtinla intregului personal cu dooumentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizdrii crescdnde a calitSlii;

- obtinerea cerlificatului sisternului de calitate, elaborat de cdtre o
organizalie acreditatd qi recunoscutd de Organismul Nalion'al de Acreditare gi de

Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul construcliilor

3.4. Organizare

3.4.1 . Fr"rnclia principald a Consiliului de conducerr: al "INSTEL PRIM"
SRL este asigurarea calitalii lucrlrilor de producere qi construcfie.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii
lucrdrilor de producere gi construc{ie revine responsabiilului de calitate sub

controlul direct al Directorului "INSTEI, PzuM" SRL

3.4.3. Unitatrile qi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de producere
qi construcfie, poartd o responsabilitate privind menlinerea. qi pdstrarea nivelului
stabil al calitAtii lucrdrilor.

3.4.4. Fiecare angajat al "INSTEL PRIM" SRL este conqtient de

responsabilitilile sale in atingerea calitalii inalte a produselor finite, Consiliul de

conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea calit[1ii
necesare.

3.4.5. Structura organizatoricd, fonnatd in baza activitdtii intreprinderii gi

implementdrii rnanualului calitdlii (MC), permite "INSTEL .PRIM" SRL sd asigure

o calitate corespunzdtoare gi stabild privind realizarea lucrdrilor de producere qi

construclie.

3.4.6. Structura organizatorica a "INSTIIL PRIM" SRL asigurd urmdrirea,

supravegherea gi auditul lucrdrilor in construc{ii, asigurd informaiiile necesare

pentru programul de asigurare a calitalii.

3.4.7. Structura organizatoricd a "INSTEL PRIM" SRL este prezerrtatd in
Anexa nr.1 .

3.4.8. Organigrama compaftimentului control al calitatii, conducerea 9i

dirijarea procesului de producere gi construcfie. gi aprovizionare este prezentata in

Anexa nr.2.

Numele . prenumele
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3.5. Reprezentan{ii conducerii qi atribufiile lor

3.5.1. Reprezentanlii conducerii "INSTEL PRI\4" SRL poartd o

responsabilitate autocuprinzEtoare pentru urmdrirea lunclionarii sistemului calitdlii.
3.5.2. Reprezentanlii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitalii,

asigurd indeplinirea PAC-ului lucrdrilor de producere fhr:5 nici un conflict de
interes cu celelalte func{ii pe care le de{in.

3.5.3 Directorul "lNS'IEL PRIM" SRL:
- este responsabil pentru implementarea gi evaluarr:a PAC in activitd{ile

specifice "INSTEL PRIM" SRL;
- deleaga gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienlei PAC gefului

compartimentului AQ;
- formeazd politica in clomeniul asigurdrii calitdtii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitalilor desldgurate de

intreprindere pentru stabilirea qi implementarea PAC;
- rdspunde de obliner:ea autorizafiei de activitate pentru intreprindere in

conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare;
- rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodici a pr,cgramului de asigurare

a calitdtii a intreprinderii;
- semneazd Manualul Califilii gi procedurile func{iilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea comparlimentului AQ, asigurdndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesari pentru evaluarea

implementdrii gi eficienJei programului de asigurare a cielitA{ii 9i organigrama

compartimentului;
- aprobd fiqele postului pentru personalul de corLducete din subordine

directd, in care sunt incluse qi responsabilitdli referitoare la I'AC;
- avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de IITAC avizate de qeful

compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execufie drn

subordine obligativitatea implementdrii Programului de asig'11161s a calitdiii;
- dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ;
- aprobd procurarea cle materiale, produse qi presteLrea de servicii pentru

intreprindere numai de la furnizori autoriza\i;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdtii;
- r[spunde de nivelul de instruire ;i calificare a personalului "INSTEL

PNM'' SRL:
Numele' prenumele Data S"ryry
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- rdspuncle de elaborarea Ei deslbqurarea PAC;
- semneazd MC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calitAlii produc{iei;
- rdspuncle de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/sec{iei;
- aprobd inceperea lucrdrilor de producerel
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectbrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor de

producere conform documentaliei normative qi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de gantier al intreprinderii gi are urmitoarele
responsabilitati qi competenle:

- rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribuliilor ce ii revin gi ob{ine aprobarea Directorulul
pentru organigrama compartimentului;

- intocme$te figele postului pentru personalul din subordine, asigurb
incadrarea personalului calificat $i competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

- intocmeqte figele postului pentru qefii compartimentelor/sec{iilor;
- stabileqte $i orgallizeazd programe de instruire pentru compaftimentul AQ

Si avizeazd programele de instruire a compartimentelor/secliilor din intreprindere;
- rispunde de elaborarea qi actualizarea Manualului calitAtrii gi a procedurilor

functiilor de sistem I

- analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitetii
procedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;

- analizeazd qi avizeazd manualele calitdlii, procedurile func{iilor de sistem
ai furnizorilor intreprinderir;

- analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurbrii calitdtii contractele
gi comenzile cdtre fumizorii autorizali ai intreprinderii;

- rdspunde de efectuarea inspec{iilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de

calitate emise in activitdJile desligurate de intreprindere qi fumizori;
- rdspunde de realizarea activitatii de ETAC qi anume:
- intocmirea gi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii $i rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea gi verificarea implement[rii programului de acliuni corective;

:1,.,,,',, -ir'Actualir.a.ea25.tl.2021
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- rSspunde de implementarea PAC in cadrul co parlimenlelor/seclii lor.
- dispune oorirea lucrdrilor in cazul n
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic

confirmarea ca acestea s-au executat conform figelor
- rdspunde de Jinerea sub control a RNC-

acestora;
- rdspunde de completitudinea inregistrdril

cnrnncrfirnerrfe

PAC;
calitate a lucrdrilor ;i de
ologice:

or gi urmirirea inchiderii

de calitate intocmite de

implementarea PAC in cadrul secliilor.
2) Rdspunde de implementarea programului de

respective in cadrul sec{iei.

personalului din cadrul sectiei de producere.
5) Rdspunde de calitatea lucrdrilor ex

responsabilitAli:
- rSspunde de oblinerea

care intrd sub incinta l-egii
aprobdrii beneficiaru pentru

1996

3.5.5 $eful de sector
Are urmdtoarele responsabilitSli qi

1) Raporteazi Dirigintelui de

nr.72l din 02

competente:
santler este responsabil pentru

corective la termenele

3) Intocmegte liqele postului pentru personalul conducere din subordirre.
4) Rdspunde de intocmirea gi realizarea pro elor de instruire periodicd a

construclll;
- rdspunde de asigurarea tuturor condi{iilor

pentru realizarea acestora conform documenta{i
programului de asigurare a calitatii;

gi de instruirea acestuia cu procedurile/instrucliunile
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utllizarea in activitatea

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a

corespund cerin{elor de calitate confoffn documentali
ce au fost recep{ionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitalil
care ii revin conform procedurilor de execu{ie
compartimentului CTC;

gi are urmdtoarele

executarea lucrdrilor
privind calitatea in

ecesare inceperii lucrdrilor
norrnelor in vigoarc' gr

- rdspunde de utilizarea numai de personal cat gi / sau autotizat precum
inaintea inceperiivlgoare

mdsurd qi control verificate metrologic conform prev or legale;
ei numai a aparatelor de

rialelor/produselor care
ide execulie gi numai dupd

a inregistrdrilor de calitate
i transmiterea acestora la
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- rdspunde de rezolvirrca neconformildlilor, precum gi de implementarea
acliunilor corective pentru inldturarea deficienlelor;

- rdspunde de organizarea gi execu{ia proceselor speciale.
6) Exercitd corespunzdtor atribuliile prevdzute in regulament cu privire la

gefii secliilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - construc{ii (domeniul construc!ii):
Are urmdtoarele responsabilita{i qi competen{e:
- asigurarea ca toate produsele/seruiciile de aprovi:zionare sd corespundd

cerinfelor: Legii m.721 din Ct2 februarie 1996; Hotdrirea GuLvemului nr.913 din 25
iulie 20 1 6; Hotbrirea Guvemului nr.9 1 3 din 06 rroiembrie 20 14;

- rispunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitatc cu standardele gi instruc{iunile aplicabile;

- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compafi imentelor subordonaite;

- aprobA procedurile/lnstrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat qi rapofteazd Directorului "INSTIIL PRIM" SRL qi are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentel,f,r subordonate;

- rdspunde de depistarea acliunilor corective;
- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor d.e instruire periodici a

personalului din subordine;
- r5spunde de intocmirr:a figei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTIC)
3.5.7.1 Se subordoneazd gi raporteazd Dirigintelui de qrantier gi rdspunde de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului

de control tehnic de calitate in toate fazele de execuiie de la primirea produselor gi

pind la fumizarea materialelor;
- implementarea PAC Si a programului de acliuni ,oorective la termenele

stabilite in cadrul compartimentului;
- intocmegte fiqele postului personalului din subordine, asigurA incadrarea

personalului calificat gi comp,s1sn1, rdspunde de autoritatea acestuia;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru

personalul din subordine;
- ttllizarea in cadrul compartimentului CTC numai cle personal competent,

instruit $i arlorizar;

,.r;:"'-'..1,25.t1.202r
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- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate l'azele de execulie incepdnd
cu receplionarea calitativd a produselor primite la intreprindere gi pdnd la
fumizarea lucrdrilor;

- raspundc de intocmirea I'CCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constatA abateri de la cerin{ele dc calilate

informAnd Directorul;
3 .5.7 .2. Functiile de control tehnic de calitate a "INSTEL PRIM', SRL:
- conducerea qi coordonarea activitdtii a angajafilor responsabili de calitatea

lucrdrilor de construc{ii-montaj;
- controlul calitdlii gi receplia intermediard a lucrdrilor pe teren:
- rela{ii ce lin de implicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul

cali€lii materialelor de construc{ii gi calitatea materialelor de construclii realizat"e
in sec{iile de producere;

- activitdli privind elaborarea figelor tehnologice de cdtre IC$C
,,INCERCOM" I.S. gi coordonarea lucrdrilor de intocmire a Manualului calitdlii;

- controlul calitdiii gi verificlrii corecte de elaborare a schemelor de
execu!ie in construc{ii;

- controlul completArii corecte
privind inregistrarea situaliei reale la

a Cd{ii tehnice gi verificarea informaliei
obiect qi dacd aceasta este adecvatd cu

cerinlele proiectului;
- procurarea Cd4ilor tehnice qi inregistrarea acestora la Agenfia pentru

Supraveghere l'ehnicd conform cerin!elor legislative in vigoare;
- verilicarea califilii materialelor de construc{ii qi a existen{ei documentelor

de confirmare a calitatii (certificatelor de conformitate, evah"ririlor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenien!f,, etc.)

- relaiii cu fumizorii; - participarea la qedinlele de echipd in secJii (volante),
pregAtirea informaliei privind respectarea tehnologiei de execulie a lucrdrilor gi
corespunderea Ior cerinlelor documentelor normative;

- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregdtirea $i prezentarea informaliei gi a documentelor necesare pentru

efecl uarea expertizelor tehnice:

3.5.8 Contabil-sef:
Se subordoneazd directorului gi are urmdtoarele responsabilitdli gi

competenle:
- se subordoneazd directorului "INSTEL PRIM" SRL:

- elaboreazd figele personalului din subordine;

Numele, prenumele
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- asigurd spccializarea si instruirea personalului implir:at in activitAli pcntru
r e alizar ea lucrdri I or;

- asigurd evidenta si ef'ectuarea salarizirrii personalului "INSTEL pzuM,'
SRL pe perioatla activ itatii:

- asigurd eviden{a financiard a cheltuielilol sistemului de asigurare a calitilii.

3.5.9. Compartiment personal, organizare, normare Ei salarizare
Se subordoneazd $i rapofteazd Directorului intreprinclerii gi are urmdtoarele

responsabilitdli:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;

- elaborarea figelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurl specializarea gi instruirea personalului implicat in activit5li

determinate pentru realizarea lucrdrilor, prin:
- programe individuale de pregdtire:

- cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruirr;
- pdstrarea pe toati durata de activitate a intreprinderii a inregistrErilor

privind clasificarea $i autorizarea personalului.

3.5.10. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd gi raporleazd Dirigintelui de gantier $i are urmdtoarele

responsabilit6li:
- implementarea PAC in activitAlile specilice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilili a programului de rncliuni corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea gi implementarca procedurilor/instruc{iunrLlor proprii de lucru;
- incheierea conlractelor numai cu fumizori autorizaj.i in vederea procurdrii

materialelor qi produselor necesare intreprinderii;
- menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor Ei cerinlelor de

calitate impuse in documentaJia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a

calitatii;
- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi

produse primite de la compartimentul programare, pregAtire, urmArire produclie;

NumelLe, prenumele Data Sernn{tLra
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- rdspunde de respeotarea condiliilor de transpoft, manipulare, depozitare a
materialelor gi produselor primite in confbrmitate cu prevcdcrile procedurilor qi

instrucliunilor:
- intocmegte gi reactualizeazd lista furnizorilor acceptali pentru intreprindere

in interf'a1a directd cu compartimentul AQ.

3.5.11. Compartiment studiu, pia{5, oferte, contracte
Funcliile le indeplineqte Directorul intreprinderii qi serviciul ,,Marketing qi

vAnzdri" qi are urmdtoarele responsabilitd{i:
- implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului pe care il

conduce;
- elaborarea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din

subordine;
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine qi le propune

spre aprobare;
- identifi carea clienlilor poten{iali pentru contractarea lurnizdrii materialelor;
- studiazd cerin{ele pietei;
- crearea bazei de date privind clien{ii qi concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea conlractelor qi oblinerea semndturilor;
- iniliazii activitatea de analizd a contractelor;
- pAstrarca inregistrdrilor in activitatea desliguratd;
- menlirre evidenla inregistrdrilor calitdlii aferente activitdlii desllqurate

conform procedurilor specifice qi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.12. $ef compartiment studii (domeniul construclii)
Se subordoneazd gi rapofteazd Diriginteleui de gantier 9i are urmdtoarele

responsabilitdli :

- implenrentarea sistemului calitdlii in activitatile pe care le desfhgoard;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmegte figele de post pentru personalul din subordine 9i le propune spre

aprobare Directorului;
- intocm.irea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinerea aprobdrilor

necesare;
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- intocmirea gi actualizarea listei cu procedurile/inslrucliunile in vigoare gr
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de e::ecu{ie;
- analiza documental.iei tehnice de execu{ie qi a modificErilor acesteia

primite de la beneficiar;
- difuzarea documentaliei in seclii qi retragerea documenta{iei anulate;
- intocmirea listelor cr-r documentalia anulatf,;
- intocmirea graficelor de executie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in seclii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate gi

transmiterea la compartimenrtul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereazd neconficrmitdli in timpul evacudrii

PNCurilor gi stabilirea acliunLilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenld a dor:umentelor arhivate;
- mentinerea eviden{ei standardelor, normelor, nonnativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie, utili:zabile in activitdlile societ[tii.

3.5.13. $ef compartimrent mecano-energetic Ai mijloace de transport

Se subordoneazd gi ritporteazd Diriginte:lui de qantier gi are urmdtoarele
responsabilitdli:

- implementarea sisternului calititii in activitdtile pe care le desldqoard;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

din subordine;

- intocmeqte fiqele de Frost pentru personalul din subordine qi le propune spre
aprobare;

- menlinerea utilajelor in stare bund de furrc{ionare pe;ntru execu{ia lucrdrilor
contractate;

- intocmirea comenzik>r de verificare metrologicd a echipamentelor;

- asigurd el'ectuarea veriflcdrilor, etalon[rilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurl gi controlul utiliz:at in activitdtrile desfEsurate de
''INSTEL PRIM'' SRL;
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. - menline evidenJa tuturor mijloacelor de misuri gi control ci1 qi a etapelor
de verificare a acestora;

- retragerea din uz, izorarea qi linerea la evidenld a echipamenteror de
mdsurare neconforme, inldturarea cauzelor neoonformitd{ilor gi reconfirmarea lor
sau, dupd caz, casarea acestora;

- men{inerea eviden{ei inregistrdrilor calitdtii aferente activitdlii desfdqurate,
conform procedurilor specifice gi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea gi calificarea personalului
- activitatea de pregdtire qi calificare a personalului "INSTEL pRIM" SRL se

desfEgoard conform procedurii PAC ;

- conducerea "INSTEL PRIM', SRL asigurd cd utilizeazd, numai personal
calificat, instruit qi compelent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitdlii;

- conducerea "INSTIIL PzuM" SRL verifici qi aprobd programele de
instruire, pregdtire gi recalificare a personalului care desfbqoari activitdti cu
implicalii asupra calitdlii lucrdrilor;

- programele de instruire pi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfbqurind toate activitdlile in regim de asigurare a
calirAtii;

- personalul compartirnentului AQ este i'cadrat in urma instruirii gi testdrii
privind cunoa$terea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfbgurdrii
activitdtilor "INSTEL PRIM" sRL pe baza programelor de instruire intocmite de
geful AQ gi aprobate de Direr:torul intreprinderii.

- personalul CTC este instruit gi testat pe bazd de programe de instrutre
elaborate de Eeful compaftimentului CTC, avizate de geful compartimentului CTC.

3.5.15. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitAtii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activitdtrile de

management, execufie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, r:chipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documerLtaliei, a nonnelor, standardelor qi reglementdrilor

aplicabile desfrgurate;
- asigurarea condiliilol pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentafia privind sistemul calititii
4.1. Manualul calitnfii (MC)

Manuah"rl calitdlii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri gi procese ce au influenld directd asupra asigurdrii calitd{ii.

4. 1 .1 . MC este alcirtuit individual pe baza procedurilor gi sistemeror
existente in intreprindere, de geful secliei de producere, semnat de Directorul
intreprinderii 9i aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderii.

4.1.2 "INSTEL PRIM" sRL instiruie qi meniine o documenta{ie detaliatd
asupra calitalii ca instrument de asigurare a realizdrii lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerinJele de standard gi cele contractuale.

4.1 .3 MC este susli.nut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitalile intreprinderii.

4.1 .4 MC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi
implementarea sistemului calitAf i.

4.1.5 MC al "INSTEL PRIM" SRL descrie programul de asigurare a calidlii
LCM in conformitate cu cerinJele de standard qi a legii privind calitatea in
constructii.

4.1.6 MC "INSTEL PI|IM" SRL serveqte urmdtoarelor scopuri:
- comunicd personalul, clienlilor gi distribuitorilor obiectivele gi politica

calitdlii practicatd de conducr:rea intreprinderii, cAqtigdnd incredere;
- asigurarea eficientd a calitdtii lucrdrilor de producere;
- servef te drept stanLdard de ref'erinld autorizat pentru implementarea

sislemulu i calilalii;
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrbrilor;
- orienlarea angaja!ilor cdtre beneficiile calitdtii.
4.1.7 MC se intocmeste cu maxim meticulozitate qi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le qi modificindu-
le in scopul eficienlei asigurdrii calit5tii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul caliti(ii

4.2.1. Planul de controlL al calitdlii, verificf,ri gi incerciri sunt documentele gr

cerinJele de bazd pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de
producere ;i construc!ii-montaj.

Numele, prenumele

25.11.2021

26.11.2021
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curentd gi documentalia tehnicd-normativd (DNT)
aprobatd de Directorul "INSTEL pRIM,, SRL

4.2.3 . Lucrdrlle de producere gi construclii,montaj
se realizeazd, in corela{ie cu planul anual de control
cerin{elor prev Szute in DTN.

ale "INSTEL PzuM" SRL
a calitdtii gi respectarea

4-2-4.In planul de control a calitalii sunt indicate persoanele responsabile de
e1'ectuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificdri gi incercdri "INST.EL PRIM" SRL
defineqte:

- obiectivele calitAlii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdlilor pe tot parcursul lucrdrilor;

- incercirri, verificdri, examindri qi programe de audit.
4.2.6. PIanuI de control al "INSTEL pzuM" SRL prezintd o derulare a

principalelor operalii gi activitdti de verificare, incepand cu intrarea materialelor,
pAnd la instalarea, desdvdrsirea lucrdrilor de producere qi construclii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificdri qi incercdri,
intreprinderea elaboreaz.6, documentalia:

- documentalia tehnologici;
- documentatia normativS;
- docum.entaf ia contractualS.

4.3. Proceduri gi instruc{iuni de lucru

4.3.1. AdivitdJile desfbgurate de "INSTEL PRIM', SRL se executi pebazd
de proceduri/instruc{iuni, standarde conform Legli 721 din 02 februarie 1996
privind calitatea in constructii.

4.3.2. Procedurile/instruc!iunile conlin: scop; domeniu; responsabilitf,lr;
condilii prealabile; cerinfe de execulie; documente de referinli; formulare qi
inregistrdri.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
"INSTEL PRIM" SRL, se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanld cu cerinlele de standard, este
alcdtuit, analiz.at de qeful secliei de producere gi publicat dup6 aprobarea
Directorrrlui or panizatiei.

Numele, prenumele Data
Elaborat Proaspit E. 25.11.2021 'i-ll--' Actualizarea Er.
Verificat Oprea N. 26.11.202r .[,]/t,n Data Nr.
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4.3.5. Regulamentul procedural
de asigurare a calitalii.

e pregdtit gi vizat in colaborare cu programul

4.3.6. Instrucliunile dc lucru ale "INSTEIL PRIM,' SFLL. detaliazd qi descrie
corect, conform cerin{elor documentaJiei normative-tehnice, procesului teirnologic,
modului de desligurare a lucrdrilor de conslruc!ii gi nivelul cilitdlii cerute.

4.3.7. Instruc{iunile de lucru ale "INSTIEL PRIM" sRL. sunt docurnenre
rmportante in realizarea lucrrrilor de producere Ei construc{iei. qi se intocmesc in
baza documentelor normative in constructii in vigoare.

4.4 inregistrlri Ei eviden{a documentelor

4.4.1 . Realizarea programului de asigurale a calita{ii "INSTEL PRIM" SRL
se stabile$te prin completarea documenta{iei, a|:dtuirea planului de control gi altor
scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitalii lucrdrilor de producere gi
construc{ii-montaj a intreprin,derii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere sc
intocmeqte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce,ie inregistreazd intr-un
registru spec ia l.

4.4.3. Controlul matcrialelor de construclii aprov.izionate de ,'INSTEL
PzuM" SRL se efectueazii conform planuhri de control alcdtuit anual de
responsabilul de calitate gi aprobat de Directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de c,cntrol, incercdri gi verificdri a lucrdrilor de producere
gi constructii-montaj a intrep'rinderii se inregistreazi regulat, conform planului de
control, in Cartea tehnicd de lucrdri de producere qi construct,ii-montaj.

4.4.5. Documentele gi modificdrile lor sunt analizate. verificate gi aprobate
de persoane autorizate a "INS|TEL PRIM" SRL qi apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitii{ii este principalul document folosit de "INSTEL
PzuM" SRL la elaborarea gi implementarea sistemului de asigurare a calitddi.

4.4.7. "INSTEL PRIM." SRL asiguri pdistrarea inrelgistrbrilor pe perioada
stabilita de bencficiar gi furnizor.

4.4.8. "INSTEL P2h4" SRL dispune de un sistem de evidenld a
inregistrdrilor, pe perioada emiterii qi pdna la transmiterea lor: beneficiarului.

Numele. prenumele

25.11.2021

26.11.2021
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4.4.9. Inregistr[rile de calitate a "INSTEL PRIM" SRL sunt valabile, citibile,
reproductibile. ugor se regdsesc gi servesc drept model in men{inerea Ei dezvoltarea
programului de asigurare a calilAlii.

4.4.10. "INSTEL PRIM" SRL include unnhtoarele inregistrdri:
- desene Ie principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incercErilor asupra rnaterialelor gi lucrdrilor de

producere;
- inregistrdri a materialelor neconfbrme;
- inregistrdrile reclamaliilor cu privirc la r:alitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului r:alitdlii;
- inregistrdrile controlului acliunilor coreotive;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor $i aparaturii de control, misurare gi

incercare;
- inregistrdrile pregdtirii gi calificdrii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de conrlucere;
- inregistrdrile difuzarii MC;
- modificdri de contract gi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

constructii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor gi semifabricatelor linizate de clicn{i;
- inregistrdrile auditului intern qi extem.

Capitolul 5 - Activiti{i de control a lucririlor de construc{ii-
montaj conlbrm genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza cirora se executl lucririle de
construc!ii (domeniul construclii) (LCM)

5.1.1 Controlul calitailii LCM se efectleazd selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri qi verilicdri.

5.7.2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdraji a

componentei gi stdrii solulu i:
- controlul realizdrii l.rasdrii terasamentului in corespundere cu cerin{e din

NCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucrdrilor de terasierr:, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de

nivel;

Numele, prenumele Data

Elaborat Proar;pit E. 25.11.2021 :"1_1,___ l\ctualizarea Ex.

Verificat Oprea N. 26.11.2021 l,l/ut Data Nr.
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- densitatea $i umiditatea solului con{brm stan lui nalional;
- granulometna omogend a solului confbrm dardului na!ional;
- uniformitatea supral'elelor prin nivelare axA (in trei puncte de profil),

nu mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanfa dintre axe gi panta transv ersalh. panta

taluzului);
- executarea corectd a construcliilor de a apelor gi celor de drenaj;

banchetelor;- executarea corectd a consoliddrii laluzului gi
- controlul amplas6rii corecte a axelor entului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamenlului de electuat nu i rar decit peste l0 m - trei
puncte, in locul trasarii) cu ajutorul instrumentelor g

- selectarea probelor de pdmint conform ului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd
special gi se trimite in laboratorul acreditat;

inregislreazd intr-un regist ru

- controlul compactdrii gi umezirii ului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se ex
Toate rezultatele de control se inregistreazS, se

Consiliul intreprinderii.
ce evidenla gi se

5. L3 Construclii de ziddrie cu indllimea sub 2 ivele:

conform CHuII III- 10-75.
discutd la

- intrarea gi phstrarea materialelor pentru zidbri
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost, brm standardului na{ional;
- pozilia vefticald gi orizontald a rindurilor zidi

blosit in ziddrie;

r de standard;

- indicatori de calitate a betonului $i mortarului
- constructria corectd a rostului de tasare gi form
- amplasarea corectA a canalelor de ventilare;
- fasonarea corectd;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerin{elor
- protecfia imbindrilor sudate de coroziune;
- calitatea lucrdrilor de ziddrie conform cerintel
- verifi carea r ealizdrii mdsurilor antiseismice ;

- controlul adAncimii fundatiei in corespundere caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montdrii si imbindrii ilor sudate;
- calitatea construc{iei centurii antiseismice;
- respectarea cerin{elor de proiect gi standard;
- calitatea lucrarilor de betonare gi armare.
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5. 1 .4 Lucrdri de protec{ie a construcliilor:
- prezentra certificatului la maleriale de rulou

datelor celor reale;

confbrm inclindrii acoperiqului;
- respectarea nivelului de proteclie conform

receplia cor orului de nrlou;
lelor de standard, dupd

- controlul depunerii calitative a masticului (pe
- corespunderea formei jgheabului cerin{elor

galv anizat;- acoperirea jgheabului, corniqei cu tabl5 de
- respectarea regulilor de agezare gi intdrire a p ilor de azbociment;

- corespundere a realizdrli indoiturii $o(ului {elor de proiect;
- intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar; - drimea rostului dintre foile

vAluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment confl cerin{elor standardului

moldovenesc;
- calitatea liglei conform cerin{elor standardului moldovenesc;
- incercdri ale capacitdflor de izolare a bi ului, masticului conform

cerin{elor de standard, proiect de instrucliuni.
5. 1 .5 Lucrdri de finisare a constructiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare:
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de (prelevarea probelor pentru

undere cu instrucliunile gi

incercdrile de laborator, insolite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in co

cerintele de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptuqeald;
- corespunderea cerin{elor de proiect qi

construclie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac e
- respectarea regimului tehrrologic in lucrbrile
- caliIaIea montdrii elementelor de timplSrie;
- calitatea lucrdrilor de montare a seamurilor.

vizionate, corespunderea

- respectarea regulilor de descdrcare, pdstrare $
- re{inerea in formd derulatd a materialului de
- curd!irea suprafe{elor: incleiate;

lou nu mai pu{in de 20 ore;

- calitatea amestecului bituminos. coreso
- respectarea marimii suplapunerii:

cerintelor de standard;

- respectarea direc{iei materialului de rulou lat pe acoperirea de bazd

dard a materialelor de
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5. 1 .6 Re{ele qi echipamenle interioare:
- corespunderea lucrdrilor in construc{ia retele de alimentare cu apd qi
canalizare conform cerintelor: NCM G.03.03 ,,ts ii interioare de alimcntare
cu apd qi canalizare" qi NCM G.03.02 ,,Retele qi i ii exlerioare de canalizare";

- conform lucrdrilor in constructia retelelor
NCM G.04.07:2014,,Retele termice".

termice, conform cerintelor

5.2 Controlul proiectelor pentru lucrlri de p
5.2.I Calitatea lucrdrilor de oroducere ale " STEL PRIM" SRL este in

dependen{d directd cu proiectarea lucrdrilor.
5.2.2 "INSTEL PRIM" SRL planifich proi

corespundere cu planurile gi procedurile de care pentru
contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitdlii

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se dato
bine stabilite qi cu responsabilitdli clar definite.

organizatorice

5.2.4 Controlul proiectelor la "INSTEL PRIM" RL se efectueazd cu scopul:

- satisfacerea perf'ectA a necesitililor clientului
- formularea specificdrilor de proiectare, trans necesitdtile clientului

in parametri ai calitdlii;
- avizarea preliminard a proiectului;

- depistarea oricarei abateri de la cerinlele clien lui qi standard;

proiectelor;- ana]riza factorilor ce contribuie la oerfectio

- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor ce lucrdrilor de producere;

SRL efectueazd verifi carea

- executarea mdsurilor orivind securitatea mun

5.2.5 Prin controlul proiectelor "INSTEL P

lor prin urmdloarele mdsuri.

- av izar ea proiectelor:

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparajia cu proiecte altemative;
- identifi carea proiectelor.

lucrdrilor de producere in
executarea
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5,3 Controlul documentelor
5.3.1 "INSTEL PRIM" SRL efectueazd contro

a aslgura existenla gi disponibilitatea lor de
lucrdrile de producere, inzestrdndu-l cu instruc
aprobarea qt analiza documentelor.

5.3.2 "INSTEL PRIM" SRL incepe co
elaborarea lor.

5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de p
funclionarea el'ecrivd a sistemului calitalii gi plasate :

I documentelor cu scopul de
personalul responsabil dc
cu privire la formularea,

lul documentelor odata cu

ducere sunt necesare pentru
sistemul de control.

urmdtoarele documente:

in vigoare cu privire la

lor; rapoartele despre

RIM" SRL este supusd unui
ale clientilor.
iondrii sunt:

5.3.4 "INSTEL PzuM" SRL supune controlul
- documentele politicii in domeniul calitAtii;
- MC;
- regulamente de proceduri, instrucfiuni de I

sistemul calitd{ii;
- documentaJia de proiectare gi aprovizionare;
- desenele de execuJie;
- planul calitelii;
- instrucliunile de lucru;
- instructiuniie de depozitare, manipulare gi in
- inregistrdrile caliralii:
- rapoartele de relevare gi incercare a

neconformitali gi acliuni corective.
5.3.5 Cerinlele pentru conrrolul documentelor
- identifi carea documentelor;
- formularea gi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modifi carea documentelor;
- evidenla documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a "INSTEL

control riguros, asigurdnd indeplinirea cerinlelor sale q

5.4.2 Punctele principale pentru controlul
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare:

- verificarea produsului aprovizionat;

Actualizarea
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- incercarea gi inregistrarea materialelor apro
- relalii cu fumizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de

efectueazd de la fumizori prin contracte anuale
de producere qi construc!ii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in co
producere gi construc[ii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea "INSTEL PRIM" S
se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare

'INSTEL PRIM'' SRL

/-rnlrlP la c o lit rto.

e "INSTEL PRIM" SRL se
nate eu programul de lucrdri

latie cu graficul lucrdrilor de

cu materiale de construclre

cu fu rnizori i autorizali;

rimitc'. depozitate. livrate la

calificate la nivelul tehnic

cerlificate
februarie 1996
sau insolite cu

depistate in tirnpul
de responsabilul de

- recep{ionarea gi confirmarea calitdtii produsel
- documentarea activitalii de aprovizionare:

/materialelor primite;

- contractele se incheie doar duod con calitalii produselor prin
incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in m

- tinerea sub control a produselor comandate.
stab ilit;

locul de lucru;
- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de I

cerut;
- valabilitatea comerciala yi financiard a

- eficacitatea sistemului de asigurare a caliEtii furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta program I stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului gi clasei
- instruc{iuni de inspeclie;

lui;

- standardul calit5lii produsului aprovizionat.
5.4.6 "INSTEL PRIM" SRL, in baza Leeii .721 din 02

privind calitatea in construc{ii va utiliza doar
cerlificate de calitate sau evaludri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerinjele de standard qi
controlului de receplie a produselor, se vor constata p
calitate.

5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea gi produselor procurate
de "INSTEL PRIM" SRL se efectueazi in conformi e cu cerinlele de standard qi
Legii nr.721 din 02 februarie 1 996 privind calitatea in nstruc!ii.

5.4.9. Organizarea depozitdrii se realizeaz| de
al "INSTEL PzuM" SRL, conform cerin(elor
intocmirea documentaJiei gi anunlarea in termen,
produsele necalitative.

ful comparliment-productie
e depozitare. transporlare.

scris furnizorului despre

proiect,
m rapon
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5.4.10 In seclii se vor prelua lucrdrile de control a
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control. raoortand
Directorului privind neconfonnitdlile apdrute Ia intrarea Ei depozitarea
materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoagle bine
instruc{iunile de depozitare pentru diferite tipuri de arlicole stocate.

5.4.12 Instruc{iunile, condiliile de depozitate pentru materialele receplionate.
semifabricate gi produse finite. sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
''INSTEL PRII\4'' SRL.

5.4.13 r\cces la depozitele "INSTEI, PRIM" SRL are doar personalul
autorizat.

5.4.14 I'eriodic, confbrm planului de control, se el'ectueazd o inspeclie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdslrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitateo verificiri 9i incerciri in cadrul
efectuirii lucririlor de producere qi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificdri qi ir-rcercdri este executat gi consemnat
in corela{ie cu cerin}ele expuse in planul de control al calitdlii intocmit anual de
responsabilul pe calitate penrru activitalile "INS'IEL PRIM" SRL.

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri 9i
incercdri prezi:tt6:

- control selectiv al calitdtii lucrdrilor de producere, in corespundere cu
cerin{ele de standard;

- control selectiv de recepjie a materialelor gi pdstrare acestora in
corespundere cu cerin{ele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de
standard, fiqelor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd gi se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectdrii regulilor de transportare, derscdrcare gi pdstrare a
materialelor;

- controlul respectlrii regimului lucrf,rilor de producere;
- controlul mijloacelor de mdsurare;
- analiza cauzelor apaliliei defectelor in procesul lucr?irilor de construc{ii.

Numele, prenumele Data Serrln/tfrra
Elaborat Proaspit E. 25.i1.]Jn I,) 1.- Actualizarea Ex.
Verificat Oprea N. 26.rt.2021 lr'l t 2 Data Nr.
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5.5.3 Controlul de calitate este condi{ionat de regulile, metodele gi
mijloacele prevdzute in PAC a lucrdrilor de producere gi construcfii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri. operaJiuni etc.), volum Ei exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de misurare, instrumente.

- documentalie tehnologicS;

5.5.4 "INSTEL PzuM" SRL organizeazd, controlul de calitate, verificbri qi
incercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al calit[fi lucrdrilor de producere in
conformitate cu cerinJele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri gi incercdri,
"INSTEL PRIM" SRL elabor eaz!a'.

- documentafie normativS;

- documentalia contractuald.

5.5.6 Condi{iile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentajia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri gi evidenla inregistrdrii
o poartd responsabilul de calitate sub egidd Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.

Nu mele, pren u mele Data Sery.nrd[ura ,,']

Elaborat Proaspit E. 25.11.2021 .':a' 
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Capitolul 6 - Neconformitifi qi ac!iuni corective

6.1 ldentificarea neco nfo rmiti{ilor

6.1.1 in timpul efer:tudrii lucririlor de producere, pot apdrea diferite
neconformitdli reglementater la elaborarea documentaliei normative, in special, la

definitivarea metodelor de control a producJiei linite.
6.1 .2 in 1'unclie de condiliile exploatarii, regimul realizdrii lucrdrilor,

indicatorilor de calitate, rreconfbrmitdlile pot fi divizale (relativ) in critice,
semnificative qi mai pulin semnificative.

6.1.3 Solulionarea in timp a neconformitalilor permite alegerea corectd a

tipului de control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru

furnizori).
6.1 .4 NeconformitAtile depistate in timpul lucrf,rilor de producere dovedeqte

ci cel pulin unul din parametrii calitdtii nu se indeplines,r sau cel pu{in una din

cerin{ele normative se incalcd.
6.1.5 Necorespunderea cerinfelor tehnice gi nornative a lucrdrilor de

producere e o incdlcare a caltitdlii in construcfie.
6.1.6 Conducerea "INSTEL PRIM" SRL asigurd conserrnarea

neconformitdlilor in timpul efectuarii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor qi inldturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitd{ilor rnenline date precizate,

detaliate, ce servesc pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetSrii lor.

6.1.8 "INSTEL PRIIv{" SRL asigurd reinspectarea lucrdrilor de producere

refdcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1.9 NeconformitAlile se depisteazd in ba:za analizei parametrilor lucrdrilor

de producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitdtrile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de

personalul tehnic se inregisitreazd gi se examineazf, ulterior la consiliul tehnic al

intreprinderii, condus de Dir:ectorul "INSTEL PzuM" SRL'
6. 1 .1 1 Depistarea n,3conformitnlilor, la "INSTEL PRIM" SRL, este o

procedurd documentatd, la moment bine organizatA, pentru prevenirea efectudrii

unor lucrdri neconforme.
6.1 .12 in momentul observlrii unor neconlbrmitdli, 1in timpul oricdrui stadiu

a lucrdrilor. ulterior se opresic stadiile de lucru.

Nunele, prenumcle
25.11.2021

26.rr.2021
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6.2 Ac(iuni corective

6.2.1. "INSTEL pRlx/t" sRL se obligd sd idenlifice neconlbrmitalile ce pot
avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sd inregistre;ze datele, coirdiliile gi
cauzele apariliei acestor conlracte a calit,4ii gi sd inilieze eLc{iuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetiirii lor.

6.2.2. "INSTEL PRIN/I" SRL se obligd
avea loc in timpul lucrdrilor de producere.
cauzele apariliei acestor contracte a calitAtii
inldturarea, prevenirea repetd"rii lor.

6.2.3. Ac{iunile corect:ive se indeplinesc de responsabilul pe calitate in sec{ie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistdrii
neconformitililor a lucrhrilor de producere qi construcfii-morntaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri seri.ase a lucriirilor de producere gr
construclii-montaj de la cerinlele documentaliei tehnice, programul de asigurare a
calitalii, responsabilul de calitate al "INSTEL pltlM" sRl- informeazd imediat
Directorul care emite dispoziqii de oprire a lucrdrilor.

6.2.5. "INSTEL PzuM" SRL, daloritd pAC. ETAC, evitd abateri de calitate
intimplStoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitdlilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucririlor de producere, "INSTEL PRINI" SRL prin programul
de asigurare a calitAlii descrie mdsurile gi precize:az.d responsrabilit[1ile pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitalii;

- determinarea cauzelo r apariliei neconformitdlilor;

- acliuni corective pentiru prevenirea gi inldturarea neconformitdlilor.

6.2.7. in urma identificirii neconfbrmitAlilor se jintocmesc documente
nonnative inteme, se stabileqte un regim special de realizare a lucrdrilor de
producere gi construc{ii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a
calitAtii documentat prin ordinul Directorului "INSTEL PRII\4" SRL.

sii identifice neconformitblile ce pot
sd inregistre:ze datele, condiliile qi

qi sa inilieze ac{iuni corective pentru

Numele, prenumele Data Sempi!y'ra
Elaborat Proaspit E. 25.11.2021 .: ,/.' ': Ar:tualizarea Ex.
Verificat Oprea N. 26.11.2021 tlt li Data Nr.
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7.1 Echipamente pentru control, misurare gi incercare

7. 1 .1 E,chiparnentele pentru control, mdsurare qi inr:ercare sunt folosite de

"INSTEL PzuM" SRL doar dacd au nivelul dorit de precizie gi stabilitate.
7.1.2 Scopul "INSTEL PzuM" SRL este de a folosi doar echipamente ce

sunt adecvate unei deterniinlri de precizie a parametrilor calitdlii realizdrii
lucrdrilor.

7.1 .3 Selectarea echipamentului, detalierea instruc{iunilor de folosire,
pregdtirea personalului de control. mdsurare gi etalonare se lace atent gi planificat.

7.1.4 Cerinlele fald de echipamentele pentru control, mdsurare Ei incercare a

intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea $i menlinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echiparnentului pentru control, mdsurare 9i incercare;

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparatului de control;

- necesitatea pregitirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

control.

7.1 .5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de rndsurare gi incercare a

"INSTEL PRIM" SRL sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETA'C

7.2.1 "INSTEL PRII'{" SRL prin programul asigurdrii calitStrii aplicd un

sistem planificat gi documentar de examindri tehnice de asigurare a calitdli.
7 .2.2 Procedurile, instruc{iunile tehnice de execu{ie, sunt un parametru din

programul de asigurare a calitalii.

7 .2.3 ET AC se efectu,oazd pe baza:

- documentaliei norrrLative, ce stabilegte calitatea producliei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect 9i altele);

- documentaliei tehnice cu cerinie cle exploatare 9i folosire a produc{iei.

7.2.4 Planificarea ETAC se determind de geful compartimentului de

produclie in conformitate cuL frecven{a examindrilor tehnice in sec{ie.

lanifi i imolantarea IITAC
7.2.5 Conducerea si anume Directorul "INSTEL PRIM" SRL asigurd

lllcarea sl lmDlan
Numele, prenumele ryt' lL"rvl4 -

Elaborat Proaspit E. 25.tr.2021 1.,"-, I ;' :
.A.ctualizarea Ex.

Verificat Oprca N. 26.11.202r I'l/ Data Nr.
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 "INSTEL PzuM' SRL prin programul asiguririi calitdtii ef-ecrueazd:
- ETAC-uri interne in secliile de producere:

- ETAC-uri externe la fumizori de produse/servicii.

7.3.2 "INSTEL PRIM" SRL in baza ETAC implantea"zA urmdtoarele sarcinr:
- intocmirea, confirmarea gi controlul tuturor progra.melor de lucru planului

de control, verificlri gi incercdri la materialele de construc{r i folosite in lucrbrile de
producere cu fb4e proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea gi control.ul utilajului, mecanismelor qi niijloacelor de mdsurare,
de cbtre Institutul Na{ional de Metrologie conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fo4ele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stdrii tehnice normale a utilajului gi mecanismelor;

- membrii personalului rdspunzdtor de func{ionare corectd Ei stabila a
mecanismelor 9i utilajului irrtreprinderii sunt calilicali qi se conduc de prescripliile
programului de asigurare a calitdtii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregdtire gi perfeclionare,
atestare, reatestare confbrm planifi carii ETAC ;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, rrlatesteazd de centrele
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitifii
8.1 Auditul intem se efectneazd in scopul aprecierii gi determindrii

funcliondrii sistemului de as:igurare a calitatrii.
8.2 Auditul intern rasigurd stabilitatea nivelului calit{ii lucrdrilor de

producere, constructrie-montilj.

8.3 Realizarea auditului intem este asiguratd de resp,onsabilul de calitate al
''INSTEL PRIM'' SRL.

8.4 Auditul intern se ef'ectueazd o datd oe an. in intermediul lucrdrilor de
producere a intreprinderii.

8.5 in baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inldturarea
neconlbrmitSlilor lucrdrilor de producere prin baza tehnicd normativd.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raoortate de Direr:torul "INSTEL PzuM"
SRL.

Numele., prenumele

25.11.2021

26.1r.2021
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Capitolul 9 - Instruirea qi perfec{ionarea personalului

9.1 MC $i alte instructriuni de lucru permite "INSTEL PRIM" SRL sa

aprovizioneze o pregitire profesionali a personalului, iar procedurile de lucru sd

fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalulur
ce activeazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu funclii de rdspundere a "INSTEL PRIM" SRL este atestat

de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesional6 a specialiqtilor cu
activitali in construclii.

9.3 Perfeclionarea personalului se efectueazd conform programului de
perfeclionare aprobat de Directorul "INSTEL PRIM" SRL.

9.4 Instruirea personalului pentru cunoaqterea gi respectarea securit5lii
tehnice se efectueazd conform planului de instruire anual, intocmit de qeful secliei

de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 Intreprinderea de{ine autoriza\ia de protec{ie a muncii.

Numele, prenumele Data Segry/la ,t

Elaborat Proaspit E. 25.11.2021 {'!I '{t7"^
Actualizarea Ex.
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ichema c rganizatorici de as

Anexa nr.2

re a calititii

DIRECTOR

Diriginte de santier

Maistru d
sector

e

Laborator acreditat
(prin contract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri

Numele, prenumele Dzta Semgf, 'a

Elaborat Proaspit E. 25.tt.2021 , i'.4 Actualizarea Ex.
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SUPERIOARE
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MINISTRATIVE

LICE LOCALE

''INSTEL PRIM''

ORGANE DE
CONTROL

INSTITUTII DE
PROIECTARE
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Schema de relatii a "INSTEL
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Anexa nr.4

ACT nr.
de prelevare a probei

(denumirea expeditorului)

In corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreaotd la incercdri in
(denumirea laboratorului)

-
Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:
t.

(funclia)

2.

F.N.P.

Data,, "

Numele, prenumele

25.11.2021

26.tI.2021
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Anexa nr.5

Personalul tehnic si ingineresc si alt personal al "INSTEL
PRIM'' SR]L

Lista personalului in continuare confolm listei scriptice a intreprinderii.

Nr.
crt.

Numele,
pronumele Functia Studii

Vechimea
in munci

1. Oprea Nicblae Director
Dirisinte de santier

Superioare 30 ani

2. Oprea Emil Inginer licentiat Superioare 13 ani
3. Toderascu Valentina Contabil Sef Superioare 31ani
4. Noyacova Zinaida Jurist Superioare 10 ani
5. Oprea Gheorghe Inginer-;ef Superioare 4 ani
6. Sergheev Ion Inginer Superioare 7 ani
7. Cemean Silvia Tehnician organizarea

muncii
12 ani

8. Zdrobau Vasile Inginer-Calitate 34
9. Bulgaru lacob Inginer 6

10. Novacov lon Depozitar-sef 5

11. Bejan Boris Mecanizator 25
12. Sava Nicolae Mecanizator 7
13. Mesina Vasile E lectrogazosudor 4
t4. Tonu Ivan Electrosudor 3

15. Raulet L,azar Maistru 4
t6. Pisica Gheorghii Conducdtor masina de

forai
25

r7. Rata Pelru $ofer Autoturn 8

18. RAulet Ion Electromontor 2
19. Struc Tudor Electromontor 2
20. Vlas lurie Electromontor 2
2t. Berezovschi Sergiu Electromontor 8

22. Tataru Alexandru Electromontor 10

L). Beregoi Valeriu Electromontor o

Numele, prenumele Data Selgl4t$ra ,'

Elaborat Proaspit B. 25.11.202r .;'.71 t1 Actualizarea Flx.
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