
Proiecte similare dezvoltate de Rețele Terestre 

 

SISTEMUL INFORMAȚIONAL AUTOMATIZAT PKI.FSI.MD 

Beneficiar: Î.S. „Fiscservinform” 

Soluție integră în domeniul infrastructurii cheilor publice pentru serviciile fiscale, prestate prin 

intermediul sistemelor de raportare fiscală, care utilizează în mod obligatoriu aplicarea semnăturii 

electronice și a instrumentelor aferente acesteia. 

 PKI.fsi.md reprezintă o versiune nouă a paginii web semnătura electronică Fiscservinform. 

Sistemul a fost dezvoltat pe platformă modernă și bine organizată cu utilizarea tehnologiilor noi pentru 

oferirea funcționalităților mai ușoare utilizatorilor în procesul de comandă a semnăturii electronice, 

precum și programarea contribuabililor la înoirea accesului la serviciile fiscale electronice. 

Funcționalitățile site-ului vechi au fost păstrate, fiind optimizat și structurat procesul de comandă on-

line. La fel, noua versiune a paginii este ușor accesată și utilizată și de pe dispozitivele mobile.  

 De asemenea, un instrument important atât pentru vizitatorii paginii cât și pentru instituție a fost 

dezvoltarea compartimentul „Feedback”. Secțiunea oferă un spațiu de interacțiune și comunicare directă 

cu publicul, precum și promovarea unei atitudini deschise către toți utilizatori.  

 

 

 

SISTEMUL INFORMAȚIONAL AUTOMATIZAT „DOSARUL ELECTRONIC AL 

CONTRIBUABILULUI” 

Beneficiar: Serviciul Fiscal de Stat 

Dosarul electronic al contribuabilului - aplicația specializată a SFS pentru navigare și analiză a 

informației fiscale de pe orice calculator sau dispozitiv mobil. 

Problematica 

Sistemul informațional al Serviciului Fiscal de Stat este format dintr-o mulțime de soluții informatice şi 

colecții de date care nu sunt conceptualizate astfel încât să formeze un spaţiu informatic integrat. Din 

această cauză, pentru gestiunea situaţiei la zi a relaţiei contribuabilului cu Bugetul Public Naţional 

funcționarii Serviciului Fiscal de Stat sunt nevoiţi să utilizeze mai multe aplicaţii distincte, astfel încât 

evaluarea obiectivă și reacția adecvată necesită un efort adițional de navigare prin interfețele și datele 

diferitor aplicații. 

Solutie 

Pentru a soluționa acestă dificiență a fost realizata soluția informatică de navigare intelegentă și rapidă 

prin toate bazele de date distribuite în diferite aplicații ale registrului fiscal de stat, stabilind o vizualizare 

comodă și dinamică a informației. Navigarea intuitivă face posibilă consolidarea structurilor de date şi 

analiza rapidă a informaţiei seletate din diferite surse. Aplicația poartă numele ” Dosarul Electronic al 

Contribuabilului” și este orientat spre valorificarea următoarelor beneficii: 

Asigurarea unui instrument comod de lucru care să permită găsirea rapidă a informaţiei aferente 

contribuabililor relevante activităţii colaboratorilor SFS; 

Optimizarea proceselor de lucru în vederea accesării rapide a informaţiei din toate sursele deţinute de 

SFS aferente contribuabilului; 

Renunțarea la utilizarea mai multor aplicaţii pentru verificarea informaţiei aferente contribuabilului prin 

accesarea unei interfeţe mobile de utilizator care să consolideze informaţia din diferite colecţii de date; 

Asigurarea unui instrument care va spori eficienţa şi precizia controalelor camerale efectuate de SFS; 

Extragerea informațiilor operative a situaţiei la zi a relaţiei contribuabilului cu Serviciul Fiscal de Stat; 



Implementarea elementelor de minerit de date care vor permite extragerea cunoştinţelor noi din datele 

stocate în colecţiile de date ale SFS. 

Soluția „Dosarul Electronic al Contribuabilului” a fost lansată la începutul lunii mai 2016 și va fi supusă 

înbunătățirii continue prin metoda de dezvoltare Agile utilizată în cadrul echipei de dezvoltare a 

proiectelor software din cadrul intreprinderii, și are drept obiectiv primordial furnizarea unui instrument 

mereu actualizat și eficient în vizualizarea consolidată şi analiza datelor per fiecare contribuabil din 

registrul fiscal de stat, şi prezentarea acestora într-un format comod tuturor actorilor ce au atribuţie 

directă la administrarea fiscală în Republica Moldova. Securitate este asigurată prin integrarea 

modulului de gestiune și evidență a evenimentelor, protecția datelor conform unei politici de acces 

multidimensional.  

Sistemul Informațional Automatizat „Dosarul electronic al contribuabilului” are drept scop realizarea 

unui instrument eficient în consolidarea şi analiza datelor per fiecare contribuabil şi prezentarea acestora 

într-un format comod tuturor actorilor ce au atribuţie la sistemul fiscal al Republicii Moldova 

(contribuabili, colaboratori SFS, colaboratori ai altor autorităţi publice).  

 Dosarul electronic al contribuabilului conţine toată informaţia de care dispune autoritatea fiscală 

despre fiecare contribuabil în parte şi, structural, va conţine: fişa personală a contribuabilului; fişa 

generalizată (calcularea şi achitarea impozitelor) a contribuabilului; informaţia privind riscurile 

identificate de către SFS privind activitatea contribuabilului; documentele controalelor/vizitelor fiscale; 

documentele despre acţiunile judiciare; documentele despre măsurile de executare silită; corespondenţa 

de intrare/ieşire cu contribuabilul; corespondenţa de intrare/ieşire cu instituţiile de stat adiacente 

contribuabilului şi acţiuni în desfăşurare faţă de contribuabil. 

 Majoritatea informaţiilor „Dosarului electronic” pot fi accesate electronic inclusiv de către 

contribuabili, cu precădere informaţiile ce ar contribui la conformarea voluntară, dar, totuşi, „Dosarul 

electronic” va servi prioritar angajaţilor SFS, la planificarea, pregătirea şi exercitarea expresă a 

controalelor fiscale.  

 

SISTEMUL INFORMAȚIONAL AUTOMATIZAT „PRIMA CASĂ” 

Beneficiar: Ministerul Finanțelor 

Proiectul a fost inițiat de Guvernul Republicii Moldova prin intermediul Ministerului Finanțelor. Prin 

programul „Prima Casă”, statul dorește să sprijine în mod direct pe toți cei care se află în fața 

achiziționării unei locuințe. Modalitatea de realizare a programului este făcută prin intermediul garanției 

de stat, ceea ce face ca acest produs să fie mai accesibil tinerilor în comparație cu alte credite imobiliare. 

Programul este aplicabil pe întreg teritoriul Republicii Moldova și are un caracter social. 

 

https://crm.primacasa.gov.md/ 

 

https://crm.primacasa.gov.md/
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