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Anexa la Anuntul de participare

CERINTE OBLIGATORII
PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR DE DESERVIRE SI EXTINDERE A
GARANTIEI ECHIPAMENTULUI SISTEMULUI DE
RECUNOASTERE FACIALA (FRS)

Specificatia Echipamentului

Tabelul nr. 1

Ol\:;.- Part Numar Denumirea echipamentului Numir de serie
1 681844-B21 HPE BladeSystem ¢7000 Enclosure G3 CZ3633KB64
2 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB65
3 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6A
4 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6T
5 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB70
6 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7F
7 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7M
8 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB85
9 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB8A
10 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6F
11 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB6M
12 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB75
13 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7A
14 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB7T
15 813198-B21 HPE ProLiant BL460c Gen9 CZ3633KB80
16 777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5S
17 777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB59
18 777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB5Y
19 777426-B21 HPE ProLiant DL120 Gen9 CZ3633KB54
20 C8S46A Brocade 16Gh/28c SAN Switch CN8627F00E
21 C8S46A Brocade 16Gh/28c SAN Switch CN8627F015
22 K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB52
23 K2Q36A HPE 3PAR 8200 CZ3633KB53

Obligatiunile Prestatorului cu privire la prestarea serviciilor de deservire si extindere
a garantiei Echipamentului Sistemului de recunoastere faciala (FRS), va implica
urmatoarele activitati:

1. Conditii de prestare a serviciilor:

Serviciile de mentenantd si reparare (HPE Tech Care Essential WDMR SVC pentru HPE
3PAR, HPE Tech Care Basic WDMR SVC - pentru alte echipamente) a serverelor si a
Echipamentului specializate vor fi prestate conform listei cu specificatia echipamentului (Tabelul
nr. 1).

Serviciile prestate trebuie sd fie asigurate cu o garantie a producatorului de echipamente,
cu posibilitatea verificarii on line a perioadei de garantie.
Prestatorul este obligat sa asigure:

- diagnostica la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei
Echipamentului;




- mentenanta la distanta pentru toate echipamentele conform listei specificatiei
Echipamentului;

- reinnoirea i instalarea mijloacelor de soft specializat pentru sistemul de stocare HP
3PAR, alte echipamente si pentru componente conform Tabelului nr.1, dupa caz;

- repararea Echipamentului (conform listei specificatiei Echipamentului din Tabelul nr.1),
cu inlocuirea pieselor defectate pe locul instalarii Echipamentului conform listei. Pretul
serviciilor, al tuturor materialelor consumabile si al pieselor de schimb, care vor fi utilizate sau
inlocuite de catre Prestator, va fi inclus in pretul serviciilor de mentenanta si reparare.

Prestatorul va preda pentru distrugere Beneficiarului toti purtatorii de memorie/informatie
defectati, In scopul evitarii riscului in domeniul securitatii informationale si al compromiterii

datelor.

Pentru toate cazurile de schimbare a pieselor defectate, Prestatorul va prezinta Actul de
predare/primire.

Serviciile prestate n termen de o lund vor fi argumentate printr-un Act de prestare a
serviciilor cu indicarea exacti a serviciilor executate.

2. Orele de lucru:
Zilnic: intervalul de timp cuprins intre orele 08:00 - 17:00;
Saptaméanal: 5 zile lucratoare, cu exceptia sarbatorilor oficiale din Republicii Moldova.

3. Termeni de reactie:
In cazul in care vor parveni solicitari privind oferirea mentenantei, in special cu referire la
cazurile de asigurare a functionarii sistemului, este necesarda aplicarea timpului de reactie/de

restabilire a functionalitatii conform tabelului:

Tabelul nr. 2
Timp maxim de restabilire
Necon- . Timpul maxim a functionalitatii sau de
< Descriere . . .
cordanta de reactie solutionare a problemei
(ore de lucru, zile)
Probleme care au o influenta
inalta asupra functionalitatii Timp maxim Timp maxim de restabilire a
Inalta  [serverelor, sistemelor de stocare a de reactie: functionalitatii:
datelor, care pot duce la limitarea 4 ore 5 zile lucratoare
functionarii Echipamentului
Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii serverelor, Timp maxim Timp maxim de restabilire a
Medie | sistemelor de stocare a datelor, de reactie: functionalitdtii:
care pot fi solutionate fara riscul 8 ore 10 zile lucratoare
pierderii de date sau al
Probleme cu impact redus sau Timp ma>'<|-m de Timp maxim de restabilire a
< reactie: . et
Redusa foarte redus asupra NBD functionalitatii:
functionalitatii Echipamentului : 15 zile lucratoare
i ¥ (Next Business Day)

Exceptii: cazurile de upgrade, cod suplimentar sau script.

Pentru asigurarea confidentialitatii datelor, pe perioada prestarii serviciului

(01.01.2024

— 31.12.2024),

confidentialitate.

Prestatorul

va semna cu Beneficiarul

un acord de
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