Ng BTS

Data: 26.06.2026

MTender ID: MD- 1779447414315

Catre: Comisia Electorala Centrala

Obiectul achizitiei: Achizitionarea echipamentelor IT

si accesoriilor aferente pentru necesitatile Comisiei Electorale Centrale

DECLARATIE PRIVIND FLUXUL DE LUCRU PENTRU ASIGURAREA SERVICIILOR DE GARANTIE SI SUPORT

TEHNIC

Prin prezenta, declaram ca vom asigura prestarea serviciilor de garantie si suport tehnic conform

urmatorului flux de lucru:

1.

Programul de activitate al serviciului de suport tehnic este de 8 ore pe zi, de luni pana vineri, in zilele
lucratoare.

Beneficiarul va putea raporta orice defectiune prin intermediul canalelor de comunicare stabilite
(telefon, e-mail sau alte mijloace convenite).

Dupa inregistrarea solicitarii, specialistul nostru va analiza sesizarea si va efectua constatarea
(diagnosticarea) defectiunii in termen de cel mult 8 ore lucratoare de la primirea reclamatiei.

Tn urma diagnosticarii, vor fi intreprinse masurile necesare pentru remedierea defectiunii, termenul
maxim de remediere fiind de 5 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Beneficiar.

Tn situatia in care defectiunea nu poate fi remediata in conditiile prevazute sau echipamentul nu
poate fi readus la parametrii normali de functionare, acesta va fi inlocuit cu un echipament nou,
identic din punct de vedere al modelului si specificatiilor tehnice.

Toate interventiile vor fi documentate si comunicate Beneficiarului pe parcursul procesului de

diagnosticare si remediere.

Prin prezenta confirmam capacitatea si angajamentul nostru de a respecta termenele si conditiile

mentionate mai sus pe intreaga perioada de garantie.
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