ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.

privind achizitia de servicii

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri

parcursul anului 2024

Cod CPV: 80530000-8

‘o 2024

rofesionale pentru_colaboratorii CNAS pe

mun. Chisindu

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

SRL Al SKILLS”

reprezentatd prin Administrator Dnul Zacon
Denis ,

inregistrat la camera Inregistrarii de stat
IDNO 1024600060193

denumit(a) in continuare Prestator

pe de o parte,

Casa Nationala de Asigurari Sociale,
reprezentatd prin Directoarea generald Dna Tibirna
Elena

care actioneaza in baza regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Casei Nationale de
Asigurari Sociale (HG. 230/2020),

inregistrat la camera inregistrarii de stat

IDNO 1004600030235

denumit in continuare Beneficiar,

pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare Parti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul

anului 2024.
b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:
a) Specificatia tehnicad (Anexa nr. 1).
b) Specificatia de pret (Anexa nr. 2)
c) Tabloului de prezenta (Anexa nr.3).
d) Actul de predare-primire a serviciilor de instruire (Anexa nr.4).
c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.
d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se

obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.




€. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1.Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei tehnice din Anexa nr.1
si Specificatia de pret din Anexa nr.2 care este parte integrantd a prezentului Contract.
1.2.  Beneficiarul se obligd, la randul sdu, s achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.
1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Partea II
”Conditiile speciale a contractului”.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1.Prestarea Serviciilor: Prestarea Serviciilor se efectueazd de catre Prestator pe parcursul anului
2024, cu elaborarea si coordonarea de comun cu persoana responsabila din cadrul CNAS, a
planul-grafic de desfasurarea activitatilor de instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului
2.2.  Documentatia de insotire a Serviciilor include:

1) Originalele facturilor fiscale ................c....ccciiiiininniniiiicnieneee. 2 €X
2) Tabloului de prezenta (Anexa nr.3) 2 ex
3) Actul de predare-primire a serviciilor de instruire (Anexa nr.4) 2 ex..

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel tirziu la
momentul prestdrii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul in care sunt
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat Specificatia de pret din Anexa nr.2.
3.2.  Suma totala a prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
4200,00 (patru mii doua sute lei, 00 bani) lei MD fara TVA
3.3.  Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:
in termen de _15 zile bancare, din momentul prezentarii facturii lunare si semnarea Actului de
predare-primire a serviciilor de instruire Anexa nr.3.
3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract

4. Conditii de predare-primire
4.1.  Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar, daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde Specificatiei tehnice Anexa nr.Isi Specificatiei de pret

Anexa nr.2 si informatiei indicate in documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului
Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate In Specificatia tehnicd Anexa nr.1;

4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte la sfarsitul lunii raportate Beneficiarului un exemplar
original al facturii fiscale si Actului de predare-primire a serviciilor pentru luna raportatd Anexa
nr.3, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul
isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului
de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.



5. Standarde
5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele si normativele de domeniu
sau alte reglementari autorizate.

6. Obligatiile partilor

6.1.  Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sd presteze Serviciile in conditiile prevazute in Specificatia tehnica din Anexa nr.1.

b) sa anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau posta electronicd achizitiicnas@cnas.gov.md, despre disponibilitatea prestarii
serviciilor;

C) sd asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea lor de

catre Beneficiar .
6.2.  Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa Intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in

prezentul Contract.
7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1.  Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante
care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure
de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifici neexecutarea contractului este
obligatd sd informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declansarii si
termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzator
de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

7.4 In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta se modifica
prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executari ulterioare
a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pct. 7.3, partile modifica contractul prin acord - aditional,
privind neindeplinerea partiald sau integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul
suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2.  Contractul poate fi rezolvit In mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor

inaintate conform prezentului Contract.


mailto:achizitiicnas@cnas.gov.md

8.3  Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia n
una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, Tn una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noud procedura de achizitie
publicd in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

c¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incélcare grava
a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4.  Partea inifiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 5zile
de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o
organizatie independenta neutrd i autorizatd in acest sens.

9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate n termen de 3 zile de la data
primirii acestora si sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5.  Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd In acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sunt
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine o penalitate
in valoare de 1 % din suma totalad a contractului.

10.2. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirei in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 1 % din suma totala a
prezentului contract.

10.3. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa (retinutd)
de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia s despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din iIncdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci Inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si



b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convinad asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul
in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.3. Nici una dintre Pari nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in

prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract In cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic
se intocmeste in doua exemplare in limba romana, cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract este Intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator si Beneficiar, se considera incheiat si intra in vigoare la data
semnarii lui.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2024.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

Obligatiile Prestatorului privind realizarea programelor de instruire:

a) Prestatorul va elabora de comun cu directia generala resurse umane din cadrul CNAS
planul-grafic de desfasurarea activitatii de instruire In termen de 3 zile de la Incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.

b) Prestatorul va presta serviciile de dezvoltare personala in conformitate cu obiectivele generale
de dezvoltare profesionalda referitoare la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care trebuie sd fie dezvoltate de catre angajati in urma participarii acestora la
activitatea de instruire, conform specificatiei tehnice solicitate.

c) Prestatorul va elabora si furniza materialele de suport participantilor la curs;

d) Prestatorul va adapta programele de instruire elaborate initial la necesitatile specifice ale
functionarilor publici/CNAS, si le va prezenta conducerii CNAS spre aprobare si le va realiza
in strictd conformitate cu contractul incheiat;

e) Prestatorul va prezenta directiei generale resurse umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri
pentru aprecierea nivelului cunostintelor si abilitdtilor posedate de participanti, cu cel putin 5
zile pana la desfasurarea activitatii de instruire, inclusiv colaborarea cu directia generala



resurse umane pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate de participanti, inclusiv in comparatie cu acele avute;

f) Prestatorul va Intocmi raportul privind evaluarea activitatii de instruire/ rezultatele participarii
angajatilor CNAS la activitatea de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la instruire a materialului examinat;
(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii modificarilor in programul de instruire.

g) Prestatorul va folosi stilului interactiv de instruire, evitand sesiunile teoretice de lunga durata
(orele teoretice nu va depdsi 25% din totalul de ore planificate). Cursurile de instruire se vor
desfasura in limba romana;

h) Prestatorul va eliberarea certificatele de participare/absolvire a activitatii de instruire.

1) Prestatorul pe parcursul prestarii serviciilor de dezvoltare profesionala va respecta
standardele si normativele de domeniu sau alte reglementari autorizate.

j) Prestatorul va purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau
utilizarea nesanctionatd a informatiei/datelor cu caracter personal obtinute pe parcursul
prestarii serviciilor si nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al Beneficiarului.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul Beneficiarul
. < . < . .
SRL ”Al SKILLS” Casa Nationala de Asigurari Sociale
Adresa postala: mun. Chisinau,str. Drumul Viilor Adresa postala: MD — 2005
43/1, ap.42. mun. Chisindu, str. Gh. Tudor,3

Telefon: 060683308
Telefon: (022)257-825
Cod: AGRNMD2X451
Cod Bancar: MD14AG000000022516262197
Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat
Cod: TREZMD2X
Cod IBAN: 1024600060193 Cod IBAN MD84TRPFAH518710401691AA

Cod fiscal: 1004600030235

SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul Beneficiarul
Directoare generala Elena Tibirna
Semnéatura autorizata: Semnatura autorizata:

L.S. L.S.




Anexa nr. 1
la contractul nr.

din ,, ” 2024
SPECIFICATII TEHNICE
Nr.
de . . . . . . 9 el
lotur Specificatia serviciilor de instruire care urmeaza a fi achizitionate
i
Lotul
I

1. Domeniul in care se organizeaza activititile de dezvoltare profesionala

Al si ChatGPT pentru functionarii publici: Instrumente de eficientd si productivitate.
2.Tipul de instruire

Interna

3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala referitoare la cunostintele care
trebuie sa fie acumulate si abilitatile care trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma participarii acestora la activitatile de instruire

Acumularea cunostintelor si dezvoltarea abilitdtilor angajatilor CNAS in domeniul AT si
ChatGPT 1in scopul consolidarii capacitatilor tinerilor specialisti din cadrul CNAS pentru
imbunatatirea abilitatilor de comunicare si lucru in echipa.

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi examinate

Instrumente de eficienta si productivitate:

1. Inteligenta artificiala: termini, beneficii, etc.
2. ChatGPT.

S. Durata acceptata pentru activitatile de instruire
Minim 6 ore academice de instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta pentru care se organizeaza instruirea




6.1 Categoria de participanti

Functionari publici de conducere/executie din cadrul CNAS

6.2 Domeniul de competenta al participantilor

Administrarea si gestionarea eficienta a sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

40 participanti.

6.4 Numarul de grupe:

1 grupa (semestrul II, 2024).

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitdtilor de instruire cu prezenta fizica a formatorilor si a
participantilor (or. Vadul lui Voda, Tabara ,,Perlele Nistrului”). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea si prezentarea participantilor la activitatile de instruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.3 Elaborarea programului tematic de instruire cu obiective concrete, stabilite conform
necesitatile de instruire identificate, i-1 prezinta directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si 1-1 realizeaza conform obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.4 Adapteaza programul tematic de instruire elaborat initial la necesitatile specifice ale
participantilor la activitatile de instruire/CNAS.

6.5.5 Asigura calitatea serviciilor de instruire prestate.

6.5.6 Prezentarea directiei generale resurse umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri pentru
aprecierea nivelului cunostintelor si abilitatilor posedate de participanti, cu cel putin
5 zile pana la desfasurarea activitatilor de instruire, inclusiv colaborarea cu directia
generala resurse umane pentru elaborarea testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti, Inclusiv in comparatie cu acele avute.

6.5.7 Intocmirea unui raport succint privind evaluarea activitatii de instruire/ rezultatele
participdrii angajatilor CNAS la activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1)  nivelul de intelegere si asimilare de catre participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor in programul de instruire.

6.5.8 Folosirea metodelor interactive de instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.




ore planificate).

resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.10 Desfasurarea activitatilor de instruire in limba roméana.
6.5.11 Eliberarea certificatelor de dezvoltare profesionald de comun cu Directia generala

6.5.9 Evitarea sesiunilor teoretice de lungé durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul

Beneficiarul

Directoare generala Elena Tibirna

Semnatura autorizata:

L.S.

Semnatura autorizata:

L.S.

Anexa nr.2
la contractul nr.
din ” 2024
SPECIFICATII DE PRET
NR Canti Pret unitar,fara Suma, lei
. Denumirea serviciilor antitatea TVA fara
Do (ore academice) TVA
Lotul nr. I
wAI si ChatGPT pentru functionarii 1 grupa
L publici: Instrumente de eficienta si 6 ore 700,00 4200,00
productivitate”
Suma Totala cu TVA lei MDL 4200,00
SEMNATURILE PARTILOR
Beneficiarul

Prestatorul

Directoare generalia Elena Tibirna

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:




L.S. L.S.

Anexa nr.3
la contractul nr.
din ,, ” 2024
TABLOUL DE PREZENTA
(Model)
1:/1; Numele, Prenumele Data (ore gggget?nice) Semnitura
1
2
3
4
5
6
7
8
9
SEMNATURILE PARTILOR
Prestatorul Beneficiarul
Directoare generala Elena Tibirna
Semnitura autorizata: Semnaitura autorizata:

L.S. L.S.




Anexa nr.4
la contractul nr.
din ., ” 2024

Model de act de receptionare a serviciilor de instruire

ACT
de receptionare a serviciilor de instruire

Prin prezentul act se confirma ca serviciile prevazute de contractul Nr.
din ” ”? 20 au fost efectuate in termen si calitativ.

Se confirma faptul ca a efectuat serviciul
a prestat servicii

pe parcursul lunii in volum de ore academice (astronomice).
Plata pentru serviciile acordate se stabileste in suma de lei
Prestator
Beneficiar
Prestatorul Beneficiarul
Directoare generala Elena Tibirna
Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

L.S. L.S.
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