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Scrisoare de recomandare

Prin prezenta, IMSP Institutul Mamei si Copilului, confirma faptul ca dl. Artemie Caftea
si-a dovedit cu succes competentele in implementarea, suport tehnic si mentenanta in cadrul
proiectului “Prestarea serviciilor de implementare, mentenanta si suport pentru Sistemul
Informational Automatizat Asistenta Medicala Spitaliceasca” (SIAAMS), proiectul desfasurat in

perioada 2016 — 2021.

Printre responsabilitétile principale asumate de Artemie Caftea, au fost:

- Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanta,
- Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru

utilizarea corecta a aplicatiilor);

- Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitdrilor si problemelor
tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.
- Configurarea necesara pentru statii de lucru, etc.

Apreciem si suntem reconuscatori pentru diligenta, profesionalismul dlui Artemie Caftea si
il recomanddm cu incredere pentru implementarea si mentenanta sistemelor informationale.

Cu respect,

)

Director
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Scrisoare de recomandare

Prin prezenta, IMSP Institutul Mamei si Copilului, confirmd faptul ca dl. Sergiu
Cotirsev si-a dovedit cu success competentele in implementarea, suport tehnic si mentenanta in
cadrul proiectului “Prestarea serviciilor de implementare, mentenanta si suport pentru Sistemul
Informational Automatizat Asistenta Medicala Spitaliceascd” (SIAAMS), proiectul desfasurat in
perioada 2016 — 2021,

Printre responsabilitatile principale asumate de Sergiu Cotirsev, au fost:

- Instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanti;

- Oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectd a aplicatiilor);

- Documentarea, analizarea, diagnosticarea si procesarea solicitdrilor si problemelor
tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii.

- Configurarea necesara pentru statii de lucru, etc.

Apreciem si suntem reconuscitori pentru diligenta, profesionalismul dlui Sergiu Cotirsev si
il recomanddm cu incredere pentru implementarea si mentenanta sistemelor informationale.

Cu respect,

Director Sergiu Gladun
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