CERTIFICAT PENTRU CONFIRMAREA CAPACITATII EXECUTARII CALITATIVE A CONTRACTU-

LUI DE ACHIZITIE

Prin prezentul certificat compania ,DAAC Software Systems” S.R.L. in persoana Directorului Sirbu

Ion in cooperare cu ,DAAC System Integrator” SRL confirm& capacitatea executdrii calitative a

contractului de achizitie prin urmatoarele:

experienta acumulata, performantele

~DAAC System Integrator” SRL a acumulat o experientd vastd in elaborarea si implemen-
tarea sistemelor automatizate integrate de importanta statald. Printre acestea pot fi enu-
merate cele mai mari sisteme analogice:

o Complex de programe aplicative pentru Baza Centrald de date a SIA de evidentd a

infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au sévarsit infractiuni pentru Mi-
nisterul Afacerilor Interne al RM - platforma Oracle, servicii de elaborare, suport
si mentinere, prestand servicii de migrare a datelor in SGBD Oracle. SIA in-
tegrat de importanta statala, complex software.

SIA ,RSAP” - Registrul de Stat al Achizitiilor Publice, destinat pentru realizarea eficient
si transparentd a achizitjilor publice prin prestarea serviciilor de desfasurare a achizitiilor
publice electronice in regim on-line 24/24/7 implementat pe platforma Oracle,
servicii de elaborare, suport si mentinere, prestand servicii de migrare a
datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de important3 statald, complex soft-
ware.

fntreprinderea de Stat ,Registrul Animalelor” SITA Sistemul de Identificare si Trasabi-
litate Animalelor - platforma Oracle, servicii de elaborare, suport si mentinere,
prestand servicii de migrare a datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de im-
portanta statald, complex hardware si software.

SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - platforma Oracle,
servicii de elaborare, migrare, suport si mentinere, prestand servicii de mi-
grare a datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de importanta statal3, complex
hardware si software.

Descrierea detaliata a proiectelor este reflectatd in Oferta Tehnica.

Experienta / capabilitati de instruire a personalului in domeniul IT

~DAAC System Integrator” SRL detine licenta specializat3 pentru instruire eliberat de ANRTI.
In cadrul procesului de implementare a sistemelor automatizate integrate de important3 statal3

au fost instruite si sunt deservite gupe mari de utilizatori, Printre acestea pot fi enumerate:

Location: Moldova

o Intreprindgre
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@ Stat ,Registrul Animalelor” SITA Sistemul de Identificare si Tra-
I or — circa 250 de utilizatori (medici veterinari)
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o SIA ,Declaratia Rapida” - circa 120 de utilizatori (inspectori IFPS)
o 5IA ,Improved Surveillance System” - circa 200 de utilizatori (medici de familie,
epidemiologi, etc.)
o Consolidated Agricultural Projects” Management Unit (CAPMU) - circa 450 de utiliza-
tori (consultanti in agriculturd)
o SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - circa 150 de utilizatori
(utilizatori finali, formatori)
o SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - realizarea schimbului
de date intre Oracle si 1C conform contractului 44-01 din 21.04.05
« Certificari si parteneriate in tehnologiile propuse
~DAAC System Integrator” SRL se bazeazd pe capacitatea celor mai mari producitori mondiali
de produse in Tehnologiile Informationale si Comunicationale, fiind partenerul a mai mult de
30 de producatori software, hardware cu urmétoarele statute: ,Microsoft Gold Partener”, ,Ora-
Cle Business Partener”, ,SAP Partner”, , 1C:Franchisi”, ,Cisco Premier Partener”, ,DELL Distri-

butor”, "Reseller Sun System” etc. Lista certificatelor este prezentatd in Profilul companiei.

+ volumul anual de producere, desfacere
Volumul de producere al companiei in anul 2017 constituie 134 480 457 lei.

» Capacitatea tehnica (experienta in realizarea proiectelor complexe: server
hardware, retele de comunicare, dezvoltarea software, instruire, implementare
si intretinere)

Subdiviziunile companiei DAAC System Integrator SRL sunt dotate cu resursele materiale,
financiare si profesionale pentru elaborarea si realizarea proiectelor complexe. Experienta
in realizarea acestor proiecte este reflectatd in Oferta Tehnici.

« numadrul angajatilor
Astdzi in compania DAAC System Integrator activeaz peste 100 de specialisti de inalt3
calificare, care au urmat cursuri de instruire in Europa, RSA, CSI si care poseds experientd
profesionala in domeniile IT corespunzitoare.

« dotarea tehnici
Toate subdiviziunile companiei DAAC System Integrator sunt dotate cu mijloace de tran-
sport, telefonie mobild, echipament de calcul necesar. De asemenea compania are in pose-
sie depozit de piese de schimb baza tehnico-materiald a ciruia constituie peste 100 000
dolari USD, ceea ce asigura realizarea si intretinerea cu succes a proiectului SIA RSE.

» Hot Line” si solicitarile beneficiarului
Pentru fiecare proiect se deschide Linia Fierbinte sau Call Center. Timpul de rispuns la

solicitari este nu mai mult de 15 minute, numarul de solicitiri nu este limitat. In cadrul



departamentului, care este responsabil pentru deservirea proiectului exista sistemul de evi-

denta si solutionare a incidentelor (solicitarilor).

+ Experienta in instalarea si configurarea de retele si sisteme IT similare

~DAAC System Integrator” SRL a cdpatat o vasta experientd in domeniul instaldrii si confi-
gurérii retelelor si sistemelor IT in cadrul mai multor intreprinderi printre care: Moldtelecom
S.A., Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova, Agroindbank S.A., Fincom-
bank S.A., Banca Comerciald Roman3 Sucursala Chisindu, UNION FENOSA, Vitanta-Intra-
vest 5.A., Tutun-CTC S.A., Aeroport-Chiginau, InconGroup S.A., Academia de Administratie
Publicd, Cancelaria de Stat, Proiectul Cadastrului Funciar, Inspectoratul Fiscal Principal de
Stat 5.a.

« Capacitatile profesioniste in domeniile serviciilor analogic.

CV-urile si certificate de calificare angajatilor implicati in proiect sunt incluse in oferta.

Operator economic, P o ot
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CERTIFICAT DE PROPRIE RASPUNDEREA PRIVIND ACCEPTAREA CERINTELOR DIN ANEXA 3
' (NIVELUL SERVICIILOR)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC Software Systems S.R.L., mun.Chisinau
str.Calea Iesilor 10, declar pe propria raspundere :

Existenta serviciului "Hot-Line”. 5/7, 8/24.
= Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp de 1 ore.

« Inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza
rezultatelor.

» Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate
e 1C - 1C: Specialist — "1C: Enterprise 8.0"; 1C: Profesional — “1C: Enterprise 8.0”

Termenul de realizare si implementare a modificarilor, asociate cu modificari in legis-
latie, trebuie sa fie indeplinite de cdtre Prestator in termenele stabilite in actul legislativ. Ter-

menul de realizare si implementare a altor tipuri de modificiri se determind prin acordul
partilor, dar nu mai mult de:

« Pind la 10 zile pentru modificari minore.

+ Pind la 30 zile pentru modificari de volume medii.

« Pina la 60 zile pentru modificari de volume mare.

3. Existenta serviciului “"Hot-Line". 5/7, 8/24.

= Punct unic de contact.

« Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult de 15 min.

. inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de rezolvare acestora, analiza
rezultatelor.

= Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.

« Recomandarea actiunilor pentru evitarea situatiilor asemanatoare celor rezolvate.
4. Experienta in domeniul IT si capacitatile tehnice

 Experienta in prestarea serviciilor similare nu mai putin de 3 ani (anexa atasat3).

= Existenta centrului de deservire autorizat de producatorii echipamentului din Lista
Hardware si Software care fac obiectul serviciilor de suport.

« Existenta personalului calificat (ingineri certificati) pentru toate compartimente soli-
citate conform (se demonstreaza prin CV echipei propuse)

5. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate
(certificate si CV sunt atasate):

* CheckPoint — CheckPoint Certified Security Administrator, CheckPoint Certified Secu-
rity Expert

» Cisco - Cisco Certified Network Associate, Cisco Certified Network Professional



« Dell - Dell PowerEdge Servers Specialist
= Hitachi - Hitachi Modular Storages support specialist

= Schneider Electric (APC) - APC Symmetra Certified specialist, APC Cooling InRow Cer-
tified specialist

» Microsoft - Microsoft Certified Systems Engineer, Microsoft Certified Solutions Asso-
ciate, Microsoft Certified Solutions Expert, Microsoft Certified Solutions Developer: Web Appli-
cations

* Oracle DB - Oracle Database Administrator
« Oracle HW - Oracle Solaris Administrator, SPARC Servers Support Specialist
» ITIL - ITIL Foundaition Specialist

« Certified Project Manager
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