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PREAMBUL
Conducerea gi asigurarea calitd1ii in construclii constituie obligalia tuturor

factorilor care participd Ia conceperea, proiectarea, execu{ia qi exploatarea
construcliilor qi implici o strategie adecvatd qi mdsuri specifice pentru garantarea
calitillii acestora.

Agenlii economici care executd lucrdri de proiectare gi construclii sau
produc materiale qi articole pentru construcfii asigurd nivelul de calitate
corespunzdtor exigenlelor esenfiale, dispunind de obazd normativd qi de producfie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigutare a calitdlii, precum Ei de specialiqti
atestali in proiectare gi executare a construcliilor.

, Prezentul manual al calitillii de activitate in construclii se referd la asigurarea
cahtdti lucrdrilor de construclie realizate de firma SC "Montex-Gaz" SRL (in
continuare - SC "Montex-Gaz" SRL) din mun. Chigindu qi stabileqte
caracteri$ticile gi dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere a lucrdrilor
de construcfie qi fabricare a produselor pentru construcfii, documenta\ia privind
sistemul calitdlii in construcfii, activitnlile de control, neconformitdlile qi acliunile
corective, examindrile tehnice de asigurarea a calitilii, auditul intern al calitdtli,
instruirea Ei perfecjionarea personalului.

Manualul calitdlii de activitate in construclii este elaborat pe baza
c onsultdrii urm[to arelor do cumente normative Ei le gislative :

- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2076 Sisteme de management aI calitdlri. Principii

fundamentale gi vocabular;
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdlii. Cernife;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitdlii. Calitatea unei organiza\i|

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
' SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentalia sistemului

de management al calitdlti;
-Legeanr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in construclii;
- Hotdrirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor Nr. 266

drn26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitdfii;
- Regulamentul de Ordine Interioar5.
Manualul cahtdtri de activitate in construc{ii conline urmdtoarele anexe:
Anexa nr.l - Organigrama SC "Montex-Gaz" SRL
Anexa nr.2 - Schema organizatoricd de asigurare a calitillti
Anexa nr.3 - Schema de rela{ii a SC "Montex-Gaz" SRL

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proaspit E. 31.03.2023 4tnn*{ Actualizarea Ex.
Verificat Mereacre Dan 31.03.2023..' ,z/ Data Nr.



MANUALUL CALITATII SC t'Montex-Gaz" SRL
Canitolul0 Caracteristici senerale Pas.0

I Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
t Anexa nr.5 - Personalul tehnic insineresc al SC "Montex-Gaz" SRL

r Manualul calitdlii de activitate in construcfii este aprobat la qedinla firmei
SC "Montex-Gaz" SRL, proces - verbal ff._ din 2023.
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MANUALUL CALITATII SC ttMontex-Gaz" SRL
Canitolul0 CONTINUT Pae. 1

coNfrNUT:

Capitolul 0 - Caracteristici generale

Capitolul 1 - Dispozifii generale

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

, Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
lucrlrilor

Capitolul4 - Documenta{ia privind sistemul calitlfii

Capitolul5 - Activiti{i de control

Capitolul 6 - Neconformititi Si actiuni corective

Capitolul T - Examiniri Tehnice de Asigurare a Calitn{ii

Capitolul 8 - Auditul intern al calitlfii

Capitolul 9 - Instruirea ;i perfecfionarea personalului

Capitolul l0 - Anexe:
' Anexa nr.l - Organigrama SC "Montex'Gaz" SRL

Anexa nr.2 - Schema organizrtoricl de asigurare a caliti{ii
Anexa nr.3 - Schema de rela{ii a SC "Montex-Gaz" SRL

Anexa nr.4 - Actul de predare a probei

conducere a
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MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Capitolul0 Caracteristici generale Prs.2

Capitolul 0 - Carncteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitl{ii
Prezentul Manual aI Calitdtli, reflectd politica referitoare la calitate a

intreprinderii firmei SC "Montex-Gaz" SRL exprimatd oficial de Administrator,
precum gi sistemul de management al calitdlii documentat qi implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al SC "Montex-Gaz" SRL a definit qi documentat
politica in domeniul managementului calitillii. Aceasta este implementatd qi aplicatdla
tqate nivelurile structurii organizalorice a\e intreprinderii, respectdnd cerinlele
ptevdzfie in standardele qi documentele de referinld qi a cerinJelor prevSzute in
comenzi / contracte

Obiectivele referitoare la managementul calitdlii sunt clar definite qi stabilite de
cdtre managementul de vArf al intreprinderii qi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toli angaja[ii intreprinderii, inclusiv noii angajali, sunt instrui]i aqa
incAt sd inleleagd politica qi obiectivele in domeniul caLitl4ii qi angajamentul cerut
pentru aatinge aceste obiective.

Managementul de vdrf asigurd ca aceastd politica este inJeleas[, pusd in
aplicare qi men{inuti la toate nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul calitdlii, precum qi responsabilitilile qi mijloacele pentru indeplinirea
acestora sunt ,produsele" pe care le ,,executd" managementul de vdrf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual aI Calitd[ii descrie mdsurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbundtd}ire a calit{tii referitoare la
activitdlile desfi gurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management aI calitdlii proiectat, documentat gi implementat de
intreprindere stabileqte gi asigurd clientii gi organismul de certificare cd in activitdlile
desfiqurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale qi reglementdrile
in vigoare.

Politica in domeniul culitdtrii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de vdrf a

Jinut cont de urmdtoarele elemente:

' nivelul gi tipul imbundtdfirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sd
aibd succes;

. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacfiei clientului;

. dezvoltarea angaja{ilor;

' contribulia potenfiard, a furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitdlii este analizat in cadrul

Eedinielor de analizd' efectuati de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitdtii.
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MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Capitolul0 Caracteristici qenerale Pae.3

02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Administrator;
2. Diriginte de Eantier;
3. $efii secfiilor de execufie;
4. $ef secfie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devrze contracte;
9. Compartiment pregdtire, pro gramare, urmdrire produclie (manager) ;
1 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - nofinare - salarizare;
12. Sec{ii de execufie.

Manualul Calitdlii se aplici tuturor activitdlilor gi proceselor desfrqurate de
intreprindere.

Difuzarca Manualului calitdlti se face de cdtre Responsabilul de
Managementul Calitdlii. Originalul se pdstreazd,Ia acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceplie fdcAnd exemplarul original care se
pdstreazd la Responsabilul de Managementul Calitdlii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat gi qtampilatpe prima pagind. in cadrul SC "Montex-Gaz" SRL
se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea SC "Montex-Gaz" SRL gi nu pot fi
transmise unei terle pdrji in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate, frrd
aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara intreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu ,,copie
necontrolatd" (cu exceplia copiilor difiMate organismului de certificare).

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Proasplt E. 31.03.2023 ,%@>z lctualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Canitolul 1 Dispozitii senerale Pae.5

Capitolul I Dispozifii generale

Manualul calitdlti reprezintd, o componentd a sistemului calitdlii in
construcfii si este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitigii reflect6 sistemul calitdfii intreprinderii, conlindnd structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri Ei mijloace, care concur[ la
realtzarea calitd4ii construcliilor in toate etapele de concepere, proiectare, reali zare,
exploatare gi postutilizare a acestora qi este compus din:

a) documentele normative in construclii (domeniul construcfii);
b) certificarea produselor folosite in construclii (domeniul construcfii);
c) eValudri tehnice in construclii (domeniul construcfii);
d) verificarea proiectelor, a execuliei lucrdrilor de constructii (domeniul

construcfii) gi expertizarca proiectelor qi a construcfiilor;
e) autorizarea agenfilor economici ;i atestarea specialiqtilor cu activitate in

construclii;
f) conducerea qi asigurarea calitdlii in construcfii (domeniul construclii);
g) autorrzarea gi acreditarea laboratoarelor de analize qi incercdri in

construclii (domeniul construclii);
h) asigurarea activitdfii metrologice in construclii (domeniul construcfii);
i) recepfia construcliilor;
j) urmdrirea comportdrii in exploatare Ei intervenliile in timp la construclii

(domeniul construcfii);
k) postutilizarca construcf iilor;' l) controlul de stat al calititltiin construclii.

Conform manualului calitdlii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
menfine un nivel inalt Ei stabil aI caIitdlli tuturor lucrdrilor realizate, corespunzdtor
exigenlelor esenliale ale Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construclii.

Programul de asigurare a calitilii al SC "Montex-Gaz" SRL este structurat
astfel:

- manualul de asigutare a caIitdlli cu secliuni ce conlin procedurile func{iilor
de sistem, documente gi inregistrdri utilizate;

procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);
- planurile de control a calit61li, verificiri gi incercdri.

l
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MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Canitolul2 P r ezentarea intrep rinderii Pag.6

Capitolul 2 - Pre zentar e^ intreprinderii
2.I. intreprinderea SC "Montex-Gaz" SRL este inregistratdla 16.11.2017

sub numdrul de identificare de stat Ei codul fiscal (IDNO): 1017605005164
Departamentul inregistrare qi licenliere a unitililor de drept din cadrul I.p.
,,Agenfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. intreprinderea SC ;'Montex-Gaz" SRL este constituitd conform
Contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de persoan[ juridicd, dispunAnd de bilan1
autonom gi conturi in b[nci, are qtampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate a[ SC "Montex-Gaz" SRL constl i4
satisfacerea necesitililor intreprinderilor gi populaliei prin activitatea de construc{ii
de Constnicliile de clSdiri qi (sau) construcfii inginereqti, instalalii Ei relele tehnico-
edilitae, reconstrucfiile, consoliddrile, restaurdrile, Lucrdri de construc{ie a
drumurilor qi autostrdzilor, Lucrdri de instalafii electrice conform urmdtoarelor
pozilii din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul Ministrului
dezvoltdrli regionale Ei construcliilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016 (publicat:
12.02.2016 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-37, art. Nr:
20r):
1. Construcliile de clddiri gi (sau) construclii inginereqti, instalafii qi relele
tehnico-edilitae, reconstrucfiile, consoliddrile, restaurdrile
2. Lucrdri de construclie a drumurilor qi autostrdzilor
3. Lucrdri de instala{ii electrice
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MANUALUL CALITATII SC ttMontex-Gaz" SRL
Capitolul2 Baza de producere Pas.8

2.2.2- Sediul intreprinderii se afld la adresa - oficiu

Z.l.Baza de producere a intreprinderii sc "Montex-Gaz, sRL
2.2.1. in activitatea sa de producere SC "Montex- Gaz" SRL asigurd condifii

normale de munci (conform legislaliei muncii) angajalilor, inzestrin d baza cu
?ncdperi ce corespund condiliilor de muncd; se vor respecta cerin{ele securitdtii
muncii in construcfii conform prevederilor NCM A.0g.02.

(Republica Moldova, mun. chigindu, strada Mirceqti 60), depozit,
153,7 m2 (Republica Moldova, mun. chiqindu, strada Mircesti 60).

cu 5:150 nf
cu suprafala de

2.2.3. de urmdtoarele utilaie:di
I Autospeciald MAN TGA 26.350

Autocamion MAN TGL 7.180
Autocamion MAN TGX 18.480
Autocamion VW LT46
Autocamion VW Crafter

(manipulator) 1 unitate
2. l unitatea
J. l unitate
4.

5.
I unitate
I unitate

6. Autocamion Mercedes Benz 315 TDI
Autocamio"n@ I unitate

2 unitate
8. Automobil Dacia Lodgy

Autocamion Opel Combo
Buldoexcavutor Kornut.u wB-93

lun tate
9. lun tate
10.

11.
6 unitate

Excavator senile Komatsu pC MR-78 l unitate
12.

B

Tractor Takeuchi TB 135
Buldoexcavator CASE 580 X
Buldoexcavator VOLVO BL61

I buc.
13. I buc.
14.

15.
I buc.

incdrcdtor Frontal Katemillar (Bobcat) I unitate
16. I unitate
17.

2 unilate
19.

19.
5 unitate
2 unitate

2tJ.

2r.
Aparat de suduri PE metoda electrofiiziune I buc.
Aparat pentru sudat PE capla cap 40 mm-160 mm 2 buc.

22.

LJ.

Aparat pentru sudat PE cap la cap 63 mm-250 mm

_&arat de sudat electric
2buc.

2buc.
1A

,<
'.rrup erecrogen mobrt motor ardere internd (benzind) 3 buc.
urup electrogen mobrl motor ardere internb (motorind) I buc.

26.

27.
28.

29.

,10.

_rl.

1 buc.

I buc.

2btc.
Aparat pentru sudat a levilor termice din potip.o@
accesorii)

Aputut p"nt- fiI"
Aparat de tdiere a tevilor

2 set

I buc.

4 buc.

Numele, prenumele Data Semnltura
LlrDorat Proaspdt E. 31.03.2023 r'/za*C@, Actualizarea Ex.
r enlcet \lereacre Dan 31.03.2023 {rE:7- Data Nr.



MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Capitolul 10 Anexe Pas..49

Anexa nr.l
Organigrama SC "Montex-Gaz,' SRL
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MANUALUL CALITATII SC ttMontex-Gaz" SRL
Capitolul 10 Anexe Pae.50

Anexa nr.2

Schema organizartorici de asigurare a calitifii

Administrator

Dirisinte de tier

Maistru d

sector
e

Laborator ar
(prin cont

:reditat
ract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidentl

ETAC interne
implementarea MC,

Verificlri

Numele, prenumele
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Anexa nr.3

Schema de relatii a SC "Montex-Gaz" SRL

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

TNSTATITE
SUPERIOARE

SC "Montex-Gaz" SRL

BENEFICIARI

ORGANE DE
CONTROL

INSTITUTII DE
PROIECTARE

Numele, prenumele

31.03.2023
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MANUALUL CALITATII SC t'Montex-Gaz" SRL

Canitolul 10 Anexe Pae.53

Anexa nr.5

Personalul
alt personal al

tehnic gi ingineresc $i
SC "Montex-Gaz" SRL

Nr.
crt.

Numele, pronumele Functia Studii
Vechimea in

muncd

l. Mereacre Dan Administrator superioare 18 ani

2. Babulac Stanislav Diriginte de gantier supenoare 5 ani

3. Bota Serghei Diriginte de gantier supenoare 12 ani

4. Mereacre Dan lnsiner retele termice Ventilare superioare t8 ani

5. Mereacre Olesea Contabil-sef superroare l0 ani

6. Juc Cornel Economist suDenoare l/anl

7. Puscas Ion Sudor electro $i gaze 10 ani

8. Petrasco Ivan Sudor aparat cap Ia cap 5an

9. BfinzAValeriu Sudor aoarat caplacap 3 ani

10. Rotari Daniel Sudor aparat cap la cap 4an

l1 Mereacre Mihai Lacdtuq sisteme sanitare 5 ani

t2. Petrasco Constantin Ldcdtus-instalator 10 ani

13. Turcanu Vasile Ldcdtug-instalator l0 ani

14. Cara Damian LIcdtug foraj orizontal 4 ani

15. Mereacre Ion Muncitor auxiliar 5 ani

16. Meriacre Vitalie Excavatorist 12 afi
1?. Go\tiescu Constantin Excavatonst 25 ani

18. Sertinean Vladimir Excavatorist 20 ani

19. Arami Jan Excavatorist 25 ani

20. Nistiruc Vasile Excavatorist 25 anl

2I Rabacu Dumitru Excavatorist 10 ani

22. Panazutd Maxim Sofer 20 ani

23. Coliban Isor Sofer 25 ani

24. Usturoi Pavel $ofer 22 ani

25. $mulco Igor $ofer 10 ani

Numele, prenumele
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MANUALUL CALITATII SC "Montex-Gaz" SRL
Capitolul 10 Anexe Pae.53

Anexa nr.5
Personalul

alt personal al
tehnic si ingineresc
SC "Montex-Gaz"

SI
)

SRL

Nr.
crt.

Numele, pronumele Funclia Studii
Vechimea in

muncd
I Mereacre Dan Administrator superioare 18 ani

2. Babu{ac Stanislav Diriginte de Eantier superioare 5 ani
a Bofa Serghei D ng nte de qantier supenoare 12 ani
4. Trifailo Marin D ng nte gantier superloare 25 ani
5 Mereacre Dan D ng nte de santier supenoare 18 ani

6. Mereacre Olesea Contabil-qef supenoare l0 ar

7. Juc eornel Economist superioare 17 ani
8. PuqcaE Ion Sudor electro si saze 10 ani

9. Petrapco Ivan Sudor aparatcallacaq 5 ani

10" Brinzd, Valeriu Sudor aparat cap la cap 3an
1t Rotari Daniel Sudor aparat cap la cap 4an
12 Mereacre Mihai LdcdtuE sisteme sanitare 5an
1a
IJ. Petlasco Constantin LdcdtuS-instalator l0 ani

t4. Jurcanu Vasile L[cdtus-instalator l0 ani
15, Cara Damian Ldcbtuq foraj orizontal 4an
t6. Mereacre Ion Muncitor auxiliar 5an
t7 Meriacre Vitalie Excavatorist 12 ani
18 Goltiescu Constantin Excavatorist 25 ani
19. Sertinean Vladimir Excavatorist 20 ani
20.. Alamd Jan Excavatorist 25 ar

21 Nistiruc Vasile Excavatorist 25 ani
22. Rabacu Dumitru Excavatorist 10 ani
23. Panagu!6 Maxim $ofer 20 ani
24. Coliban Igor $ofer 25 anl

25. Usturoi Pavel $ofer 22 ani
26. $mulco Igor Sofer 10 ar

I
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Numele, prenumele Data Semnltura
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