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Anexa nr. 22
Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1771919686250 din 24.02.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS

Specificarea tehnica deplina

Specificarea tehnica deplina
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Denumirea serviciilor modelului . . de
s origine orul .
serviciului referi
nta
1 2 3 4 5 6 7
Achizitionarea Serviciilor de instruiri profesionale pe parcursul anului 2026 pentru colaboratorii CNAS
1. Domeniul in care se 1. Domeniul activitatilor de formare
organizeaza activititile de dezvoltare Formare formatori.
Lotul XI Formari profesionala 2. Tipul instruirii: Interna, destinata
tematica formatori Formare de formatori func;i.ona.rilor publici din cadrul CNAS.
Renublica . 2.Tipul de instruire 3. Obiectivele generale de dezvoltare
de p Furdui Interna profesionali
instruire Moldova Alexandru | 3- Obiectivele generale de dezvoltare - Dobandirea cunostintelor necesare privind
Formare de profesionala referitoare la cunostintele care specificul procesului de dezvoltare
X trebuie si fie acumulate si abilititile care profesionalad continua a functionarilor
f ormatori trebuie sa fie dezvoltate de citre publici, metodologia si managementul

functionarii publici in urma participérii
acestora la activitatile de instruire

activitatilor de instruire.




o  Obtinerea cunostintelor
privind specificul procesului
de dezvoltare profesionald
continua a functionarilor
publici, metodologia si
managementul activitatilor
de instruire.

o  Dezvoltarea abilitdtilor de
elaborare a programului de
instruire in baza necesitatilor
participantilor la activitatile
de instruire, cu obiective
concrete.

®  Aplicare corecta a formelor
si metodelor interactive de
instruire pentru a asigura un
caracter practic.

o  Modelarea
comportamentului de
formator prin sporirea
gradului de responsabilitate,
educare a atitudinii pozitive,
respectuoase fata de
participanti.

4. Subiectele/tematicile de instruire
obligatorii de a fi examinate
Elaborarea/implementarea programelor de
instruire in baza necesitatilor participantilor la
activitatile de instruire, cu obiective concrete,
cu un caracter practic si cu utilizarea diferitor
forme si metode interactive de instruire.

5. Durata acceptata pentru activititile de
instruire

Minim 80 ore academice de instruire pentru
un grup.

6. Informatia succinta privind grupul-tinta
pentru care se organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de executie/conducere din
cadrul subdiviziunilor structurale ale CNAS.
6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea si gestionarea eficientd a
sistemului public de asigurari sociale

6.3 Numirul de participanti

6 participanti. Numarul de participanti va
putea fi mai mare la solicitarea suplimentara a
angajatilor CNAS. Se va specifica de ofertant

- Dezvoltarea abilitatilor de elaborare a unui
program de instruire personalizat, in baza
necesitatilor participantilor, cu obiective
clare si cuantificabile.

- Aplicarea metodelor si formelor interactive
de instruire pentru a asigura un caracter
practic.

- imbunatatirea comportamentului de
formator, educand responsabilitatea si o
atitudine respectuoasa si pozitiva fata de
participanti.

3. Tematicile de instruire

Subiecte detaliate:

- Tehnici de instruire si formare a
formatorilor.

- Managementul si evaluarea activitatilor de
instruire.

- Metode de livrare a sesiunilor de instruire.
- Implementarea si adaptarea programelor de
instruire.

5. Durata activitatilor de instruire

Minim 80 de ore academice pentru un grup.
6. Grupul-tinta

Participanti: Functionarii publici de
executie si conducere din cadrul
subdiviziunilor structurale ale CNAS
desemnati de DGRU.

6.2. Domeniul de competenta:
Administrarea si gestionarea sistemului
public de asigurari sociale.

6.3. Numarul de participanti: recomandat 15
participanti, maxim 20 participanti.

6.4. Numarul de grupe: 1 grup pentru
Semestrul II 2025.

6.5. Cerinte minime pentru realizarea
programelor de instruire

6.5. 1 Prezenta fizica: Activitatile de
instruire se vor desfasura cu prezenta fizica
a participantilor si a formatorilor, la Centrul
de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str.
Burebista 108, et.4), conform orarului de
lucru al CNAS (08.00 - 17.00, zile
lucratoare).

6.5.2 Planificare:

Elaborarea planului-grafic de desfasurare a
instruirii, n colaborare cu Directia Generala
Resurse Umane a CNAS, in termen de 3 zile
de la semnarea contractului.




care este numarul maxim admis de participanti

pentru un grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul 11, 2026 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizirii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu
prezenta fizica a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de
la ora 08.00 pana la 17.00 in zilele lucratoare
conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de instruire a
materialelor de suport, in colaborare cu
directia generald resurse umane din cadrul
CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate,
i-1 prezinta directiei generale resurse umane
din cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebari si raspunsuri
pentru aprecierea nivelului cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor
de instruire, inclusiv colaborarea cu directia
generald resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.

6.5.3 Materiale de suport:

Materialele de suport pentru instruire vor fi
elaborate 1n colaborare cu Directia Generala
Resurse Umane si vor fi prezentate
participantilor inainte de desfasurarea
activitatilor.

6.5.4 Programul tematic:

Programul tematic va include obiective
concrete si va fi adaptat in functie de
necesitatile de instruire identificate, conform
cerintelor CNAS.

6.5.5 Calitate:

Asigurarea calitatii serviciilor de instruire,
cu evaludri periodice ale progresului
participantilor.

6.5.6 Test de evaluare:

fmpreund cu Directia Generald Resurse
Umane, ofertantul va intocmi un test de
evaluare a cunostintelor si abilitatilor
participantilor, care va fi livrat cu cel putin 5
zile inainte de desfasurarea instruirii.

6.5.7 Evaluare finala:

Raportul final va include evaluarea
nivelului de intelegere a materialului de
catre participanti, gradul de implicare in
instruire, precum si sugestii pentru
imbunatatirea programului.

6.5.8 Metode interactive:

Instruirea va utiliza metode interactive
(discutii de grup, studii de caz, jocuri de rol
etc.) care sa satisfaca nevoile practice ale
participantilor.

6.5.9 Proportia teorie/practica:

Teoria nu va depasi 25% din totalul orelor
de instruire, prioritatea fiind acordata
activitatilor practice si aplicative.

6.5.10 Limba instruirii:

Toate activitatile de instruire se vor
desfasura in limba romana.
6.5.11 Certificare:

Dupa finalizarea instruirii, CNAS va elibera
certificate de participare/absolvire pentru
participantii care au fost prezenti la toate
orele si au obtinut cel putin 70% la testul
final.




6.5.8 Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/ rezultatele
participarii angajatilor CNAS la activitatile de
instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a materialului
examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de instruire
si gradul de implicare a participantilor in
activitatile de instruire;

(3)  necesitatea introducerii modificarilor
in programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care contribuie la satisfacerea
necesitatilor de instruire a participantilor.
6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lunga
durata si asigurarea caracterului practic si
aplicativ al programelor de instruire (orele
teoretice nu depasesc 25% din totalul de ore
planificate).

6.5.11 Desfagurarea activitdtilor de instruire
in limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia
generald resurse umane din cadrul CNAS a
certificatelor de participare/absolvire a
activitatilor de instruire pentru angajatii
CNAS care au fost prezenti la toate orele din
cadrul activitatilor de instruire si au obtinut un
rezultat de cel putin 70% la testarea privind
evaluarea cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.

Lotul XII
tematica de instruire

Dezvoltarea
abilitatilor
manageriale si de
leadership

1. Domeniul in care se organizeaza activitatile
de dezvoltare

profesionala

Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership

2.Tipul de instruire

Internd

3. Obiectivele generale de dezvoltare
profesionala referitoare

la cunostintele care trebuie sa fie acumulate si
abilitatile care

trebuie sa fie dezvoltate de catre functionarii
publici in urma

30000,00 300,00
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participarii acestora la activitatile de instruire

1. Domeniul 1in care se organizeaza
activitatile de dezvoltare profesionala
Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de

leadership.

2. Tipul de instruire: Interna.
3. Obiectivele generale de dezvoltare

profesionala:
° Planificarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea si
e  cvaluarea performantei,

motivarea personalului si alte
aspecte ale

managementului institutional.
Managerul modern si
caracteristicile lui.

Diferente intre un lider si un
manager.




Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de
leadership a angajatilor

CNAS cu functii de conducere

4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii
deafi

examinate

Planificarea, organizarea, coordonarea,
monitorizarea si

evaluarea performantei, motivarea

personalului si alte aspecte ale
managementului institutional.

Managerul modern si caracteristicile lui.
Diferente intre un lider si un manager.
Inteligenta emotionala si leadershipul.
Calitatile personale si profesionale ale
managerilor & liderilor

Stilurile manageriale de conducere.
Gestionarea conflictelor si negocierea lor.
Delegarea sarcinilor.

5. Durata acceptata pentru activitatile de
instruire

Minim 24 ore academice de instruire pentru
un grup.

6. Informatia succintd privind grupul-{inta
pentru care se

organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere din cadrul
subdiviziunilor

structurale ale CNAS.

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Administrarea §i gestionarea eficientd a
sistemului public de

asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti

21 participanti. Numarul de participanti va
putea fi mai mare la

solicitarea suplimentara a angajatilor CNAS.
Se va specifica de

ofertant care este numérul maxim admis de
participanti pentru un

grup.

6.4 Numarul de grupe

Semestrul I, 2026 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al
realizarii

programelor de instruire

e Inteligenta emotionala si
leadershipul.

e  (Calitatile personale si
profesionale ale managerilor &
liderilor

e  Stilurile manageriale de
conducere.

e  Gestionarea
negocierea lor.

o  Delegarea sarcinilor.
5. Durata acceptata pentru activitatile de
instruire:
grup,
6. Informatia succinta privind grupul-tinta:
6.1 Categoria de participanti:
Functionarii publici de conducere din cadrul
subdiviziunilor ~structurale ale CNAS
selectati de DGRU.
6.2  Domeniul de
participantilor:
Conform solicitarii autoritatii contractante.
6.3 Numarul de participanti:
Recomandat 21 participanti. Numarul de
participanti poate fi mai mare, in functie de
solicitarile ~ suplimentare ale ~ CNAS.
Numarul maxim admis de participanti
pentru un grup 25 persoane.
6.4 Numarul de grupe:
Semestrul 11, 2025 — 1 grup.
6.5 Cerinte minime privind realizarea
programelor de instruire:
6.5.1 Locatie:
Activitatile de instruire vor fi desfasurate
fizic, cu prezenta formatorilor in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or.
Chisinau, str. Burebista 108, et. 4).
Orarul de instruire va fi intre 08:00 si 17:00
in zilele lucratoare, conform orarului de
lucru al CNAS.
6.5.2 Planificarea activitatilor:
Planul-grafic al activitatilor de instruire va fi
elaborat in comun cu DGRU in termen de 3
zile de la semnarea contractului de prestare a
serviciilor de instruire.
6.5.3 Materiale de suport:

conflictelor  si

competenta  al




6.5.1 Realizarea activitdtilor de instruire cu
prezenta fizica a
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participantilor, cu participarea formatorilor
fizic in cadrul

Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str.

Burebista 108, et.4). Orarul de instruire de la
ora 08.00

pand la 17.00 in zilele lucratoare conform
orarului de

lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea activitatilor de
instruire in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea participantilor
la activitatile deinstruire a materialelor de
suport, in colaborare cu directia generala
resurse umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic de
instruire cu obiective concrete, stabilite
conform necesitatile de instruire identificate,
i-1 prezinta directiei generale resurse umane
din cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in strictd conformitate
cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteazd programul tematic de
instruire  elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la activitatile de
instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale resurse
umane cel putin 3 intrebdri si raspunsuri
pentru aprecierea nivelului cunostintelor si
abilitatilor posedate de participanti, cu cel
putin 5 zile pana la desfasurarea activitatilor
de instruire, inclusiv colaborarea cu directia
generald resurse umane pentru elaborarea
testului de evaluare a cunostintelor si
abilitatilor posedate/acumulate de participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind evaluarea
activitatii de

Elaborarea si prezentarea materialelor de
suport pentru participanti, in colaborare cu
DGRU.

6.5.4 Program tematic de instruire:
Elaborarea unui program tematic detaliat cu
obiective  specifice, stabilite conform
necesitatilor de instruire identificate in baza
unui chestionar de evaluare a necesitatilor
elaborat de catre formator si distribuit de
DGRU. Implementat conform obiectivelor
stabilite si contractului semnat.

6.5.5 Adaptabilitate:

Programul tematic de instruire va fi adaptat
in functie de necesitatile specifice ale
participantilor.

6.5.6 Asigurarea calitatii:

Garantarea calitatii serviciilor de instruire
prestate.

6.5.7 Evaluare si testare:

Va fi utilizat test final de evaluare, de maxim
7 intrebari, coordonat cu DGRU.

6.5.8 Raport de evaluare:

intocmirea unui raport privind evaluarea
activitatii de instruire, care va include:
Nivelul de intelegere si asimilare al
materialului de catre participanti.

Atitudinea participantilor fata de instruire si
gradul lor de implicare.

Recomandari pentru eventuale modificari
ale programului de instruire.

6.5.9 Metode interactive de instruire:

Vor fi utilizate metodate interactive de
instruire, cum ar fi: studiile de caz, jocurile
de rol, simularile, discutiile de grup, pentru a
stimula interactivitatea si  satisfacerea
nevoilor de invatare ale participantilor.
6.5.10 Echilibru intre teorie si practica:
Sesiunile teoretice nu vor depasi 25% din
totalul orelor planificate, iar accentul va fi
pus pe dezvoltarea abilitatilor practice de
leadership si management.

6.5.11 Limba de instruire:

Activitatile de instruire se vor desfasura in
limba roména.

6.5.12 Certificare:

La finalul activitatii de instruire, se vor
elibera certificate de participare/absolvire
pentru angajatii CNAS care au fost prezenti




instruire/ rezultatele participarii angajatilor
CNAS la

activitatile de instruire, care va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de catre
participantii la instruire a

materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fatd de instruire si
gradul de implicare a

participantilor in activitatile de instruire;

(3) necesitatea introducerii modificarilor in
programul de instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive de
instruire, care
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contribuie la satisfacerea necesitatilor de
instruire a

participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de lungd
durata si asigurarea

caracterului practic si aplicativ al programelor
de instruire

(orele teoretice nu depasesc 25% din totalul de
ore

planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de instruire in
limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia
generald resurse umane din

cadrul CNAS a  certificatelor  de
participare/absolvire a

activitatilor de instruire pentru angajatii
CNAS care au fost

prezenti la toate orele din cadrul activitatilor
de instruire si au

obtinut un rezultat de cel putin 70% la testarea
privind evaluarea

cunostintelor de la sfarsitul activitatilor de
instruire

integral si au obtinut cel putin 70% la testul
final de evaluare a cunostintelor

*Toate materialele vor fi oferite in format
electronic. Oferta nu include printarea si
consumabilele necesare pentru desfasurarea
sesiunilor.
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