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Servicii de desfasurare a sesiunilor de instruire, componenta

EFICIENTIZAREA AFACERII in cadrul Programului de “EDUCATIE ANTREPRENORIALA”
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Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 4, 5, 7]

Numarul procedurii de achizitie 21180059 ocds-b3wdp1-MD-1709195465138

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de desfasurare a sesiunilor de instruire, componenta EFICIENTIZAREA AFACERII in cadrul Programului
de ’EDUCATIE ANTREPREN: ORIALA”

. Specificarea tehnica Specificarea tehnica
Denumirea Tara de C s de .o < . 3 5 Standarde
Cod CPV . e T, Prestator | deplina solicitata de catre | deplina propusa de catre . e
serviciilor origine . 9 de referinta
autoritatea contractanta ofertant ’
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Servicii de desfasurare a sesiunilor de instruire, componenta EFICIENTIZAREA AFACERII in cadrul Programului de "EDUCATIE
ANTREPRENORIALA”
Modulul 1
1. Introducere in domeniul Bazele unei interactiuni
vinzarilor constructive cu clientii
e Conceptul de baza al unei
2. Ciclul procesului de vanzare: comunicari de succes in vanzari
e Ce inseamna a vinde.
2.1. Prospectarea; Diferentele esentiale dintre
deservire si procesul de vanzare
2.2. Stabilirea contactului cu o Adaptarea unei gandiri si
80510000- | LOT 1 clientii; atitudini orientate citre cliznt
A < e Vanzarea ”3 in 1” — ce vindem
2 VANZARI CU REZULTAT 2.3. Identificarea necesitatilor; de fapt atunci cand
interactionam cu clientul
2.4. Tehnologiile de construire e Cele mai importante cunostinte
corecta a Intrebarilor; si abilitati pe care trebuie sa le
posede un vanzator-consultant
2.5. Tehnicile de ascultare a profesionist
clientilor; o Etapele de comunicare si
vanzare, actiunile care duc spre
2.6. Oferta si prezentarea vanzare
produsului;
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2.7. Lucrul cu obiectiile;

3. modalitati de lucru cu
obiectiile;

4. erori des intélnite in procesul
de lucru al specialistilor in

vanzari

4.1. Incheierea procesului de
vanzare;

4.2. Servciile post vanzare;
5. Palnia vanzarilor;
6. Modele si strategii de vanzari;

7. Marca comerciald — importanta

el si cum o promovam pe pietele

internationale.

8. Studierea si lucrul cu diverse
situatii

Format offline.

Limba de instruire - roméana

sau rusa.

Participantii vor beneficia de
resurse in format digital
interactiv disponibile pe
platforma informatica securizata
precum si de asistentd din partea
formatorilor.

Evaluare initiala si finala.

La finalizarea instruirilor,
Prestatorul va prezenta raportul
final.

Alte cerinte conform caietului de
sarcini

Modulul 2

Initierea contactului cu

cumparatorul. Un inceput

eficient de interactiune

¢ Microstructura contactului; cum
sa produci o buna prima
impresie

e Aplicarea complexa a tehnicilor
verbale si paraverbale

e Procedee de a initia un dialog.
De ce NU intrebam ”’Sa va ajut
cu ceva?” si care sunt
alternativele

o Identificarea frazelor si
actiunilor interzise in
interactiunea cu clientul

Modulul 3

Clarificarea nevoilor, dorintelor

si ezitarilor cumpéaratorului

¢ Ce sunt vanzarile consultative si
cum se realizeaza

o Prospectarea. Gestionarea
dialoguluii prin intrebari
eficiente

o Efectul si aplicarea tehnicilor de
ascultare activa pentru
clarificarea nevoilor si
dorintelor clientului

o Algoritmul de reorientare a
cumparatorului la alt produs in
cazul in care produsul solicitat
lipseste

e Cand si cum informam despre
promotii

Modulul 4

Propunerea produselor.

Practica si tehnologia

comunicarii persuasive

e Cum sd orientdm cumparatorul
intr-un sortiment vast de
produse



https://ro.wikipedia.org/wiki/Limba_rom%C3%A2n%C4%83
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Aplicarea criteriilor de selectie
in cazul in care se compara
doua si mai multe produse
Tehnici de argumentare si alte
procedee care influenteaza
decizia clientului de a cumpara
Cum sa vorbim 1n limbajul
beneficiilor pentru cumparator.
Aplicarea metodei
”proprietatea produsului —
beneficiu pentru client”
Procedee si tehnici pentru
propunerea produselor
aditionale

Modulul 5
Abordarea obiectiilor din partea
clientului

Obiectiile clientului: cum
reactiondm si ce spunem
Algoritmul de tratare a
obiectiei in trei pasi

Cum evitdm opozitia cu
clientul care ridica obiectia
Identificarea raspunsurilor
relevante la obiectiile comune

Modulul 6

Vanzari in segmentul B2B
(business to business)

o Specificul comunicarii In

segmentul B2B

Scenarii si pasi pentru
stabilirea contactului cu
potentialii clienti

Palnia vanzarilor

Lucrul cu informatia despre
client

Etapa de pregétire pentru
abordarea eventualului client
Strategii de neutralizare a
obiectiilor de tipul: ”Nu ne
intereseaza propunerea”,
”Avem deja furnizor” si altele

e Servciile post vanzare




Format offline.

Limba de instruire - romana

sau rusa.

Participantii vor beneficia de
resurse 1n format digital interactiv
disponibile pe platforma
informatica securizatd precum si
de asistenta din partea
formatorilor.

Evaluare initiala si finala.

La finalizarea instruirilor,
Prestatorul va prezenta raportul
final.

Alte cerinte conform caietului de
sarcini

Servicii de desfasurare a
sesiunilor de instruire,
componenta
EFICIENTIZAREA
AFACERII in cadrul
Programului de “EDUCATIE
ANTREPRENORIALA”

80510000-
2

LOT 4
MANAGEMENTUL

PROCESELOR DE AFACERI

1. Definirea si Intelegerea
proceselor de afaceri;

2. Cartografierea proceselor de
afaceri. Structura si arhitectura

proceselor;

3. Strategii de gestionare a
proceselor de business;

4. Analiza si masurarea
performantei proceselor;

5. Optimizarea proceselor;

6. Digitalizarea proceselor de
business: Solutii de productivitate
(CRM, ERP), calendare business
inteligente, telefonie IP, etc.

1. Onpenesnenue U NOHUMaHHE
Ou3Hec-nmpoueccoB (2 ak. yaca)

e  BBeJecHHE B OM3HEC-
TIPOIECCHI

®  POJb APXUTEKTYPHI
OM3HEeC-TIPOIIECCOB B
yIpaBJICHUN KOMITAHUECH

®  YpPOBHH U BHIBI OM3HEC
MIPOIIECCOB

e  ocoOeHHOCTH
YIIpaBJICHUS MTPOLIECCHOM
JIESITEIIbHOCTHIO

®  OTJIMYHE IPOEKTHOU
JIESITEIbHOCTH OT
IIPOLIECCHOU

2. CTpyKTYypa U apXuTeKTypa
npoueccos (4 ak. yaca)
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Format offline.

Limba de instruire - romana

sau rusa.

Participantii vor beneficia de
resurse 1n format digital
interactiv disponibile pe
platforma informatica securizata
precum si de asistenta din partea
formatorilor.

Evaluare initiala si finala.

La finalizarea instruirilor,
Prestatorul va prezenta raportul
final.

Alte cerinte conform caietului de
sarcini

®  KIIIOYEBbIE KOMITOHEHTHI
U XapaKTePUCTUKU
OM3HEC-TPOLIECCOB

®  MPAKTHYCCKOE 3aHSITHE
“Omnpenenenue
MIPOLIECCOB
opraHuzaiuu’

®  TIPAKTHYECKOE 3aHIATHE
“YpoBHU OHM3HEC
TPOIIECCOB”, METOJIbI
KapTorpapupOBaHUSI
Ou3HEC-TIPOIIeCCOB”

®  aHANM3 U
MPOEKTUPOBAHUE
CTPYKTYpHI OH3HEC-
IIPOLIECCOB

®  OTarbl ONUCAHUS
IIPOLIECCOB

e  (hopMmHpoBaHHE
TEXHUYECKOTO 3aIaHUs
IUTS KapTorpadpupoBaHUsL
MIPOIECCOB KOMITAaHHH

®  TIPaKTHYCCKOE 3aHITHE
“PaspaboTka
TEXHUUYECKOTO 3aaHus’”’

®  TPAKTHUYECKOE 3aHSITUE
“Pa3zpaboTka cXeMbl
o6uzHec nporecca As Is”

®  TPAKTHUYECKOE 3aHSITUE
“IIpobnemaTrka”

®  TIPAKTHYECKOE 3aHITHE
“Pa3paboTka CXeMbI
omsnec nporecca To Be”

3. Crparerum ynpasJjeHuUsI
ousHec-nmpoueccamu (3 ak. yaca)
e  pazpaboTka u
pean3anus cTpaTerui
yIPaBJICHUsI IPOLIECCAMH
° HUHTErpanus CUCTEMBI
MPOIIECCHOTO
MEHE/PKMEHTa C
KOpPHOpaTUBHOM
cTpareruell KOMIaHuu
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®  CTpaTeruy ONTUMHU3ALNN
IIPOLIECCOB
®  UHTErpanusi "3MEHEHUH
B OM3HEC mpoueccax
®  yIpaBJeHUE
WU3MEHEHHSIMU B OM3HEC-
Iporeccax.
4. AHaTu3 U U3MepeHue
3¢ pexTBHOCTH NPoueccoB (3
aK. yaca)

®  METOIBI U HHCTPYMEHTHI
JUTS aHaJI|3a MPOIIECCOB

®  KJIFOYCBBIC MTOKA3ATEIIH
s dexruBnoctu (KPI)
JUTSI OIIEHKH TIPOIECCOB

e  TpUMEHEHHUE
AQHAJTUTHYCCKUX JaHHBIX
JUTS YTy 9IIICHAS
TIPOIIECCOB

®  TIPAKTHYECKOE 3aHATHE
“Pa3paboTKa MaTpHIIBI
KPI”

®  TIPAKTHYECKOE 3aHSATHE
“AynuT nokaszatenen
MPOIECCOB”

5. OnTumu3aums npoueccos (2
aK. yaca)

e  METOJIbl ONTUMH3ALNU U
yIIydIieHus: Ou3Hec-
MIPOLIECCOB.

®  CHI)KEHHUE M3JIEPHKEK U
MOBBIIIEHHUE
s dexTruBHOCTH

®  [IPUMEpHl YCIEIIHOMI
ONTUMHU3ALUU
MIPOLIECCOB.

6. lInpposusanus OusHec-
npoueccoB: Pemenus s
MOBBIIIEHUSI
NMPOU3BOIUTEJIBLHOCTH (2 aK.
yaca)




e pHeapenue CRM u ERP
cucTeM

®  JCIIOJIb30BAHKC
UHTEJUICKTYaTbHBIX
Ou3Hec-KaJeH1ape,
CUCTEMBI YIIPABICHHUS
3agadyamu u [P-
TenepoHun

®  TPAKTHYECCKHE MPUMEPHI
U KeHC-CTaau 1o
(G pOBU3AITUN
TIPOIIECCOB

dopwmar - offline.

SI3BIK 00yUeHUS — PYCCKUI HITH C
MTOCTICIOBATEIBHEIM MIEPEBOIOM
HA PYMBIHCKHUH S3BIK H
Tpe3eHTalmel Kypca Ha
PYMBIHCKOM SI3BIKE.

Bce TpeboBanus mpoBeneHUS —
corimacao CAIET DE SARCINI
Servicii de desfasurare a
sesiunilor de instruire,
componenta
EFICIENTIZAREA
AFACERII in cadrul
Programului de “EDUCATIE
ANTREPRENORIALA”

80510000-2

LOTS
MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE

1. Managementul resurselor
umane in cadrul afacerii;

2. Recrutarea corecta-succesul
companiei asigurat;

3. Motivarea si dezvoltarea
resurselor umane;

3.1. tipuri de motivare;

3.2. formarea profesinald a
personalului;

3.3. recalificarea personalului;

1. YupagJjieHue YejI0BeYeCKHUMHU
pecypcamu B 6u3Hece (1 ac. yac)

e BBejenue B HR

e  KIIOYEBBIE OM3HEC
npoueccsl B HR
CTPYKTYpE

e pons HR B
OpTaHM3aIIMOHHON
CTPYKTYpe

®  OCHOBHBIC MIOKA3aTEIH
a¢pexruBHocTH (KPI)
st HR

2. Cucrema noadopa nepconasna
(3 ac. uyaca)




3.4. sistemul dual de invatamant
ca instrument de dezvoltare a
resurselor umane

4. Prognoza necesarului de
personal;

5. Evaluarea si managementul
performantei;

6. Managementul conflictelor;
7. Aspecte juridice in
managementul resurselor umane

Format offline.
Limba de instruire - romana
sau rusa.

Participantii vor beneficia de
resurse 1n format digital
interactiv disponibile pe
platforma informatica securizata
precum si de asistenta din partea
formatorilor.

Evaluare initiala si finala.

La finalizarea instruirilor,
Prestatorul va prezenta raportul
final.

Alte cerinte conform caietului de
sarcini

e  BOpOHKA IMOAOOpA: MMOUCK
" MPUBJICUCHUC
KaHAUJaTOB

° METOAbI U UHCTPYMCHTBI
OLICHKH TIEpCOHaa BO
BpEMsI HHTEPBbIO

®  [PaKTHKYM IO
pa3paboTKke cTpaTeruu
MIOMCKA U NTPUBJICYCHUS
nepcoHana

3. MoTuBauusi u pa3BuTue
nepconaJja (4,5 ac. yaca)
3.1. MotuBanus - 1,5 ac. yaca
e  cHCcTeMa MOTHBAILIMHU
e  THIIBI MOTUBALUH
®  OIlCHKAa MOTHBAILIMHU
®  WHTErpamus
WHCTPYMEHTOB JIJIS
MOBBIIIICHUS MOTHUBALIHI
TepcoHaNa
®  IPAKTHKYM IIO OIICHKE
MOTHBALIMHU

3.2. [IpodeccnonanbHOE
oOy4eHwne miepcoHana - 1 ac. gac
e  ompexerneHue
mOTPeOHOCTH B
o0y4eHHn
e pa3paboTKa MPOTPaMMBI
oOydeHus
®  UHTErpanusi CUCTEMBbI
KOPIOPAaTHBHOTO
oOydeHus
®  KOHTpOJIb PE3YJILTATOB

3.3. IlepenoaroToBka nepcoHana -
1 ac. gac
®  OmpejeicHHe
HEOOXO0UMOCTH B
MEePEOArOTOBKE
IepcoHaNa
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MECTOIBI IIEPETOATOTOBKH
1 UX UHTCrpalusd B
MPAKTUKE

KOHTPOJIb PE3YJIbTAaTOB

3.4. lyanpHasi cuctema
00pa3oBaHus KaK HHCTPYMEHT
pas3BuTHs - 1 ac. gac

0COOCHHOCTH 1
TIPENMYIIECTBA
JyaJIbHOM CUCTEMBI
o0yueHHs

MHTErpanus 1yajlbHOTO
oOyuenus B HR-
CTpareruo.

4. Ilporno3upoBanue
norpedHocTH B nepconadie (1,5
ac. yaca)

METO/IbI
MIPOTHO3UPOBAHUS
noTpedHOCTEH B
nepcoHaie
HMHCTPYMEHTBI
MJIAaHUPOBAHUS
HMHTErpanus miaHoB 1
CUCTEMAa OTYETHOCTHU
MPaKTUKYM 110 pacueTy
MepcoHalla Ha OTYETHBIN
MEepUOJI U ero
IUTAaHUPOBAHUE

5. Ouenka u ynpasJieHue
NPOU3BOIUTEJBHOCTHIO (2 ac.

yaca)

METO/Ibl 1 HHCTPYMEHTBI
OLICHKH
TIPOM3BOIUTEIBHOCTH
co3nanue YPPEeKTHBHOI
CHCTEMBI yIIPABICHUS
MPOU3BOAUTECIILHOCTBIO
NPAKTUKYM 10
paspaboTKe MaTpuIl st
orneHKH 3¢ dexkTnBHOCTH




6. YnpagsiieHue KOHQJIMKTAMHA
(2 ac. uaca)

®  TIPUYHHEI
BO3HUKHOBEHUS
KOH(MITUKTOB

e  BuIbl U KOH(HUTYyparun
KOH(IMKTOB

®  TCXHUKHU Pa3peIlCHUs U
MIPEAOTBPAIICHUS
KOH(IMKTOB

e poseBas Urpa “KOHPIUKT
B KOJUIEKTHUBE”

7. Opuanyeckue acreKThl B
yIpaBJIEHHHU YeJI0BeYeCKAMM
pecypcamu (2 ac. yaca)
®  OCHOBBI TPYZOBOIO
3aKOHOJIATEJIbCTBA
®  IOPUNYECKHUE ACTICKThI
HaiiMa, yBOJILHEHUSI U
yIPaBJICHUsI IEPCOHATIOM

Dopwmar - offline.

S3BIK 00yUEHUS — PyCCKUI HITH C
MOCJIEIOBATENIEHBIM IIEPEBOIOM
Ha PYMBIHCKHUH S3bIK U
IIPEe3EHTALMEN Kypca Ha
PYMBIHCKOM SI3BIKE.

Bce TpeboBaHus poBeIeHUS —
cormacuo CAIET DE SARCINI
Servicii de desfasurare a
sesiunilor de instruire,
componenta
EFICIENTIZAREA
AFACERII in cadrul
Programului de “EDUCATIE
ANTREPRENORIALA”
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