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PROFILUL COMPANIEI

DAAC System Integrator este liderin sfera IT in Moldova, functionind ca integrator de sistem,
elaborator de programe softwaresi IT service provider.

Compania furnizeaza consultantd individuald, implementaresi mentinere in domeniul
informatic din 1995, reusind s3 acumuleze o experienta unica pentru Moldova.

Obiectivul principal al DAAC System Integrator este sa fie un partener de incredere pentru clientii
sai.

in prezent, in cadrul companiei activeazi mai mult de 160 de colaboratori de calificare inalts,
care au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, tarile CSlsi care poseda experienta profesionala in
domeniile IT corespunzdtoare. Procesele de afaceri sint certificate conform ISO 9001:2015
(managementul calitatii)si ISO 27001:2013 (securitatea informationald), in timp ce procesul de
deservire tehnicd este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate detinute de
companie: Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional, Cisco
Certified Network Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point Certified
Security Expert, ISO 27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Auditsi Consultanta, Elaborare de
Programe, Aplicatii de Afaceri, Aplicatii Mobile, Deservire Tehnica, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationald, Videosi Audio, Infrastructurasi Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeazd pe capacitatea celor mai mari producatori
globali in domeniul Tehnologiilor Informationalesi Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunoscuti
la nivel global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider Electric,
1C, Check Point, Polycomsi Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor pe piata
Moldovei este dupa cum urmeaza:

- DellEMC - Gold Partner

- Oracle — OPN Member

- Hitachi Vantara — Silver Partner

- APC by Schneider Electric — Elite Partner
- OKI = Products and Services Distributor
- Printronix — Reseller, Level — Silver

- Polycom — Authorized Partner

- Taiden — Exclusive Distributor



- Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
- Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner

- 1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee

- Microsoft — Gold Partner

- Check Point — Silver Partner

- Symantec, VMware — Professional Partner

- F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

- Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronica; Centrul de Telecomunicatii Speciale,
Parlamentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurari
Sociale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statisticd, Agentia Nationald

pentru Ocuparea Fortei de Munca.

- Sectorul Bancar: Banca Nationala a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank,
Mobiasbanca, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energbank.

- Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell.

- Organizatii Internationale: Banca Mondiala, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros, Consiliul
Europei, Ambasade.

- Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Vitanta, Viorica
Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energetica, Draeximaier, JLC, Centrul PAS.
Abordarea complexa a realizarii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardwaresi software
ale producdtorilor mondiali, citsi naltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC System
Integrator in numarul companiilor, ce au o influenta simtitoare asupra tehnologiilor informationale
moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele de stat,
intreprinderile industriale, bancilesi structurile comerciale din Moldova in compania DAAC System
Integrator, alegand sa ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de increderesi de parteneriat
ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea colaborarii

fructuoase cu aceste structuri.

www.integrator.md



SPECIFICATIA TEHNICA

Nr.
d/o

Tipul

Numar de serie

Componenta

Servicii de
garantie si
mentenanta
pentru stocul
de date de tip
HitachiAMS
2000

Numar de serie :
83050969

1. Extinderea termenului de garantie pentru stocul de date de tip HitachiAMS 2000 va fi prestatd pentru perioada
de 1an

2. Componenta echipamentelor:

B 1x AMS 2000 Base Controller Box - SFF 2U x 24

B Ix HUS Drive Box - SFF 2U x 24

Pl 4x HUS130 8GB Cache Module

B 34x HUS 300GB SAS 15K RPM HDD SFF for CBSS/DBS-Base

Bl 10x 50/125 LC/LC 5M 2f round SB 10gig OM3 LSZH

Pl I1x SVC Mo AMS2100 Storage Navigator Modular 2 Family

Bl I1x SVC Mo AMS2100 Hitachi Dynamic Provisioning License

3. Cerinte generale fatd de serviciile de garantie vor fi indeplinite si vor cuprindd toate componentele.

4. Serviciile de deservire vor contind si vor corespundd urmdtoarelor cerinte:

[ posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hotline” in scopul raportdrii unei
defectiuni sau probleme. Timpul de reactie din partea Prestatorului este necesar sa nu depdseascd 1 ora (in zilele
de lucru, intervalul de timp 08:00 - 17:00);

B diagnosticarea problemei e necesar sa nu depdseascé 1 zi lucrGtoare;

[ inldturarea problemei nu trebuie sa depdseascd 10 zile lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune repararea
sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea;

[ toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se executd in sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizind componentele noi livrate de producdtorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusive corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vimuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc. ) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul
sau;

[ la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de deservire / reparatie se executa de cdtre personalul Prestatorului siin
afara zilelor de lucru (in zilele de odihna).

5. Lucrdrile de suport vor include urmdtoarele:

[ diagnosticarea componentelor;

Pl schimbarea sau repararea componentelor;

B efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware

www.integrator.md




6. Forma prezentdrii garantiei va fi urmdtoare: Prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ, care
sd garanteze extinderea termenului de garantie pentru echipament pentru perioada solicitatd.
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