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Capitolul 0
Caracteristici generale

Firma ” INTELHOME ” S.R.L.
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie - ficand referinta la Procedurile oportune -

modalitdtile cu ajutorul cérora intreprinderea satisface conditiile standardului
SM SR EN ISO 9001:2015 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate
produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege pentru a creste satisfacerea
consumatorilor, aplicdnd eficace Sistemul de Management al Calitatii.

Intreprinderea aplica conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri contractuale si  in scopul
certificarii " INTELHOME” S.R.L.
cu codul fiscal 1020600038590 a fost fondata la data de 06.11 2020, extras din Registru de stat al
persoanelor juridice nr.530696 din 04 .09.2023

» INTELHOME » S.R.L. se axeaza pe urmitoarele genuri de activitate:
Prestari serviciu a constructie, constructii céilor ferate, subterane, lucrdri de finisare, lucrari de
pardosiri si placare a peretilor, montare geamuri, lucréri de invelitori, lucrari instalare elementelor
din metal, servicii de demolare a constructiilor, instalare echipamente electrice. Personalul
companiei include 6 angajati, inclusiv 5 ingineri (1- atestati),
1 muncitor atestati, locul desfasurarii activitatii
- Adresa oficiu: MD 3701, str. Stefan cel Mare, 119, or. Srtdseni, Republica Moldova.
-Adresa juridicd: MD 3729, str. Veronica Micle, 18 , s. Roscani, r-1 Straseni, Republica Moldova.
Experienta bogatd si cunostintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit companiei si aplice
solutii tehnice moderne si sd lanseze pe piata Moldovei produse serviciilor de cea mai inaltd
calitate. Executarea : Dezvoltarea imobiliara, lucrari la construirea cladirilor si constructiilor cu
mai multe etaje, cladiri si structuri industriale, cabane, case de tard , birouri, depozite, unititi
comerciale. Acoperisuri. Reparatii cosmetice si majore de apartamente (cladiri noi, fond de
locuinte), magazine, cafenele, spatii comerciale, industriale si alte spatii la cheie. Montaj si
dezmembrari. Executarea lucrari de instalare si intretinerea articolelor de fierdrie si lemn,
prelucrare constructii din metalsi PVC . Executarea lucrari  pentru constructiilor si drumurilorsi
autostrézilor, serviciile specializata pentru constructie-electrice, tehnico-sanitard,alimentara cu gaze,
incalzire si aer conditionat.
Relatia calitate-pret asigura firmei o inaltd competitivitate pe piata.
Specialigtii companiei depun eforturi ca sa satisfaca cele mai inalte exigente ale clientilor. Compania
colaboreazi cu organizatii de proiectare, organizatii din domeniul constructiilor, firme de
consultan{a specializate in domeniul managementului pentru a gési solutii optime si a asigura
satisfactia clientilor.
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Capitol 1

Dispozitii generale:

Administrator (Director General)- Dragoman Oleg

Reprezentantul managementului pentru calitate— Dragoman Oleg.

1.1. Abordare bazatd pe proces

Intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea si
imbunatitirea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii, cu scopul de a
asigura si a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor Inaintate.
Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atat a procesului in
parte, cat si a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legaturile cu standardul ISO 9001:2015

Intreprinderea activeaza respectind conditiile standardului

SM SR EN ISO 9001:2015. Cu toate acestea, In sistemul de management al calitatii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001:2015 pentru a asigura
eficacitatea sistemului si pentru imbunatatirea lui continua.
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2. Referinte normative

Sistemul de management al calitatii face referinte la urmatoarele standarde, inclusiv redactiile lor
ulterioare:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitatii. Ceringe.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calitatii. Notiuni de baza si formular .

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitatii si/sau de
mediu.

Intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitafii utilizeazd unele instrumente
prevazute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitafii. Linii directoare pentru
imbunatatirea performantelor. In ceea ce priveste activitatile tehnice de producere si control si cele
comerciale intreprinderea se ghideaza de standardele nationale si legile in vigoare conform listei
DN,

In particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie Ne 647-XIII din 17.11.95 modificéri din 28.05.2015

Legea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13.03.2003 modificari din 26.07.2018.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre protectia Muncii Ne120-XII din 24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica.Nr.420 din 22.12.2006.

Ipuka3s o6 yrepxieHun [Tonoxkenus o6 obuied npoueype no oLUeHKe COOTBETCTBHA
ctpouTesibHOM npojykunu. Ned0 ot 28.06.2011.

Legea Nr.19 din 04.03.2016

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationald

Legea Nr.235 din 01.12.2011 privind activitatilede acreditare si de evaluare a conformitéii
Legea Nr.451 din 30.07.2001 privind licentiere unor genul de activitate

Legea Nr.845 din 03.01.1992 Cu privire la antreprenoriat i intreprinderi

4 Numele,prenumele Data Semnityra =
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Hotéarirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente.

Hotérirea Guvernului nr.382 din 24.04.1997  privind urmérireacompartarii in exploatare,
interventiilein timp si postutilizarea constructiilor.

Hotarirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la
organizarea si functionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-
professionalaa specialistilor in constructii.

Ordin departamentului Arhitecturii si constructiilor nr. 65 din 27.05 1996.Regulamentul cu privier
de verificare exzecutiei lucrarilor de constructie de catre responsabil tehnici atestati.
Regulamentul cu priviere la derigintii de santier atestati.

NCM A 02.02-96 Sistem calitatii in constructie. Regulament, privind conducere si asigurarea
calitatii.

NCM A 04.03-96 Metrologie, modulare si tolerante in constructie.

CP A .08.01-96 Instructii de verificarea calitatii si de receptie a lucrarilor ascunse si/sau in faze
determinate la constructii si instalatii aferente.

Hotérirea Guvernului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la aprobare Regulamentul de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente.

Hotarirea Guvernului nr.362 din 25.07.1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de executie, controlul calitatii si receptia terenurilor de fundarea si
fundatiilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea,control calitétii si receptia lucrarilor din beton si beton armat
monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea si receptia lucrarilor de zidarie

NCM F .05.01-2007 Proectarea constructiilor din lemn.

CP A .08.01-1996 Instructiuni de verificare a calitatii si receptie a lucrarilor ascunse in faze
determinante la constructii si instalatii aferente.

CP C .04.07-2014 Hidroizolare partilor subterane ale cladirilor si constructiilor .Recomindari pentru

proectare.

: Numele,prenumele Data Semndtura
Illaborat | R. Scamina 06.12.2023 = / #Actualizarea Ex.
Verificat | Dragoman Oleg 06.12.202347 7/ . # | Data Nr.

i




/i\

MANUALUL jui)

MQ -
CALITATII S.R.L.” INTELHOME?”

Pag 10 /42

CP D .02.22-2016 Regulament privind lucrérile de stabilizare a solurilor cu stabilizare de pe baza de
compusi organici naturali polienzimici

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de executie a sistemelor de termoizolatie exterior $i interioard a
cladirilor.

CP E .04.03-2005 Protectia anticoroziva a constructiilor si instalatiilor

CP E .04.04-2005 Executarea lucrarilor de izolare, protectie si finisare in constructie.

CP E .04.05-2017 Protectarea protectiei termice a cladirilor.

CP G .04.02-2003 Regulament pruivind auditu energetic al cladililor existente si a instalatiilor de
incalzire si preparare a apei calde menajere.

CP G .04.05-2017 Proectarea izolatii termice a utilajului si a conductelor.

CP G .04.10-2012 Instructiunea-tip de expluatare tehnicd a retetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.

CP G .04.14-2018 Procedura de inspectie a sistemelor de incalzire de cladiri, ecipate cu cazane.
CP G .05.01-2014 Dispozitii generale de proectare si constructie a sistemelor de distributie a
gazelor din  tevi din metal si polietilena.

Amendament CP G .05.02-2014 /A1:2018 Amendament CP G .05.02-2014 /42:2020.

CP G .05.01-2014 Proectarea si constructi conductelor de gaze din tevi de metal.

CP D .02.01-2012 Ghid privind constructia fundatiilor si imbracamintilor din beton de ciment
vibrocilindrat.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in constructie/

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea si asigurarea calitatii

NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/A1:2022
NCM A.08.02:2016 Securitatea si sdndtatea muncii in constructii/

NCM C.01.08:2016 Blocuri locative.

NCM C.04.03:2015 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.

NCM E.03.02:2014 Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si instélatiilor.

Amendament NCM E.03.02:2014/A1:20212

Numele,prenumele Data Semnatura | 7
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NCM G.01.01:2016 Proectarea alimentdrii cu energie electrica a intreprindelelor industriale. Norme
de proectare tehnologica.

NCM G.01.02:2015 Proectare si montare instalatiilor electrice in cladirile locative si sociale.

NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generala de evaluare a
conformitatii produselor pentru constructii-Nr. 152.din 08.09.2014.

CHull 2.03.02-86 Prepararea si aplicarea mortarelor de constructie.

CHull 3.01.04-87. IlpreMka B 3KCIITyaTAI[HIO 3aKOHUCHHBIX CTPOUTEIBLCTBOM 00BEKTOB. OCHOBHEIE
TMOJIOKEHHS.

CHulT II1.18-85 Mertaninuyeckue KOHCTPYKIIHH

CHuIT 3.05.01-85 3awuTa cTpOTEILHBIX KOHCTPYKLIHIH COOPY/KEHHH OT KOPPO3HH.

CHulT 3.05.04-85 IlocoOue no yKIaaKe i MOHTaXKY YYT'YHHbIX, KeJ1e300€TOHHBIX U
acOOIeMEHTHBIX TPYOONPOBOOB BOJOCHA0KEHHA H KaHAIM3ALIHH.

SM SR EN 12620+A1:2010. Agregate pentru beton.

SM SR EN 13242+A1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in
inginerie civild si in constructii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase si pentru finisarea suprafetelor,
utilizate la constructia soselelor , a aeroportuluirilor si a altor zone cu trafic.

SM SR EN 13924:2010:2010 Bitum si lian{i bituminosi. Specificatii pentru bitumuri rutiere dure
SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip
Hot Rolled Asphalt

SM SR EN 13108-5 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)

SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat
rutier.

SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant
SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. Specificatie, performantd, productie si conformitate

) Numele,prenumele Data Semllamra /
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3. Definitii si prescurtari Calitate:

Maisura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc ceringele. Sistem de management

al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce

priveste calitatea. Politica referitoare la calitate: intentii si orientari generale ale unei organizafii
referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.
Manualul calititii: document care descrie sistemul de management al calitaii al unei organizatii.
Furnizor: organizafie sau persoand care furnizeaza un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte.

Imbunatatirea continua: activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.

Infrastructurd: sistem de facilitati, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfdsoard activitatea.

Satisfactia clietului: perceptie a client despre masura in care cerintele clientului au fost indeplinite.
Proces: ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma intrarile Tn iegiri.

Actiune corectivi: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitéti detectate sau a altei situafii

nedorite.

Actiune preventivd-gandirea pe baza de risc: actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati

potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta.

Trasabilitate: abilitatea de a regési istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in
considerare.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare si asamblare elemente metalice.

Intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemului de Management al calitd{ii terminologia si
definitiile prezentate de cétre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitatii. Notiuni de baza si formular.

: Numele,prenumele Data Semnatura |~
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In cazul cand definitiile prezentate in standardul mentionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
prezenta in Procedurile de management al calitatii, in Instructiunile operationale $i in Planurile
calitatii definitiile utilizate.

In ceea ce priveste definitiile tehnice, intreprinderea utilizeaza definitiile prezentate in standardele
nationale de referint{a sau in cele internagionale.

In prezentul MANUAL al CALITATII si in alte documente ale Sistemului de management al
calitatii termenul "organizatie" prevdzut de cdtre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este
substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs
destinat sau cerut de catre .Client si pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de
.produs” se referd i la serviciile subcontracttate sau prestate clientilor.

4. Contextul Organizatiei

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioneazi conform
Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si
managementului se gésesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de
lucru existente in organizatie si prevazute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale pentru
constructie si lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii, agentiile
de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei
aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare cétre
clientii. Asteptérile si cerintele lor (inclusiv cerintele legislative si reglementate aferente) sunt
clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti si in cadrul planificérii sistemului de management al
calitatii si sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea intocmai a
acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). In scopul cresterii satisfactiei clientii,
indeplinirea intocmai a cerinfelor acestuia i a cerintelor legislative si reglementate aferente sunt
analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale,
iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime,

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul realizarii

sistemului de management al calita{ii sunt determinate procesele, succesiunea si interacfiunea

e Numele,prenumele Data Semnatura
iZlaborat | R. Scamina 06.12.2023 | _~Z / | Actualizarea Bx.
Verificat | Dragoman Oleg 06.12.2023~7 44« | Data Nr.

i y 7




AN
MANUALUL ™
CALITATII S.R.L.” INTELHOME?”

{TEL HOME

MQ

Pag 14 /42

acestora. Sunt determinate criteriile si metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt
asigurate resursele si informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate si masurate si
rezultatele obtinute sunt utilizate pentru imbunatatirea proceselor. Procesele externe organizafiei si
care influenteaza calitatea serviciilor firmei sunt:

intretinerea sistemului informatic;

intrefinerea echipamentelor si a instalatiilor

servicii de curdtenie

servicii de colectare si utilizare deseurilor.

Aceste procese sunt {inute sub control conform reglementarilor Procedurii de sistem corespunde.
In sistemul de management al calitatii nu este reglementata proiectarea si dezvoltarea in domeniul
Managementului Calitatii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.

4.4, Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile si interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexal) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare si control operational

Controlul neconformitétilor,

Actiuni corective,

Analiza datelor,

Imbunatéatire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructura (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap.8),

Orientarea catre client (Cap.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor
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4.5 Analiza datelor
Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calittii, repectiv pentru a
identifica necesitatile de imbunatatire continua a eficacitatii sistemului de management al calitatii,
organizatia utilizeaza metode de analiza a datelor, in urmatoarele situatii:
- analiza satisfactiei clientului, conform procedurii,
- analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii,
- analiza neconformititilor constatate pe parcursul realizarii serviciilor,
- precum si analiza caracteristicilor si tendintelor proceselor si oportunitatile pentru actiuni
preventive, conform proceduriloe interne,
- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii. Pe baza rezultatelor obfinute Managerul

decide asupra modificarii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declartia manageriala de demarare al procesului de implementare al
sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si
a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de
instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitéfii serviciilor
s-a creat un department special: Managementul Calitatii, care include si managementul de calitate
conform ISO 9001:2015. Conducerea, prin functionarea eficienta a organizatiei asigura identificarea
precisi si satisfacerea cerintelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor s se imbunatajeasca continuu.
Acest lucru il putem obtine prin realizarea la un nivel cit mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul
paginii ,,Pagina Clientului” de pe site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare
la calitatea serviciilor sii. Totodata, exista si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,
care se colecteaza periodic din fige clientilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe
baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea societatii, in cadrul
analizei efectuate de management. In cazul opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra
modului de imbundtatire a calitatii produsului. Prin luarea in considerare a cerintelor legale,
organizatia noastrd doreste satisfacerea cerintelor si asteptarilor, atét a clientilor respectiv a

utilizatorilor finali cat si a urmatoarelor pérti:
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5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sau pentru satisfacerea cerintelor si
imbunititirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitétii. Politica referitoare la
calitate asigurd cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor calitdtii. Managementul se asigura ca
Politica referitoare la calitate s fie cunoscuta de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
ale calitafii se verifica daca aceasta este cunoscuta si daca activitatea ce se desfagoard in cadrul
organizafiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitaii Politicii referitoare la calitate,
respectiv analiza posibilitagilor de imbunatatire a sistemului de management al calitatii au loc in
cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitatii a fost
elaborat astfel incét sa functioneze eficace si flexibil, ludnd in considerare prevederile legale
aferente, precum si conformitatea cu cerintele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul
SR EN ISO 9001:2015. Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor
primite in conformitate cu cerinele stabilite in Manualul calitatii, Proceduri de sistem, Proceduri
operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Fisele postului. Responsabilitatile si autoritafile
stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizatiei sunt stabilite
in organigrama. Responsabilitatile functiilor din organigrama sunt definite in Figele postului.
Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitatii- ca
Reprezentant al managementului calitafii, a carui principala responsabilitate este asigurarea
indeplinirii cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015. Responsabilitatile Reprezentantului
managementului calitaii sunt cuprinse in Fisa postului. Reprezentantul managementului calitatii
raspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitatii,

— elaborarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii,
— transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitafii i
— a necesitafilor de imbunatafire catre management,

- promovarea congtientizarii cerintelor clientilor in intreaga organizatie.

-
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6. Planificare
6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptarilor
partilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupa
identificare se stabilesc masuri pentru:
- A da asigurari ci sistemul de management al calitatii poate obine rezultatele intentionate;
— A preveni sau a reduce efectele nedorite;
— A realiza imbunatétirea.
— Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,
-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitatii sau a consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin
decizie informata.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiondrii eficace i a
imbunatatirii continue a sistemului de management al calita{ii implementat, Managementul a stabilit
obiectivele calitafii pentru organizatie, astfel incat acestea sa fie masurabile, sd aiba resursele,
responsabilul si timpul de realizare desemnate si sa fie in concordanta cu Politica referitoare la
calitate. Obiectivele calitatii sunt analizate in cadrul sedintelor managementului si sunt aprobate de
catre Manager. La stabilirea obiectivelor calitatii se tine cont de indeplinirea cerinelor legislative $i
reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor. Urmérirea si documentarea realizdrii
obiectivelor calitatii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.
Atingerea obiectivelor calitatii este analizata in cadrul sedinelor periodice ale conducerii, respectiv
la analizele anuale efectuate de management si, daca este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate.
In functie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitatile care deriva din acestea. Apoi se
face analiza riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitégii, luAndu-se in considerare reglementérile
capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaborarii sistemului de management al calitétii si rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. In cazul in care cerintele legate de
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serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaza planificarea calitéfii. In
cadrul planificarii sistemului de management al calitatii sunt stabilite urmatoarele:

succesiunea si interactiunea proceselor care concuri la realizarea ceringelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza si monitorizare) si prevederile necesare unei

— functiondri si reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane i financiare) §i a

surselor de informatii necesare

— Prin planificarea sistemului de management al calitatii si aplicarea masurilor stabilite se asigurd
integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitdii, inclusiv pe parcursul
dezvoltarii organizatiei sau in cazul eventualelor schimbari din cadrul organizatiei. Elaborarea
Planurilor de masuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitatii stabilite prin planificarea sistemului
de management al calitii{ii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cétre Manager. Planurile de
masuri contin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare si termenul de realizare.
Persoanele desemnate urmiresc realizarea masurilor stabilite, verifica efectuarea si inregistreaza in
Planurile de mésuri etapele realizate. In cazul in care constatd abateri de la Planurile de masuri,
persoanele desemnate mentin inregistrari §i stabilesc, respectiv aplica masuri adecvate in "
INTELHOME” S.R.L.

schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba in cadrul sedintelor la Director General. In

cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora,
integritatea sistemului de management al calitatii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea
responsabilitatilor. In urma Hotdrarilor Directiei, RMC cu Director, in anumite domenii de activitate

se solicita si aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicita si aprobarea Ministerul infrastructurii i
Dezvoltari Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare functiondrii organizatiei (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de
lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incat:

- si asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitatii si imbunatatirea continud a
acestuia,

- sd asigure cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in conditii de
eficacitate.

Sarcinile si activitatile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea i asigurarea
resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitatii. Ceringele

referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu
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ocazia analizei solicitarii clientilor, in cadrul planificarii proceselor §i realizariiproduse gi serviciilor
, precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitatii si ale
reprezentantilor la Comitetul Tehnic.
7.1.2. Resurse umane.
Cerinta fundamentala pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueaza activitati ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este sa dispuna de calificarea, cunostintele,
abilitaile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, sa cunoascd, in concordanta cu
Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete si reglementarile care se refera
la activitatile in care este implicat. Activitétile legate de gestionarea resurselor umane sunt
reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru
implementarea, mentinerea si imbunatagirea continua a sistemului de management al calitagii. Prin
ordin fost infiintat Director General si a fost numit responsabilul cu managementul calitatii la
obiectul (RMC), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autoritaile acestuia.
Conformitatea infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizata de
catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.
7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfasurare a proceselor in organizatie, pentru a realiza
conformitatea serviciilor cu cerintele si in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul determind, asigurd i mentine o infrastructurd adecvaté care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitétile asociate,

- echipamente necesare realizrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru si a conditiilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de
comunicatii si sisteme informatice) si serviciilor necesare asigurarii conformitatii serviciilor speciale
cu cerintele este efectuatd dupa cum urmeaza:

- in cazul asimilarii de noi metode de lucru conform reglementarilor din capitolul 5.4.2, in cadrul
planificarii calitatii,

- in cazul realizérii serviciilor, conform reglementrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management. Activitafile necesare pentru asigurarea conformitaii infrastructurii sunt

reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operationala.
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Asigurarea resurselor financiare aferente intrefinerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alti factori)
trebuie sd corespundi principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor speciale,
care au fost si sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizatie. Pentru
angajati Managementul asigura conditiile de munca necesare realizarii eficace a activitatilor, luénd
in considerare reglementarile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem.
Managementul asigura pentru angajati conditiile de munca necesare realizarii eficace a activitatilor,
ludnd in considerare reglementarile in vigoare aferente domeniului firmei. Exista aparate de aer
conditionat si elemente de birotica necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza
masa de revelion a angajatilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.
Activitatile de monitorizare §i masurare a furnizarii seviciilor, serviciilor suport si servisare sunt
inregistrate, iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Rapoarte
elaborate de cire sefii de departamente si monitorizate de Managementul unitatii. Monitorizarea
functiondrii corespunzitoare a proceselor, respectiv stabilirea actiunilor corective gi preventive
necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne si Registrul de Risc. In cadrul sedintelor
conducerii sunt evaluate monitorizirile si masurarile efectuate i sunt intreprinse corecfii sau acfiuni
corective in vederea imbunitatirii eficacitatii sistemului de management al calitatii si a proceselor
sale. In vederea asigurarii conformitatii activititii specificate: sunt definiti parametrii pe baza
cirora se aleg echipamentele de monitorizare §i masurare corespunzitoare, sunt mentinute
inregistrérile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare i masurare,
echipamentele de monitorizare i masurare sunt identificare in vederea determinarii starii de
etalonare, sunt asigurate conditiile necesare mentinerii strii si preciziei echipamentelor de
monitorizare si masurare in timpul manipularii si depozitarii. Responsabilitatile legate de controlul
echipamentelor de monitorizare $i masurare revin Responsabilului de sector/department/obiect.

7.2. Competenta.
Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizagiei sunt definite in momentul

luarii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau
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de calificare, precum si dovada experientei pretinsa. Nivelul competentei fiecarui post este previzut
in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specifica. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii
Managerului/ Director. Cerintele de competentd necesare pentru personalul ce desfisoara activitati
care influenteaza calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de
instruire este planificata astfel incat sa furnizeze fiecarui angajat elementele necesare si/ sau utile
desfasurarii in mod optim si integral a activitatilor din propria competenta si in particular a acelora
care influenfeazi conformitatea cu cerinele referitoare la serviciile. In particular perfectionarea si
instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoasterea cerintelor legislatiei i reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitatii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunitagirea nivelului cunogtingelor profesionale.
Prin instruire organizatia se asigura cé personalul sdu este constient de relevanta si importan{a
activitdtilor pe care le desfasoara si de modul in care contribuie la realizarea obiectivelor calititii.
Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunzator si eficient. Eficacitatea activitatii de formare/ instruire este
verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practica a cunostintelor insusite.
Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitdti si experienta sunt pastrate conform Procedurii de
sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,
revizuitd in 16.01.2023, la obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unititii, la
contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de
management al calitdtii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul

Calitatii si in Proceduri de Sistem.
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7.4.1. Comunicare internd Metodele de comunicare internd utilizate de catre organizatie sunt:
Sedintele Director cu RMC, cel putin o data pe luna, la care participa Presedintel Derector
(Manager), Directorul tehnic, Contabil, invitati i Juristul , respectiv ca invitat fara drept de vot
Reprezentantul sindical. sedinte lunare, la care participa derijinte de santier, sefii de sectii,
compartimente si laboratoare si, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

Sedinta de lucru sdptimanald a echipei manageriale, la care participa Sefii de birouri gi— servicii din
domeniul administrativ si Managerul. In cadrul acestor sedinfe sunt discutate problemele tehnice si
administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii si termenele stabilite fiind inregistrate de
catre Manager in Fisa de lucru, care este transmisa §i participantilor la sedinta. Sedinele organizate
in conformitate cu legislatia in vigoare: sedintele pe comisii (atunci cdnd— este cazul) si sedintele
semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor sedinfe sunt inregistrate in Procese
verbale. Raportul zilnic, la care participa Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de garda sunt
discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunostin{a hotarérile
aceia, respectiv sunt prezentate de catre Directorul tehnic sarcinile din Figa de lucru , stabilite de
catre Manager in cadrul sedintelor de lucru saptimanale. Notele interne si Deciziile intocmite de
Jurist, aprobate de Manager i transmise functiilor la — care se referd de cétre Secretara. Informari
sau alte documente emise de autoritati.

Acestea sunt vizate de citre Manager si sunt multiplicate si transmise functiilor interesate de cétre
Secretara. Celelalte mijloace de comunicare internd, utilizate in cadrul sistemului de management al
calitdfii (de exemplu: actiunile corective §i preventive, analiza efectuatd de management) sunt
descrise in capitolele Manualului calitaii.

7.4.2 .Comunicare externd.

In cadrul comunicarii externe, partile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de
management al calitatii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind
imbunitatirea performantelor si aspectele semnificative de calitate ale organizatiei. Procesul de
comunicare externd are in vedere primirea, documentarea si transmiterea raspunsurilor

corespunzitoare la solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior. In cazul in care
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Reprezentantul managementului calitatii considera cé sunt necesare comunicdrile externe privind
sistemul de management al calitafii stabileste si documenteaza modalitatile de comunicare.
Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, inregistreaza informatiile transmise si
primite in Fisa de evidentd comunicari externe/Registrul intrari-iesiri, care contine cel pufin modul
de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesatd, tematica, datd si mod de raspuns.
Reprezentantul managementului calitatii informeazd Managerul privind problemele semnalate si
rispunde de solutionarea si urmarirea acestora in Fisa de evidentd comunicéri externe/Registru
intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitatii, prin Secretariat, transmite raspunsurile la
solicitarile pertinente ale partilor interesate din exterior.

7.5. Informatii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de cétre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. Pentru
prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de difuzare a
documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea documentelor
perimate, conform procedurilor standardului ISO 9001:2015. Prin reglementarile referitoare la
documente se asigura:

- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeaza
activitdtile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea
documentelor valabile,

- identificarea documentelor. In cazul in care sunt necesare modificari ale informatiilor documentate
(de exemplu: modificari datorate cerintelor legale, imbunatatirii calitafii activitatii, dezvoltarii
organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza i aprobarea modificarilor de catre aceleasi functii
care au elaborat, au analizat si au aprobat documentul original, punerea la dispozitia utilizatorilor/
functiilor implicate a documentului modificat.

— Analiza documentelor sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne si
a seditelor de lucru. Informatiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de la

Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecarei clinici, de unde pot fi consultate de catre
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functiile responsabile, pe perioada si in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de
management al calitétii contine procedurile documentate conform standardului

SR EN ISO 9001:2015 si documentele necesare functionarii eficace a proceselor. Structura
documentatiei este urmatoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de masuri manualul calitétii proceduri de sistem
proceduri operationale instructiuni de lucru inregistrari.

7.5.1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte de emiterea
lor, pentru a confirma ca sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile si/ sau perimate sunt stabilite modalitéile de
difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd: disponibilitatea
editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

— unde acestea reglementeaza activititile respective, numite puncte de informare si pe retea intranet.
retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

— documentelor valabile, identificarea documentelor,

— pastrarea documentelor perimate in scopuri juridice $i/ sau de conservare a informafiilor i

— identificarea acestora in mod corespunzator. In cazul in care sunt necesare modificari ale
documentelor (de exemplu: modificari datorate cerintelor legale sau ale clientului, imbunatafirii
calitatii, dezvoltirii organizatiei, etc.) se asigura: efectuarea, analiza §i aprobarea modificarilor de
catre aceleasi functii care au elaborat, au:

— analizat si au aprobat documentul original, accesul functiei care modifica, analizeazi si aproba
documentele la informatiile necesare,

— identificarea univoca a modificarilor si a stadiului revizuirii curente a documentelor

— precizarea naturii modificarii, daca este posibil,

— punerea la dispoziia utilizatorilor/ functiilor implicate a documentulu—i modificat. Analiza
documentelor sistemului de management al calitdtii are loc cu ocazia auditurilor interne §i Sedintelor
de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor si Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, daci este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

:‘_ Numele,prenumele Data Semnaétura
illaborat | R. Scamina 06.12.2023 7 ) A Actualizarea Ex.
Verificat | Dragoman Oleg 06.12.20234 A2 /~"| Data Nr.

!, o




{Li)

< TEL HOME

MANUALUL

e CALITATII

S.R.L.” INTELHOME”

Pag 25 /42

7.5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementarilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigura
identificarea si difuzarea controlata a versiunilor valabile ale documentelor determinate de
organizatie ca fiind necesare pentru planificarea §i operarea sistemului de management al calitétii,
respectiv sunt definite responsabilitatile legate de gestionarea si urmdrirea valabilitafii documentelor
externe.

7.5.3. Controlul inregistrarilor Inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitétii cu
cerintele si pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitdtii sunt
stabilite in capitolele Manualului calitatii, respectiv in procedurile de sistem. §i sunt {inute sub
control. Inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt péstrate de catre functiile, pe perioada si
in modul stabilit prin documentele elaborate si sunt stabilite modalitatile de eliminare ale acestora.
Reglementarile referitoare la identificarea, péstrarea, protejarea, regdsirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. Inregistrarile la care se face referire
in Manualul calitétii sunt gestionate conform tabelului urmator:

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calititii s-a realizat pe parcursul elabordrii documentatiei
si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitatii. in cadrul
planificarii sistemului de management al calita{ii sunt stabilite urmatoarele:

succesiunea si interactiunea proceselor care concura la realizarea ceringelor specificate,

— metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza si monitorizare) si prevederile necesare unei

— functionari si reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a
surselor de informatii necesare.
— exista planificari pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea
indicatorilor de performanta specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd si la fiecare
Raport (sedinta de lucru zilnica a personalului )

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedingele de lucru, iar consecintele schimbdrilor

neintengionate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

L
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-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formata, cel putin din:
persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, respectiv farmacistul, in
cazul medicamentelor $i magazionerul sau o persoana din partea Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii. Ceringele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si
serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele
de livrare. Cerintele specifice pentru actiunile de urgenta sunt documentate in procedura
— Achizitia de urgentd Analiza ceringelor pentru produse, din punct de vedere a cerintelor legale si
reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de necesitate, de catre
Comisia de licitatie, la care participd atat reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul
departamentului aprovizionare, directorul or RMC cat si reprezentantul managementului. Urmare a
acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate cerintele acceptate. Modificarile
cerintelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

8.2.1. Planificarea realizarii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitatii si interactiunea dintre acestea sunt prezentate in
capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, ludnd in considerare legislatia in
vigoare si reglementdrile referitoare la serviciile.

In acest sens:

-sunt definite obiectivele calitatii si cerintele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele si
resursele specifice necesare realizarii proceselor sunt:

— stabilite astfel incat sa asigure satisfacerea legislatiei si reglementarilor in vigoare, in limita
bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerintelor, sunt stabilite si asigurate metodele si
mijloacele de verificare, validare, monitorizare, masurare,

— inspectie si incercare specifice serviciilor tehnice, precum si criteriile de acceptare, landu-se in
considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrérile necesare pentru a dovedi ca
activitafile realizate satisfac cerintele (capitolul 4.2.4). Identificarea si reglementarea proceselor s-a
realizat prin elaborarea sistemului de management al calitatii. In cazul in care este necesara
modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate si implementate
conform reglementérilor de mai sus si luand in considerare cerintele planificarii calitétii (capitolul

5.4.2 al Manualului calitatii).
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8.2.2. Determinarea cerintelor referitoare la servicii

La primirea solicitarilor se determina ceringele specificate de client si se asigura ca cerintele
referitoare la realizarea serviciilor sa fie definite si documentate (inclusiv cerintele nespecificate si
cerinfele legale si reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de
organizatie). Responsabilitétile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate
in Procedurile operationale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicii. Inainte de realizarea serviciilor se asiguri: definirea
cerintelor referitoare la realizarea serviciilor

— finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si
semnarea contractului cu existenta si punerea la dispozitie in timp util a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii

— cerintelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerintelor clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizatiei
de a satisface ceringele a avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrari adecvate care asigura
documentarea analizei si a actiunilor care se impun in urma efecturii analizei. In vederea realizarii
conditiilor convenite cu clientii, informatiile referitoare la realizarea serviciului sunt transmise
tuturor functiilor implicate in realizarea acestuia. Reglementérile privind analiza cerintelor
referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale.

8.2.4. Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continua (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigurd obtinerea informatiilor necesare pentru cunoasterea cerintelor acestora,
respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind comunicarea
cu clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile
operationale. Masurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementata in capitolul 8.2.1 al
Manualului calitaii, respectiv tratarea observatiilor si reclamatiilor sunt reglementate in Procedura
de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau initiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate si nu
are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator si functie de aceste colaboriri se implementeaza planificarea activitatilor
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respective, care are la baza asteptarile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea unui
nou produs, segmentul de piata avut in vedere, etc.
8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile i responsabilitatile
legate de selectarea, evidenta si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de
activitatile de aprovizionare cu produse si servicii si modul de elaborare, analizi i aprobare a
documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt
reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii i Biroului Aprovizionare. Procesul de
aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.
8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitdtii implementat se asigura ca produsul/ serviciul aprovizionat
sd fie conform cu cerintele de aprovizionare specificate. Tipul si amploarea controlului aplicat
furnizorului si produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanta cu efectul acestuia asupra
serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea si evaluarea furnizorilor se realizeaza cu scopul
stabilirii capabilitatii acestora de a furniza produse i servicii care sa asigure indeplinirea cerinfelor
clientilor si a prevederilor legale. La selectarea si evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare
urmatoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu ceringele specificate,
— daca este cazul, stadiul sistemului de management al calitétii al furnizorului
— cerintele legale si reglementate in vigoare;

— alte conditii (pret, conditii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

— pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinfele specificate, furnizorii sunt
selectati si evaluati, iar cei evaluati si acceptati sunt luati in evidentd si reevaluafi anual. Sunt
stabilite si mentinute inregistrari adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor i
ale actiunilor initiate pe baza acestor evaludri.

8.4.2. Informatii pentru aprovizionare in vederea derularii eficace a activititilor de aprovizionare,
cerintele privind produsele si serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de
aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de
sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate conditiile specificate.
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8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.
Volumul si natura verificarilor efectuate la primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt
determinate in functie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum i in functie de
dovezile furnizate de catre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului si de efectul
produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.
La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificari privind conformitatea cu
specificatiile pe baza cérora acestea au fost comandate si sunt inregistrate rezultatele obtinute.
Serviciile furnizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de prestari servicii (spalatorie,
colectare deseuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre departamentul
Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile si de catre departamentul
Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cétre Sef Sectie, Director tehnic, Deriginte de
santier. Activitatea este procedurata - Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si
confirmate, de ciitre manager, departamentul de achizitii. Comenzile si contractele se inregistreaza
in sistemul informatic. Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea
produselor si serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizarii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate si se desfasoara in conditii controlate conform reglementarilor din
Procedurile operationale In vederea derularii in conditii controlate a acestor procese se asigura:
documentatie, specificatii, prescriptii, proceduri, instructiuni care descriu modul de realizare a

— serviciilor, echipamente de monitorizare §i masurare si mediu de lucru adecvate,

— criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

— respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitérilor clientilor

— activitati de confirmare a conformitaii serviciului, (inclusiv, la laboratorul de incercari)

8.5.2. Identificare si trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizatie poate fi identificat in raport cu cerintele de masurare si
monitorizare si se asigur trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizarii si pana la finalizare.
Reglementirile referitoare la identificarea si trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in - Procedura de

sistem si Procedurile operationale
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8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informatiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile
personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod
necorespunzitoare pentru utilizare.
8.5.4. Pastrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pastrate in spatii
desemnate, in conditii care previn deteriorarea lor. Activitatile si responsabilitaile legate de
manipularea, identificarea, depozitarea §i protectia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Péstratea produsului”.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile si responsabilitatile legate de selectarea, evidenta
si evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum si cele legate de activititile de aprovizionare cu
produse si servicii si modul de elaborare, analiza si aprobare a documentelor de aprovizionare,
respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem
pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al carui elemente de iesire rezultate nu
pot fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioare si in consecinta deficientele devin
evidente numai dupa realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite conditiile
referitoare la realizarea proceselor §i sunt meninute inregistréri ale modului de respectare a
parametrilor de proces reglementai conform . Procedurii operationale "Validarea™.

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmareste indicatorul duratd medie de spitalizare.
In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de ameliorare a starii de asteptate, nu se efectueaza
externarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de masurare $i monitorizare In vederea asigurarii conformitaii
serviciilor cu conditiile specificate: sunt definite masurétorile §i precizia de masurare necesare, pe
baza cirora se aleg echipamentele de monitorizare §i masurare corespunzatoare, sunt menfinute
inregistrarile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare §i masurare,
ajustarile si reajustarile echipamentelor de monitorizare §i masurare sunt urmdrite, echipamentele de
monitorizare si masurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pastrate
dovezile care atesta ca verificarile echipamentelor de monitorizare §i masurare sunt efectuate cu

referinte recunoscute, avénd trasabilitate la etaloane nationale sau internationale, masurérile
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anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare si masurare necorespunzitor sunt evaluate $i
sunt mentinute inregistréri privind rezultatul evaluarii si a actiunilor intreprinse, sunt asigurate
conditiile necesare mentinerii starii §i preciziei echipamentelor de monitorizare si masurare in timpul
manipuldrii si depozitérii, echipamentele de monitorizare §i masurare sunt protejate impotriva
ajustdrilor care ar putea invalida rezultatul masurarii, inregistrarile referitoare la evidenta i
verificarea echipamentelor de monitorizare $i masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
corespunzatoare. Responsabilitatile legate de controlul echipamentelor de monitorizare $i mésurare
sunt reglementate in Procedura de system “Controlul echipamentelor de mésurare™.

9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a proceselor si a
serviciilor cu cerintele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunata{i continuu
eficacitatea sistemului de management al calitatii, organizatia aplica metode si mijloace de
monitorizare, misurare si evaluare adecvate

9.1.2. Monitorizare $i masurare.

Satisfactia clientilor in vederea masurarii satisfactiei clientilor, organizatia monitorizeaza
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerinfelor sale, ca una dintre modalitatile
de masurare a performantei sistemului de management al calitatii. Infomatiile legate de satisfactia
clientilor sunt obtinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sa
furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primita, atitudinea personalului, curdtenie, timp de asteptare), impresia
generala despre serviciile primite, observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obtinerii serviciilor tehnice. Informatiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate
de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in sedintele managementului $i postate pe pagina
WEB a organizatiei.

9.1.3. Monitorizarea $i mésurarea proceselor

— Analizd si evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitatii, a
proceselor si a serviciilor cu cerinfele clientilor si cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbunatafi continuu eficacitatea sistemului de management al calitatii, organizatia aplicad metode si
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mijloace de monitorizare, masurare si evaluare adecvate. Monitorizarile sunt facute de céatre
proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizéri venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanta

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt
valide,

- Inspectie vizuala

- Masurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mésurare (unde este
cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World” si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

¢) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei marfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stérii “eliberat” pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate
astfel incat modul de efectuare a activitatilor sa asigure satisfacerea asteptarilor si cerintelor
clientilor. Activitatile de monitorizare si masurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura
operationald iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Raportul de
activitate elaborat anual de care Manager. Monitorizarea functiondrii corespunzitoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive necesare sunt efectuate in cadrul
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auditurilor interne. In cadrul sedintelor conducerii si in cadrul analizei managementului sau ori de
céte ori este necesar sunt evaluate monitorizarile si masuririle efectuate si sunt intreprinse corectii
sau actiuni corective in vederea imbunatatirii eficacitatii sistemului de management al calitatii si a
proceselor sale, respectiv Managerul stabileste, daci este necesar, ali indicatori pentru masurarea s
monitorizarea proceselor si responsabilii cu urmdrirea si evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarea si masurarea serviciului in cadrul organizatiei sunt aplicate metode de
monitorizare si masurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ca rezultatele lor
sunt conforme cu cerintele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt verificate de
reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de acestea.
Verificarile efectuate la receptia produselor si serviciilor aprovizionate, respectiv pe parcursul
derularii serviciilor sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor
operationale iar rezultatele lor sunt consemnate in inregistrarile corespunzatoare astfel incat: sa
poatd fi observata la timp orice abatere de la conditiile specificate

— sa poati fi intreprinse la timp corectiile necesare pentru inlaturarea neconformitagilor,

- sa poata fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitatile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicé asupra fiecdrui element
al sistemului de management al calititii, pentru a verifica daca procesele si rezultatele aferente
acestora sunt conforme cu reglementrile cuprinse in documentele sistemului de management al
calitatii elaborate si documentele de referinta, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de
management al calititii implementat in cadrul organizatiei. Planificarea auditurilor interne se face
luand in considerare importanta proceselor si a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
precedente, modificarile care influenjeaza organizatia, necesitatea verificérii eficacitatii actiunilor
corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum si
persoanele care auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit i
independent de domeniul auditat. in vederea eliminarii neconformitagilor detectate cu ocazia
auditurilor interne si a cauzelor neconformitatilor, sunt intreprinse actiuni a céror aplicare este
verificatd si rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

si evaluate cu ocazia sedintelor de analizd a managementului sau ori de cate ori este necesar.
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9.3. Analiza efectuata de management. In vederea asigurdrii functionarii eficace a sistemului de
management al calitatii, Managementul analizeaza si evalueaza cel putin o data pe an functionarea
sistemului, in cadrul sedintelor de analiza a managementului. Convocarea sedintei de analiza a
managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitafii, care stabileste
data desfisurarii sedintei, consultdndu-se cu Managerul. Participantii la sedintd sunt: Managerul,
Directorul tehnic, Directorul financiar-contabil, Sef Sectie, Sef Birou administrativ, Sef Birou
aprovizionare si Reprezentantul managementului calitdtii. Reprezentantul managementului calitatii
poate invita la sedintd i angajatii care au primit sarcini la sedinta anterioard.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management In cadrul sedintei de analiza a
managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor si oportunitdtile de imbunatatire in
domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnai pot sa pregateasca
materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementului calitatii.

Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analiza a managementului sunt: Domeniu Responsabil
,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitafii pentru
perioada urmatoare Manager, Reprezentantul managementului calitafii Analiza actiunilor stabilite cu
ocazia sedintei anterioare de analiza a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele
auditurilor interne si externe ale sistemului de managment al calita{ii Reprezentantul
managementului calita{ii. Analiza observatiilor, reclamatiilor precum si a gradului de satisfactie a
clientilor Reprezentantul managementului calitatii. Stadiul actiunilor corective si preventive
Reprezentantul managementului calitatii. Schimbdrile care ar putea sé influenteze sistemul de
management al calitaii- Reprezentantul managementului calitatii, Directorul general, Directorul
financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analiza a managementului, legate de domeniile analizate, se
referd la; imbunitatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii,

- imbunatatirea serviciilor speciale in raport cu cerinfele clientilor,

— resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asigurarii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de
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Reprezentantul managementului calitatii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreuna
cu descrierea sarcinilor necesare realizirii deciziilor luate, precizand responsabilitétile gi termenele
aferente. Procesul verbal de analizi a managementului este luat la cunostinta de Participantii la
sedinta de analizd a managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului
managementului calitafii. In cadrul sedintelor managementului, atunci cénd este necesar,
Reprezentantului managementului calitéii informeaza conducerea cu privire la verificarea si

realizarea sarcinilor.

10. imbunatatire

10.1 Generalitati Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunatati continuu procesele, in vederea
satisfacerii solicitarilor clientilor in mod eficace si in conditii de eficientd economicd maxima.
Pentru imbunititirea proceselor sunt utilizate rezultatele masurrii si analizei proceselor. Actiunile
de imbunatatire a proceselor sunt inifiate cu ocazia analizei efectuate de management, iar directia si
obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate §i in obiectivele calitatii.
Imbunatatirile privind procesele, precum si functionarea sistemului de management al calitatii sunt
urmdrite cu ajutorul analizei datelor si, daca este necesar, se inifiaza actiuni corective sau preventive.
Realizarea imbunatitirilor previzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management si,
daca este necesar, se initiaza actiuni corective.

10.2 Neconformitate si actiune corectiva in cadrul organizatiei, in cazul aparitiei de neconformitati
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizérii de servicii neconforme, sunt stabilite
modalitatile de tinere sub control a acestor neconformitati. Controlul are in vedere identificarea,
documentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea masurilor necesare pentru
inlaturarea neconformitatilor si instiintarea functiilor implicate. Controlul neconformititilor si
responsabilititile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si actiune
corectiva”. In cazul aparitiei de neconformitdi legate de procesele sistemului de management al
calitatii, se intreprind actiuni corective in scopul inlaturarii cauzelor acestor neconformitati. Toti
angajatii organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitatile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod la imbunitatirea calitatii serviciilor i functionarea sistemului de

) Numele,prenumele Data Semnatura 4
' Llaborat | R. Scamina 06122023 | 7 _/}/ Actualizarea Ex.
Verificat | Dragoman Oleg 06.12.2023 )7~ ;. (/| Data Nr.
f; =




1

0N
3

S.R.L.” INTELHOME”

. MANUALUL
CALITATII

Pag 36 /42

management al calitafii. Actiunile corective se aplica in situatii in care apar probleme legate de:
realizarea serviciilor,

— produsele/ serviciile aprovizionate,

— reclamatii de la clienti.

— Sarcinile i responsabilitatile privind identificarea neconformitatilor existente, analiza cauzelor
neconformitdfilor, stabilirea de actiuni in scopul inlaturarii cauzelor neconformitatilor sunt in sarcina
responsabilului cu managementul calitatii si responsabililor de domeniu; verificarea modului de
aplicare a actiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor actiunilor si analiza eficacitatii actiunilor
intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor interne in
Procedura de sistem.

10.3 Imbunétatire continua.

Organizatia gi-a luat angajamentul de a imbunatati continuu procesele, in vederea satisfacerii
solicitarilor clienilor in mod eficace §i in conditii de eficientd economicd maxima. Pentru
imbunétatirea proceselor sunt utilizate rezultatele méasurarii si analizei proceselor si sunt luate in
considerare principiile stabilite la planificarea calitatii si reglementarea proceselor, precum si
informatiile privind satisfactia clientilor. Actiunile de imbunatitire a proceselor sunt initiate cu
ocazia analizei efectuate de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica
referitoare la calitate si in obiectivele calitatii. Imbunatairile privind procesele, precum si
functionarea sistemului de management al calitatii sunt urmarite cu ajutorul analizei datelor (vezi
capitolul 8.4) si, daci este necesar, se inifiaza actiuni corective sau preventive. Realizarea
imbunatatirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management si, daca este

necesar, se inifiaza actiuni corective sau preventive.
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POLITICA REFERITOARE LA ” INTELHOME ” S.R.L.

» INTELHOME?” S.R.L. acordd o atentie deosebita implementdrii propriei politici
referitoare la calitate, care este parte integrantd a politicii generale a intreprinderii.

Conducerea ” INTELHOME?” S.R.L. considera satisfacerea cerintelor
clientilor  ca un element primordial §i definitoriu in activitatea sa. Managerul
intreprinderii isi ia angajamentul desfasurarii serviciilor de lucrdri in constructie
si lucrarilor speciale din constructie in concordantd cu cerintele standardului
SM EN ISO 9001:2015 si imbunatdatirii continue a eficacitatii sistemului de

management al calitatii implementat in cadrul intreprinderii, isi propune
urmdatoarele obiective generale si de calitate: Satisfacerea in timp real a cerintelor
clientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientilor nostri. Realizarea de
servicii de lucrdri speciale cu un inalt grad de profesionalism. Instruirea
personalului in vederea imbundtdtirii cunostintelor profesionale; sensibilizarea
intregului personal pentru intelegerea si insusirea politicii de calitate; dezvoltarea
culturii organizationale participative in care personalul este informat in luarea
deciziilor. Cunoasterea documentelor sistemului de management al calitatii,
insusirea si aplicarea reglementdirilor de catre intregul personal al intreprinderi.
Preocupare permanentd in vederea asigurarii functiondrii intreprinderii conform
principiilor de buna practica din domeniul serviciilor .

Asigurarea pe termen lung a functionarii profitabile a intreprinderii. Asigurarea
unor conditii de lucru bune, a motivatiei si atractivitatii pentru angajati.
Dezvoltarea activitatilor stiintifice, de cercetare si didactice. Desfdasurarea serviciilor
in concordanta cu cerintele standardului SM EN IS0 9001:2015 si imbunatditirea
continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii implementat in cadrul
" INTELHOME” S.R.L. P
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Organigrama ” INTELHOME?” S.R.L.

' Administrator

Anexa |

Serviciul Serviciul

o Serviciulde |

.y

Manager
Resurse

Contabil Marketing executie s
| Responsabil |
tehnic ;
—
Diriginte de ¥ Specialist ]
o K
Specialist
Specialist |
Specialist
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Lista Personal ” INTELHOME ” S.R.L. Anexa 2
Nr. Numele, Functia Studiile Yiealsimen: iy mmuncH/ s
d/o | prenumele
T'p 1 2 3 4
1
- Dragoman Oleg Director: Superioare 10
2 | - Bucatari Maxim Contabil sef: Superioare 14
- Mistreti Diriginte de Superioare 14
Gheorghe Fanuer
- Mistreti
4 SRS Responsabil Superioare 14
‘ tehnic
>
-Dragoman Ion Maiestru Medii de specialitate 15
6 Sl S Tencuitor Medii de specialitate 13
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Lista utilajul si echipament tehnic

” INTELHOME” S.R.L.

Anexa 3

Nr. Denumirea principalelor utilaje, Unitatea Asigurate din Asigurate de
d/o | echipamente, mijloace de transport, de dotare la terti sau
baze de productie (ateliere, masuri din alte surse
depozite, spatii de cazare) si (bucati si
laboratoare propuse de ofertant ca seturi)
necesare pentru executarea lucririi,
rezultate in baza tehnologiilor pe
care el urmeazai si le adopte
0 1 2 3 4
1 Betoniera 2 Posesie si
folosinta
2 Malaxor i Posesie si
folosint:
3 Utilaj de compactare 1 Posesie si
folosint:
4 Scari 3 Posesie si
folosinta
3 Ciocan rotopercutor 2 Posesie si
folosinta
6 Masina de amestecat 3 Posesie si
folosinta
7 Polizoare unghiulare a Posesie si
folosinta
8 Ferestraie pentru decupat - Posesie si
folosinta
9 Fierestriu cu lant pe benzini 2 Posesie si
folosinta
10 Masina de giurit- insurubat cu 3 Posesie si
acumulator folosinta
11 Scule de mani 20 | Posesie si
folosinta
12 Corpuri abrazive 8 Posesie si
folosinti
13 Aparate de misuri si control - Posesie si
folosinta
14 Generator pe benzini 1 Posesie si
folosinta
| 15 Aparat de sudat 2 Posesie si j
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folosinta
16 Mini excavator Bobcat 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
17 Compactor bomag BW 174 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
18 Autogreder DZ-143 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
19 Excavator AO-3322 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
20 Buldoexcavator Hidromek 124S 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
21 Autoincarciator ZLM30E-5 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
22 Tractor HHJM 854 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
24 Compactor DU-54 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
25 Autoturism Opel Combo 1 Posesie si
folosinta
26 Automobil KM-800C(KAMAZ- 1 Acord de
65115) Colaborare/
Locatiune
27 Automobil (FIAT Jumper) 1 Acord de
Colaborare/
Locatiune
28 Depozit 1-70 m? | Posesie si
folosinta
29 Oficiu 1-20m? | Posesie si
folosinta
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. Lista instrumentelor metrologica ” INTELHOME” S.R.L.
. Anexa 4
Nr. Denumirea buc note Contract
. I Teodolit tip 2T30 1 - Proprie
l 2 Nivelmetru 1 - Proprie
3. Nivelir Lazer 1 - Proprie
l CANON mf 3110
4. Ruletd 10 m 1 - Proprie
3 Ruletd 5 m, 1 - Proprie
l 6. Ruletd 3 m 1 - Proprie
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