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I Despre BDR Associates (Informatii generale despre ofertant)

BDR Associates Communication Group este o agentie lider in comunicarea strategica
pe piata din Romania, fiind in acelasi timp si o agentie pionier in relatii publice,
infiintata Tn 8 noiembrie 1995, la Bucuresti. BDR Associates este specializata in
consultanta si comunicare strategica, incluzand relatii publice si relatii
guvernamentale de tip Public Affairs, dezvoltarea si implementarea strategiilor si a
campaniilor de comunicare, avand componente publicitare, campanii de informare,
pe baza de cercetare aprofundata, comunicare corporativa si institutionala,
managementul reputatiei, campanii media, comunicare de criza si managementul
situatiilor de criza, campanii social media, branding si rebranding, dezvoltare creativa,
comunicare internd si training-uri specializate in comunicarea cu presa, situatii de
criza, public speaking, formare de purtatori de cuvant, alte discipline ale comunicarii
publice.

De asemenea, BDR Associates asigura servicii creative de dezvoltare a identitatii
corporative sau institutionale (crearea identitatii vizuale, productie video si audio,
productie print), precum si comunicarea de brand institutional sau comercial si
consolidarea pozitiondrii in piata sau in raport cu audientele vizate, servicii specifice
de monitorizare a diverselor surse publice, inclusiv social media, analize de sector si
rapoarte specializate, prin intermediul divizilor de profil dezvoltate in agentie,
managementul evenimentelor, alaturi de alte servicii de comunicare precum:
redactarea de discursuri, comunicate sau declaratii de presa, alte situatii ce necesita
comunicare publica.

n anul 2002, BDR Associates deschide o filiald in Republica Moldova, care s-a dezvoltat
in timp ca hub pentru proiecte de comunicare in alte piete precum Ucraina, Bulgaria,
Ungaria, Cehia sau din zona caucaziand, prin care BDR a asigurat servicii de specialitate
unor organizatii internationale din sistemul ONU, institutii sau companii
multinationale.

incepand cu 2003, BDR Associates s-a afiliat retelei globale de comunicare
Hill&Knowlton (H&K), actual Burson, parte din WPP, cel mai mare grup de comunicare
la nivel mondial, devenind astfel partener exclusiv al H&K pentru Romania si parte a
mari proiecte de comunicare strategica dezvoltate in diverse piete din regiunea EMEA,
inclusiv in tara noastra.

Pe parcursul anilor, BDR Associates a dezvoltat noi forme de colaborare profesionala
cu prestigioase consultante globale sau regionale cum ar fi FTI Strategic
Communications, FIPRA, Kreab, CEC Government Relations, alte mari nume
internationale cu expertiza in comunicare, toate aceste parteneriate asigurand
training-uri de perfectionare la nivel international pentru consultantii BDR, ceea ce a
permis echipei agentiei sa isi dezvolte permanent si inovativ cunostintele de
specialitate, sa asimileze cele mai noi si mai performante competente existente la
nivel global si sa asigure asistenta ireprosabila clientilor institutionali, din mediul de
afaceri sau nonguvernamental.
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Pe parcursul a 30 de ani de activitate, BDR Associates si-a dezvoltat un portofoliu
impresionant de clienti, in diverse industrii, fie companii multinationale, fie asociatii
de afaceri. Printre clientii institutionali majori ai BDR Associates se numara
reprezentantele

Uniunii Europene din Romania si din Republica Moldova, Consiliul European, Biroul de
Legatura al Parlamentului European in Romania, Consiliul Superior al Magistraturii,
organisme financiare internationale precum Banca Mondiala sau BERD, donatori
internationali precum USAID sau Innovation Norway, diverse institutii din cadrul ONU,
cum ar fi PNUD sau UNICEF, entitati guvernamentale sau ONG-uri si fundatii, asociatii
profesionale, Casa Regala a Romaniei, ambasade. Echipa de consultanti si colaboratori
permanenti ai agentiei BDR Associates oferd o Thalta expertiza si larga experienta de
comunicare in domenii multiple, de la diverse industrii de varf precum IT&C, la
domenii strategice precum sanatate, educatie, justitie, agricultura sau administratie
publica, alte domenii.

Nu in ultimul rand, agentia este membra a unor organizatii de top precum ARRP, ICCO,
AmCham Romania (The American Chamber of Commerce in Romania), BRCC, CCIFER,
AHK si a beneficiat, pe parcursul anilor, de recunoastere la nivel international, prin
acordarea de premii si diplome internationale Tn comunicare strategica.

Experienta relevanta in campanii de comunicare

Agentia BDR Associates detine o experienta vasta si diversificata in dezvoltarea si
implementarea campaniilor de comunicare, derulate la nivel national si international,
pentru beneficiari din sectorul public, privat si non-guvernamental. Activitatea
desfasurata acopera intregul proces de concepere si derulare a campaniilor, dupa cum
urmeaza:

Conceperea campaniei si structurarea mesajului

e Definirea conceptului general si a obiectivelor de comunicare, adaptate
specificului publicului-tinta si contextului proiectului;

o Elaborarea de strategii integrate si planuri de actiune multicanal (online, media,
social media, outdoor, influenceri, evenimente, activari comunitare);

o Crearea de sloganuri, mesaje cheie, identitate vizuala si materiale creative (design
grafic, print, digital, multimedia, video, radio).

Planificare strategica si implementare operationala

o Stabilirea etapelor de implementare si a calendarului de campanie;

o Coordonarea echipelor creative si tehnice implicate in dezvoltarea materialelor si
in derularea campaniilor;

e Managementul furnizorilor (productie, media buying, logisticd) si integrarea
tuturor componentelor intr-o campanie coerenta si eficienta.
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Dezvoltarea si consolidarea colaborarii cu institutii publice, organizatii
internationale, ONG-uri si parteneri privati;

Coordonarea stakeholderilor locali, regionali si europeni, asigurand coerenta si
consistenta in mesajele transmise;

Dezvoltarea de parteneriate media nationale si locale, negocierea si derularea de
campanii in colaborare cu canale TV, radio si publicatii online/offline.

Administrarea campaniei si interactiunea cu publicul

Cercetare calitativa si cantitativd pentru evaluarea perceptiilor si ajustarea
mesajelor (focus grupuri, sondaje, interviuri, audituri de comunicare);
Implementarea campaniilor pe multiple canale: TV, radio, print, digital, social
media, outdoor, activari in teren/actiuni de promovare directd;

Implicarea directa a comunitatilor si a grupurilor-tinta prin activari dedicate (copii,
parinti, studenti, profesori, cetateni).

Tipuri de campanii dezvoltate si implementate

Campanii internationale de promovare turistica si culturald, axate pe cresterea
vizibilitatii si atractivitatii destinatiilor la nivel B2B si B2C;

Campanii de promovare si recunoastere a brandurilor

Campanii de comunicare si constientizare in domeniul sanatatii publice (ex.
vaccinare, educatie pentru sanatate);

Campanii regionale de comunicare si constientizare privind proiecte locale
realizate in beneficiul comunitatilor cu fonduri europene;

Campanii educationale si de promovare a oportunitatilor de invatare;

Campanii de CSR si implicare comunitard, cu accent pe sustenabilitate si
responsabilitate social3;

Campanii de employer branding si comunicare corporativa;

Campanii de pozitionare si promovare a brandurilor comerciale;

Campanii de advocacy si comunicare institutionala.

Campanii de digital marketing, conversii, reach, awareness, PPC.

Monitorizare, evaluare si raportare

Monitorizarea presei si a social media pentru a evalua impactul campaniilor;
Elaborarea de rapoarte intermediare si finale privind rezultatele obtinute,
indicatorii de vizibilitate si de impact;

Propunerea de ajustari si recomandari pentru campaniile viitoare.

Aceasta experienta este ilustrata printr-o serie de proiecte relevante din ultimii 3 ani,
prezentate in Anexa 1 Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate
in ultimii 3 ani de activitate, care demonstreaza capacitatea prestatorului de a
dezvolta si implementa campanii complexe, integrate si pe canale multiple.
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Pentru cerinta ,capacitatea de dezvoltare a serviciilor similare”, vom prezenta
bugetele aferente proiectelor relevante in Anexa 1 Declaratie privind lista
principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitate, care
demonstreaza capacitatea prestatorului de a dezvolta si implementa campanii
complexe, integrate si pe canale multiple.

Proiectele incluse in Portofoliu si Anexe reflecta expertiza Prestatorului in gestionarea
procesului complet de comunicare, de la elaborarea unei strategii integrate de
comunicare (la nivel local si international, inclusiv pentru promovarea exporturilor), la
identificarea canalelor media relevante pentru fiecare public-tinta si definirea
narativului si a mesajelor-cheie adaptate pietelor vizate. Experienta acumulata
acoperd, de asemenea, dezvoltarea si implementarea campaniilor de promovare
online pe retele sociale, inclusiv conceperea de materiale vizuale cu impact,
personalizate pentru specificul fiecarei platforme. Toate campaniile au fost Tnsotite de
monitorizare constanta si raportare detaliata, inclusiv rapoarte de monitorizare media
post-eveniment, pentru masurarea eficientei si ajustarea strategiilor de comunicare.

Mai jos sunt prezentate, pe scurt, cateva dintre proiectele importante ale Agentiei
care reflecta aceasta experienta.

e Campanii de promovare si recunoastere a brandurilor: programul Superbrands
Romania (editii succesive): proiectul Superbrands Romania, derulat pe parcursul
mai multor editii, a vizat dezvoltarea si implementarea unei strategii integrate de
comunicare si promovare, avand ca obiectiv consolidarea reputatiei brandurilor
romanesti si internationale pe piata locala si recunoasterea acestora la nivel
global. Programul a inclus coordonarea analizei si cercetarii de piata pentru
fundamentarea selectiei brandurilor, elaborarea conceptului si a strategiei
generale de comunicare, planurile editoriale si vizuale, precum si derularea
campaniilor media si social media. Activitatile de promovare au fost completate
de colaborarea cu presa si publicatiile de business si lifestyle, distribuirea de
comunicate si articole dedicate, gestionarea prezentei pe retelele sociale si
monitorizarea permanenta a aparitiilor. Componenta de eveniment a fost
reprezentata de organizarea si promovarea Galei Superbrands, eveniment de
prestigiu ce reuneste lideri de business, diplomati, reprezentanti ai ambasadelor
si stakeholderi institutionali, consolidand pozitionarea programului ca reper de
excelenta in branding. Prin aceasta abordare complexa, programul a contribuit la
promovarea brandurilor romanesti catre audiente B2B si B2C, precum si cdtre
comunitatea diplomatica si mediul international de afaceri, generand vizibilitate,
recunoastere si consolidarea imaginii acestora. Proiectul a inclus design grafic si
materiale vizuale dedicate, management de continut si coordonarea tuturor
activitatilor de promovare, dovedind capacitatea de a implementa campanii
complexe, cu impact strategic si rezultate masurabile pe termen lung.

e Campanie de branding pentru segmentul retail: Piata Artizanate din Paulesti,
Prahova si-a propus sa redefineasca conceptul traditional de piata romaneasca
printr-un spatiu modern, axat pe comunitate, inspirat de Torvehallerne Market din
Copenhaga. Cu o investitie de peste 1,2 milioane de Euro, acest proiect inovator
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pune accent pe interactiunea sociala si calitatea vietii. BDR Associates a fost
selectatd pentru a proiecta si implementa evenimentul de inaugurare din
noiembrie 2023, oferind solutii complete de comunicare si vizibilitate. Serviciile
furnizate de catre Agentie au vizat elaborarea strategiei media si a planului de
actiune; gestionarea relatiilor cu mass-media pentru evenimentul de lansare;
implementarea campaniei de presa, inclusiv prin elaborarea si distributia
comunicatului de presa, aranjamente de interviuri si plasarea de editoriale in
publicatii generaliste, de business si specializate, la nivel local si central; respectiv
organizarea acoperirii TV sponsorizate, inclusiv contactarea posturilor de
televiziune, medierea contractelor si monitorizarea difuzarilor.

Servicii de comunicare si relatii media pentru DCT Abu Dhabi: ca parte a retelei
globale H&K/Burson, echipa BDR Associates a dezvoltat si implementeaza in
Romania o strategie integrata de comunicare si relatii media pentru Department
of Culture and Tourism — Abu Dhabi (DCT), incluzand analiza pietei, definirea
mesajelor-cheie si coordonarea activitatilor media. Proiectul cuprinde gestionarea
relatiilor cu presa B2B, distribuirea de comunicate si raportarea rezultatelor,
precum si organizarea unor vizite de presa in Abu Dhabi pentru jurnalisti romani,
cu scopul de a genera articole si materiale editoriale relevante. Prin aceste servicii,
echipa contribuie la consolidarea vizibilitatii si reputatiei internationale a Abu
Dhabi-ului ca destinatie culturala si turistica de referinta.

Campanie de comunicare pentru brand-ul Sense, apartinand producatorului
local CAHM Europe din judetul Prahova, Romania: in perioada 2022 — 2023, BDR
Associates a dezvoltat si implementat o strategie de comunicare in scopul
cresterii listarilor la raft si sustinerii vanzarilor brand-ului de cosmetice Sense,
fabricate in localitatea Paulestii Noi din judetul Prahova. Activitatea s-a axat in
principal pe servicii de Media Relations, fiind elaborate in acest interval o serie de
comunicate de presa pe teme de larg interes — listarea produselor intr-un lant de
supermarket-uri cu acoperire nationald; participarea companiei la Targul
EquipHotel, organizat la Paris, cu un concept revolutionar — produse cosmetice
hoteliere fara plastic; donatie de produse in beneficiul scolilor din judetul Prahova.
Activitatea BDR Associates a generat o ampla mediatizare pentru Sense, asigurand
prezenta brand-ului in publicatii cheie la nivel local si national.

Campanii educationale si de dezvoltare comunitara: proiectul EU in my region
(Europa in regiunea mea) (EUIMR, 2021-2023), o initiativa a Comisiei Europene,
dezvoltat Tn parteneriat cu ADR-urile regionale, a vizat dezvoltarea si
implementarea a patru campanii 360° regionale (NV, Centru, NE si SV), incluzand
evenimente locale, activari in scoli, campanii media si social media, colaborari cu
influenceri si actiuni outdoor, pentru a comunica beneficiile dezvoltarii regionale
cu sprijin european si a genera schimbari de mentalitate in randul tinerilor si al
comunitatilor. Tn cadrul campaniei au fost elaborate conceptul, povestea si firul
narativ al campaniei, strategia de comunicarea generald si planul de actiune,
sloganul si imaginea campaniei, materiale foto originale si implementate activitati
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de promovare in presa, social media si campanii OOH. Prin componenta EU in my
school (Europa in scoala mea), prezenta in toate cele patru campanii, copiii au luat
parte la activari inedite, menite sa le ofere un proces de invatare diferit, prin
experiente memorabile. Proiectul a inclus managementul de continut pentru
materiale educationale si media, organizarea evenimentului de lansare si a
activarilor cu copii si comunitati locale, colaborari cu influenceri, coordonarea cu
stakeholderii regionali si europeni si raportari periodice si finale catre toate partile
implicate.

Campanie educationala si de dezvoltare comunitara: proiectul Europe in my
school (Europa in scoala mea) (EUIMS, 2025), o initiativd a Comisiei Europene,
dezvoltata in parteneriat cu ADR NV, a vizat o campanie dedicata copiilor din
scolile regionale selectate prin care li s-a oferit ocazia de a descoperi istoria bogata
a regiunii, odata cu vizitarea unor locuri incarcate de istorie, reabilitate cu sprijinul
fondurilor europene. Situl arheologic Porolissum este o comoara a patrimoniului
UNESCO care a prins viata Tn acest fel printr-un eveniment amplu in aer liber
special conceput pentru ei, o ocazie unica pentru tinerele generatii de a invata
despre istoria locurilor si patrimoniul cultural regional prin experiente traite,
memorabile.

Proiect educational si comunitar: ,Scoli mai Sigure, Incluzive si Durabile” (SISS),
finantat de Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare (IBRD),
derulat de Ministerul Educatiei si Cercetarii prin SUNMPMU (2025 — ongoing)
Proiectul are ca obiectiv modernizarea infrastructurii educationale si cresterea
rezilientei scolilor printr-o strategie integratd de comunicare si implicare
comunitara, dezvoltata si implementata pe o perioada de 24 de luni. Activitatile
au vizat cercetarea calitativa la nivel local pentru fundamentarea strategiei de
comunicare, definirea mesajelor-cheie si publicurilor-tinta, precum si dezvoltarea
planului de actiuni si a identitatii vizuale unitare. In cadrul campaniei au fost
elaborate si produse materiale tiparite si digitale — brosuri, ghiduri de bune
practici, postere cu randari 3D, infografice si bannere online — completate de
materiale multimedia precum videoclipuri tematice si spoturi TV si radio de
promovare nationald. Comunicarea digitald a inclus gestionarea paginilor social
media, campanii sponsorizate, colaborarea cu influenceri si lideri locali de opinie,
in paralel cu campanii media nationale si regionale, interviuri si parteneriate
strategice cu presa. Pentru implicarea comunitatilor, proiectul a integrat tururi de
presa, evenimente publice si scolare, activari educationale, concursuri pentru
elevi, workshop-uri pentru autoritati si festivitati de inaugurare a noilor cladiri
scolare. Componenta online a fost sustinuta printr-un website dedicat, actualizat
constant cu informatii, galerii foto si resurse interactive. Comunicarea a inclus si
gestionarea vulnerabilitatilor si a situatiilor de criza, prin monitorizare, Q&A si
mesaje reactive. Intregul proces a fost evaluat prin monitorizare si raportare
periodica, asigurand transparentd, relevanta si rezultate masurabile 1n
consolidarea increderii publicului in beneficiile proiectului.
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Campanii de acceptanta publica si comunicare strategica: in cadrul proiectului
Lignoflag (2018-2024), campania de comunicare a inclus cercetare si analiza
pentru dezvoltarea strategiei, materiale informative (newslettere, video, bannere,
pliante), evenimente cu stakeholderi (groundbreaking, tururi media, inaugurare
fabricd) si parteneriate media nationale si locale, consolidand fincrederea
comunitatii Tn proiect.

Campanii de sanatate publica: in cadrul proiectului EU Vaccination — Awareness
campaign for Covid-19 vaccination in Romania (2021-2022) au fost elaborate
concepte de spoturi TV si radio, selectate personaje reale si voci, realizata
productia integrald si testate materialele prin focus grupuri, rezultatele fiind
integrate In campania finala de promovare a vaccinarii.

Campanii institutionale: proiectul TAEJ — Transparentd, Accesibilitate si Educatie
Juridica (2020-2021) a implicat audit de comunicare la nivel national (207
interviuri), consultari prin workshopuri, elaborarea strategiei de comunicare si a
manualelor de criza, dezvoltarea identitatilor vizuale pentru cinci institutii, precum
si implementarea unei componente de training (36 workshopuri cu peste 700 de
participanti).

Campanii de branding si comunicare universitara: pentru Universitatea Romano-
Americana Bucuresti (2021-2023) au presupus conceperea si implementarea
unor campanii anuale cu componente online, media, social media si colaborari cu
influenceri. A fost realizat un clip video motion graphic pentru promovarea ofertei
educationale pe retelele de socializare, iar pe baza unei cercetari de specialitate a
fost elaborata strategia de comunicare si planul anual de actiune. Campania a
inclus dezvoltarea de materiale creative, promovare pe platformele sociale si prin
Google Ads, parteneriate media, relatii cu influenceri, precum si monitorizare si
raportare constanta pentru alinierea cu Universitatea.

Campanii de constientizare si sustenabilitate: campania Da tonul la reciclat,
alege cartonul ondulat, derulata de Patronatul Industriei de Celuloza si Hartie din
Romania — ROMPAP, in parteneriat cu Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor din
Romania, a inclus: coordonarea unui studiu de piata national privind perceptia
publicd si comportamentele legate de durabilitate (in parteneriat cu IPSOS),
elaborarea unei strategii de comunicare si a unui plan de actiune bazate pe
cercetare, dezvoltarea creativa pentru slogan, mesaje cheie si elemente vizuale,
relatii cu mass-media (comunicate de presa si advertoriale), comunicare pe social
media (texte si imagini sponsorizate pentru Facebook si LinkedIn), promovare prin
campanie Google Ads, realizarea a trei clipuri video (motion graphic) de informare
a publicului larg cu privire la beneficiile ambalajelor din carton ondulat si
importanta reciclarii acestora, precum si comunicare online si dezvoltare web prin
intermediul paginii de campanie.

Toate aceste proiecte au fost sustinute prin activitati de monitorizare media si social
media, raportare periodica si evaluare a impactului, rezultand campanii eficiente,
vizibile si adaptate nevoilor beneficiarilor.
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Echipa propusa pentru implementarea proiectului este formata din profesionisti cu
experienta dovedita in domeniul comunicarii strategice, capabili sa gestioneze intregul
proces — de la strategie si conceperea mesajelor, pana la productia de continut,
distributia multicanal si monitorizarea rezultatelor. Echipa este condusa de un
Manager de Proiect, cu expertiza remarcabila in management de proiect si Brand PR,
care ocupad in prezent pozitia de Country Manager pentru Superbrands Romania.
Implicata in proiectul Superbrands de peste 8 ani, acesta a dezvoltat si implementat
strategii de recunoastere a brandurilor, demonstrand abilitatea de a coordona echipe
multidisciplinare si de a livra rezultate constante in proiecte complexe la nivel
national.

Componenta echipei respecta cerintele minime necesare si este gandita pentru a
asigura eficienta, calitate si coerenta in livrarea tuturor activitatilor, reunind specialisti
din Romania si Republica Moldova, pentru o abordare locala si regionala
complementara:

e Manager de proiect / Account Manager (1 persoana): va coordona toate etapele
proiectului, va asigura respectarea termenelor, alocarea resurselor si comunicarea
permanenta cu beneficiarul, garantdnd alinierea activitatilor la obiectivele
strategice ale Agentiei.

e Copywriter (1 persoanad): va asigura elaborarea de continut creativ si coerent
pentru campanie si va asigura consistenta si calitatea mesajelor pe toate canalele
— presa, social media, materiale promotionale, campanii.

e Specialist Media Relations (1 persoana): va gestiona relatiile cu presa si partenerii
media, va dezvolta si adapta materialele pentru mass-media si va monitoriza
aparitiile media pentru a maximiza vizibilitatea proiectului.

e Expert in Design Grafic (1 persoana): va dezvolta elemente vizuale, identitate
grafica si materiale pentru social media, media digitala si print, inclusiv animatii si
motion graphics care sa sustind mesajele campaniilor si sa sporeasca atractivitatea
vizuala.

e Expert Trade Marketing (1 persoana): va asigura stabilirea conexiunilor si a
parteneriatelor aferente activitatilor de trade marketing, inclusiv campanii de
promovare in punctele de vanzare (in-store campaigns), promotii comerciale
(trade promotions) si colaborare cu parteneri din retail, pentru sustinerea
obiectivelor de crestere a exporturilor. Responsabilitatea acestuia va fi de a defini
directia strategicd si de a superviza toate activarile desfasurate in magazine /
platformele e-commerce.

Pentru a asigura indeplinirea cerintelor Proiectului si mentinerea unui standard ridicat
al calitatii livrabilelor, echipa va fi completata de un Coordonator operational cu peste
10 ani experienta in acest domeniu. Expertul Trade Marketing va colabora
indeaproape cu Coordonatorul operational, care va coordona partea operationala,
relatia cu furnizorii si va superviza derularea efectiva de activari.

9 BDR Associates | Oferta tehnica INVEST MOLDOVA - Octombrie 2025



CV-urile si experienta relevanta a fiecarui membru al echipei sunt anexate la aceasta
oferta, oferind dovezi concrete ale expertizei acumulate in proiecte similare, atat la
nivel local, cat si international. Aceasta structura a echipei garanteaza capacitatea de
a livra campanii integrate, coerente si cu impact masurabil, in conformitate cu
cerintele si obiectivele Agentiei.

. Il. CONTEXT

Brand-uri moldovenesti, consumatori romani. Ce ne apropie si ce ne diferentiaza?

Romania reprezinta un partener economic natural pentru Republica Moldova,
datorita proximitatii geografice, limbii comune si legaturilor istorice si culturale. Piata
romaneascd este caracterizata printr-un consumator informat, cu acces larg la
produse internationale si standarde ridicate de calitate, ceea ce creeaza atat
oportunitati, cat si provocari pentru produsele si serviciile moldovenesti.

Un exemplu de succes il reprezinta, incontestabil, industria vinurilor, unde, potrivit
unui anunt recent al Oficiului National al Viei si Vinului (ONVV)?, peste 10 milioane de
litri de vin Tmbuteliat moldovenesc au ajuns in Romania doar in 2024. Tns§ lista poate
continua.

Ce fi convinge pe consumatorii din Romania

¢ Produsele autentice, locale si cu traditie — o tendinta care poate fi valorificata prin
promovarea originilor moldovenesti si a povestii brandurilor.

¢ Calitatea, siguranta si raport pret-valoare — ceea ce impune standarde fnalte
pentru intrarea pe piata.

o Accesibilitatea — cresterea comertului online si a canalelor digitale de informare
ofera oportunitati pentru campanii de awareness si promovare targetata.

Avantajele brand-urilor moldovenesti

¢ Calitate si autenticitate — multe produse alimentare, vinuri, artizanat si servicii
creative din Moldova sunt recunoscute pentru traditie si caracter autentic.

¢ Raport calitate-pret — produsele moldovenesti pot fi competitive prin pret, oferind
alternative atractive fata de produse similare din UE.

¢ Flexibilitate si adaptabilitate — companiile moldovenesti, de dimensiuni medii si
mici, pot raspunde rapid cerintelor pietei romanesti.

Potentiale vulnerabilitati asociate brand-urilor moldovenesti

¢ Nivel redus de vizibilitate si recunoastere a brandurilor moldovenesti in Romania.

1 https://mediauno.ro/2025/08/25/vinurile-moldovenesti-au-gust-moldova-are-o-cota-de-piata-de-20-in-

romania/, publicat la 25 august 2025.
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o Necesitatea conformarii la standardele europene privind calitatea si etichetarea
produselor.

o Perceptii stereotipice sau limitate asupra produselor si serviciilor din Moldova,
care pot fi depdsite prin strategii de branding si storytelling eficiente.

n acest context, licitatia organizata de citre Agentia de Investitii (Agentia) si campania
solicitata prin intermediul Caietului de Sarcini au un obiectiv clar: promovarea
exporturilor moldovenesti, prin sustinerea brandurilor nationale pe piata din
Romania.

La nivel local exista o serie de oportunitati semnificative pentru produsele si serviciile
moldovenesti, insa succesul depinde de o strategie integrata de comunicare, care sa
combine vizibilitatea, pozitionarea corecta a brandurilor si construirea unui mesaj
coerent privind calitatea si fiabilitatea Republicii Moldova ca furnizor si partener
economic.

in calitate de Prestator, ne propunem si utilizim experienta acumulats pe parcursul
celor trei decenii de activitate in Romania si in Republica Moldova pentru a livra
servicii de comunicare, relatii publice si trade marketing la cele mai Tnhalte standarde
de calitate, astfel incat avantajele identificate sa fie maximizate, iar vulnerabilitatile sa
fie controlate in mod eficient.

Viziunea noastra despre Campanie este detaliata in sectiunile urmatoare.

. Il. ABORDARE STRATEGICA

Emotie care inspira. Argumente care conving.

Promovarea brand-urilor nationale moldovenesti pe piata din Romania se
fundamenteaza pe cateva repere bine alese si interconectate:

II. intelegerea audientelor
(nevoi, asteptari,
preconceptii)

I. Contextul de piata &
interesul comercial al
retailerilor

111. Strategia de comunicare
(mesaje, canale, indicatori
de performanta)
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Contextul de piata & interesul comercial al retailerilor

Unde suntem?

Ultimul trimestru al anului este si cea mai aglomerata perioada — atat pentru retaileri,
cat si pentru consumatori. Halloween-ul, promotiile de tip Black Friday, curatenia de
iarna si, ulterior, produsele tematice de Sarbatori, presupun o planificare minutioasa
si reorganizari ample ale sortimentului.

n practicile comerciale uzuale, selectia produselor si formularea ofertelor pentru un
anumit moment are loc cu cel putin sase luni inainte de data implementarii, prin
negociere directa cu brand-ul sau cu distribuitorul din portofoliul caruia respectivul
brand face parte. Asadar, ‘activarile fulger’ sau listarile rapide la raft sunt dificil de
implementat, indiferent de retailer-ul vizat.

Conform informatiilor din Caietul de Sarcini, brand-urile moldovenesti ce urmeaza a fi
promovate prin intermediul Campaniei se regasesc deja in lanturi importante de
magazine, precum Kaufland, LIDL sau Mega Image. Dintre acestea, LIDL se remarca
prin oportunitatile de vizibilitate suplimentara, organizand cu o anumita frecventa
saptamani tematice de tipul ‘Bunatati aduse de peste Prut’. Totusi, decizia privind
aceste saptamani tematice si sortimentul de produse inclus apartine exclusiv retailer-
ului, iar sampling-ul sau instalarea standurilor nu este acceptata in nicio locatie LIDL.

in paralel, canalele de e-commerce si marketplace-urile oferd oportunititi
suplimentare de vizibilitate si vanzare, mai ales pentru brandurile aflate in etapa de
consolidare a prezentei pe piata romaneasca.

n concluzie, prin Campania de comunicare:

e Valorificam listarile existente in cadrul principalilor retaileri cu magazine fizice
si online;

e Compensam procesele comerciale complexe si de durata prin activitati
complementare, in canale de impact.

Campania poate functiona ca un catalizator de vizibilitate in perioada cu cel mai mare
trafic de consum, crednd premisele pentru consolidarea perceptiei brandurilor
moldovenesti si extinderea colaborarilor comerciale in primele luni ale anului
urmator.
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intelegerea audientelor

Cui ne adresam?

Definirea categoriilor de public tinta este cea de-a doua etapa premergdtoare
elaborarii Strategiei de comunicare.

Obiectivele, activitatile solicitate si indicatorii de performanta prevazuti in Caietul de
Sarcini, ne permit sa evidentiem doua categorii principale de public tinta:

B2C: Clienti finali (consumatori)

Segment de Locatie Venituri Valori Surse de
varsta informare
40 - 65 ani Urban, urban Medii Cauta produse Presa,
mic si rural care ,amintesc | cataloage
de gustul de ale lanturilor
acasa”, de
naturale, fara magazine,
aditivi, asociate | Word-of-
Cu retete mouth
autentice si
calitate
superioara
30— 55 ani Ndscute sau Medii — mari Au o loialitate Social
avand rude in culturala si media,
Republica afectiva fata de | presa,
Moldova, dar produsele cataloage
stabilite in moldovenesti, ale lanturilor
Romania dorintade a de magazine
sustine
economia de
peste Prut.
25-40deani | Urban Medii — mari Sunt curiosi si Social
vor sa testeze media, presa
produse de
calitate,
,curate”, cu
ingrediente
naturale sau de
origine
naturala.
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Categorie

B2B: Retaileri, distribuitori si multiplicatori

Reprezentanti

Obiectiv

Canal de
comunicare

Retaileri moderni | Decidenti de Pozitionarea produselor Presa
(lanturi de achizitii, moldovenesti ca optiuni specializata
supermarketuri si | category viabile si profitabile pentru (business,
hipermarketuri managers, trade | listare si expunere retail)
precum Kaufland, | marketing suplimentara.
Lidl, Mega Image, | managers si
Carrefour, Profi) | echipe de
CSR/comunicare
Retaileri online si | Reprezentanti Facilitarea listarii produselor | Presa
marketplace-uri | de categorie si moldovenesti si stimularea specializata
(eMAG, Freshful, | achizitii colaborarilor directe cu (business,
Sezamo, Bringo, brand-urile. retail)
Glovo Market,
Auchan.ro)
Distribuitori si Decidenti de Crearea de parteneriate Presa
importatori (ex: achizitii comerciale noi pentru specializata
Aquila, Angst, extinderea distributiei (business,
Nordic Food, nationale. retail)
Macromex etc.),
cu acces la retele
de retail si
HoReCa.
Presa si Publicatii si Diseminarea mesajelor Comunicate
influenceri personalitati Campaniei la nivel B2B si Si
relevante si B2C, prin crearea de continut | aranjamente
credibile din de calitate. de presa;
mediul online briefings.

Tn concluzie, prin Campania de comunicare ne adresam:

Consumatorilor finali, care vor fi incurajati sa descopere si sa aleaga produse
moldovenesti printr-o abordare emotionala, bazata pe autenticitate, calitate si
apartenenta culturala comuna,
Audientelor B2B, printr-o abordare rationala si de oportunitate comerciald, menita
sa consolideze parteneriatele de distributie, listarile existente si prezenta la raft.

Aceasta dubla directie asigura atat cresterea cererii de piata, cat si extinderea
accesului la canalele de vanzare, creand premisele pentru o dezvoltare sustenabila a
brandurilor moldovenesti pe termen mediu si lung Tn Romania.
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Strategia de comunicare propusa

Fundatie a Iintregii Campanii, strategia de comunicare valorificd elementele
identificate in perioada de documentare pentru ofertare, contextul de piata si
categoriile de public tinta definite anterior pentru a structura abordarea cea mai
potrivita.

Pe langa conceptul creativ, narativul central si mesajele cheie adaptate audientelor,
documentul include si prezentarea unui plan etapizat al procesului (analiza, creatie,
productie, distributie, raportare), cu scopul planificarii, implementarii si monitorizarii
campaniilor specifice.

Structura strategiei de comunicare:

e Analiza situatiei actuale
e Categoriile de public tinta
e Conceptul creativ al Campaniei (identitate grafica, slogan)
e Mesajele cheie formulate pentru fiecare categorie de public tinta
e Activitatile din cadrul campaniei:
o Activari si activitati de Trade Marketing
o Activitati de presa
o Activitati in social media si Influencer Marketing
e Calendarul implementarii
e Indicatori de performanta propusi pentru fiecare tip de activitate
e Mecanism de monitorizare si raportare a rezultatelor

Aprobarea Strategiei de comunicare de catre Agentie marcheaza finalul ultimei etape
preliminare si trecerea catre etapa de implementare a Campaniei.

IV. COMPONENTELE CAMPANIEI DE PROMOVARE

Campania combina actiuni integrate, concepute sa creasca vizibilitatea produselor
moldovenesti si sa stimuleze alegerea lor la raft si online. Printr-o abordare multi-
canal, ne propunem sa consolidam perceptia brandurilor, sa crestem interactiunea cu
consumatorii si sa sustinem parteneriate comerciale durabile cu retailerii si
distribuitorii. Fiecare componenta este gandita pentru a genera impact concret si
masurabil, pastrand autenticitatea si valorile produselor promovate.

n cazul unor solicitéri specifice, livrabilele pot fi bilingve sau adaptate conform
cerintelor Agentiei.
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Campanii de promovare in-store in Romania

» Implementarea de actiuni promotionale la punctele de vanzare (sampling,
branding, POSM, promotii si degustari) in retail, pentru a creste vizibilitatea si
atractivitatea produselor moldovenesti la raft, cu 40.000 de persoane expuse.

Documentarea pentru ofertare a inclus si explorarea potentialelor activari in-store, in
colaborare cu retailerii mentionati in Caietul de Sarcini (Kaufland, LIDL, Mega Image),
dar si cu alte lanturi importante de supermarket-uri si hipermarket-uri din Romania,
ce au in portofoliu si o selectie de brand-uri moldovenesti.

Discutiile purtate au validat experienta noastra profesionala si au demonstrat faptul
ca un astfel de proiect presupune o pregatire prealabila de 6 — 12 luni, iar negocierea
aspectelor comerciale ale activarilor se face direct de catre brand sau de catre
distribuitor, fara a fi posibila implicarea unui tert in relatia cu retailer-ul.

n acest context, si avand in vedere intervalul de timp limitat pentru implementare,
propunem reorientarea campaniei catre mediul online, prin colaborarea cu Mega-
Image.ro, Freshful.ro si Sezamo.ro.

De ce acesti retaileri?

Printre criteriile de selectie se numara disponibilitatea brand-uri moldovenesti,
notorietatea si increderea consumatorilor, respectiv accesibilitatea — atat in privinta
posibilitatii de implementare a activarii in orizontul de timp prevazut in Caietul de
Sarcini, cat si atingerea indicatorului de performanta asumat, respectiv 40.000 de
persoane expuse.

Structura activarii online:

e Durata campaniei: o sdptamana / retailer;

e Momentul implementarii: noiembrie / decembrie 2025, in functie de evolutia
Proiectului si de disponibilitatea fiecarui retailer in parte;

e Continut: bannere plasate pe homepage, prin care sunt evidentiate brand-
urile moldovenesti selectate;

e Materiale promotionale: flyer general al Campaniei, transmis clientilor care
plaseaza o comanda cu unul sau mai multe dintre produsele promovate, in
intervalul de timp alocat. Flyerul are format A5 (fata — verso, 4+4, suport 150g
lucios), este realizat respectand identitatea vizuala a Campaniei si are un
continut general, incurajand consumatorii sa verifice sortimentul de produse
moldovenesti si sa achizitioneze brand-urile de interes. Aceastd abordare
‘standardizata’ reprezinta o solutie eficienta de realizare si diseminare a
materialelor promotionale, in contextul limitarilor de timp si de buget.

e Amplificare: activarea online poate fi promovata prin intermediul paginilor de
social media ale Agentiei, cu acordul prealabil al retailer-ului.
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e Monitorizare si raportare: informatiile de baza legate de performanta
campaniilor vizeaza indicatorii Impressions, Clicks, Visits, Click-through-rate
(CTR). Informatiile comerciale legate de numarul de comenzi plasate pe
perioada activarii online sau volumul vanzarilor pentru un anumit brand se pot
obtine, insa doar cu acordul oficial al brand-ului vizat.

Asadar, campaniile online vor permite evidentierea brandurilor moldovenesti intr-un
mediu cu trafic relevant, facilitdnd descoperirea produselor si stimuland decizia de
cumparare intr-un mod vizibil si masurabil.

Aceasta abordare asigura atat vizibilitate imediata, cat si flexibilitate, compensand
constrangerile inerente activarilor in-store si maximizand impactul campaniei in
perioada disponibila.

Livrabile:

» 3 activari online in colaborare cu retaileri consacrati din Romania.

Comunicare strategica in presa

» 6 articole tematice si comunicate de presa, plasate in minim trei publicatii
nationale de prestigiu din Romania, cu obiectiv de promovare a exporturilor, ca
parte integranta a livrabilelor, pentru sustinerea narativului campaniei si cresterea
vizibilitatii brandurilor moldovenesti.

Vector important pentru atingerea obiectivelor de comunicare, prezenta in presa
presupune o selectie atentd a publicatiilor, dar si a tipului de continut si mesajelor
diseminate prin fiecare material in parte. Strategia pe care o propunem in calitate de
Prestator vine in intdmpinarea celor doua categorii de public tinta — B2B si B2C si se
remarca prin capacitatea de a extrage, din informatii aparent tehnice, povesti
convingatoare pentru segmentele amintite.

Structura campaniei de presa:
e COMUNICATE DE PRESA: 2 materiale / Campanie, distribuite citre o bazi de
date extinsa, incluzand publicatii de business, retail si generaliste. Subiecte

cheie: Context general, cifre macro, branduri participante, obiective campanie;

e ARTICOLE PLASATE: 4 materiale / Campanie in publicatii precum: Libertatea,
Wall-Street.ro, Retail.ro si Revista Progresiv.
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De ce aceste canale de presa?

» Libertatea

e Profil: Publicatie generalista cu reach national extins

o Relevanta: Acoperire consumer, lifestyle, povesti umane, impact asupra
consumatorului final

e Trafic: peste 7 milioane vizitatori unici / luna

» Wall-Street.ro

e Profil: Portal lider de business, audienta profesionisti, decidenti, antreprenori

o Relevanta: Analize economice, perspective business, date macro despre export
e Trafic: 400.000 vizitatori unici/ luna

» Retail.ro

e Profil: Portal specializat pe industria de retail

¢ Relevanta: Audienta profesionala din retail, brand managers, category managers,
decidenti din lanturile mari de magazine

» Revista Progresiv

o Profil: de specialitate pentru industria retail si FMCG

e Relevanta: Audienta top management retail, furnizori, distribuitori, perspective
strategice

Livrabile:

e 6 articole si comunicate de presa elaborate si distribuite pe perioada Campaniei
e 4 publicatii acoperite (Libertatea, Wall-Street.ro, Retail.ro, Revista Progresiv)
e Rapoarte de presa

Campanie de Social Media si Influencer Marketing

» Minim doua colaborari cu influenceri romani din domeniile food, lifestyle si
business, care vor crea continut adaptat si autentic pentru promovarea
brandurilor moldovenesti, prin strategii de reach organic/platit, storytelling vizual,
activari interactive si concursuri tematice

Pentru consolidarea vizibilitatii brandurilor moldovenesti si crearea unei conexiuni
autentice cu publicul din Romania, propunem o campanie de Influencer Marketing
integrata, desfasurata pe Instagram.

Campania are ca scop generarea de continut relevant, autentic si inspirational, care sa

comunice valorile brandurilor moldovenesti — calitate, traditie, autenticitate,
apropiere culturald, prin voci credibile si cu impact in randul publicului tinta.
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Structura campaniei de social media si Influencer Marketing
Prezenta in social media are la baza trei planuri complementare:

e COMUNICAREA PE PAGINILE OFICIALE ALE AGENTIEI — prin continutul destinat
promovarii activarilor online in parteneriat cu cei trei retaileri propusi (Mega-
Image.ro, Freshful.ro si Sezamo.ro);

e VIZIBILITATE S| ENGAGEMENT PRIN INFLUENCER MARKETING — prin colaborarea
cu influenceri si micro-influenceri cu profiluri compatibile cu tinuta si obiectivele
Proiectului;

e AMPLIFICARE PRIN ASOCIEREA CU SUPERBRANDS ROMANIA — un Program
international de recunoastere a excelentei in branding, adus de BDR Associates in
Romania in 2005 si ajuns anul acesta la a Xl-a editie.

COMUNICAREA PE PAGINILE OFICIALE ALE AGENTIEI

Prezenta Agentiei pe retelele de socializare poate fi utilizata pentru crearea de
continut organic si / sau sponsorizat, cu scopul de a promova brand-urile selectate si
activarile online realizate prin intermediul celor trei retaileri propusi. Actiunea este
relevanta deopotriva in comunicarea B2B si B2C.

Numarul exact de postari si gradul de implicare al Prestatorului in aceasta activitate
vor fi decise dupa semnarea Contractului.

INFLUENCER MARKETING

Prin actiunile de Influencer Marketing urmarim expunerea consumatorilor din
Romania la mesajele Campaniei, familiarizarea lor cu brand-urile moldovenesti
selectate si incurajarea deciziilor de cumparare.

Influencerii propusi pentru aceasta Campanie:

Cristina lonica (Instagram — Biblioteca lui bebe)

Microinfluencer specializat in literatura pentru copii si nascuta in Republica Moldova,
Cristina lonica a construit pe Instagram o comunitate unita, formata din tineri parinti
care pretuiesc valorile, calitatea si evolutia armonioasa a intregii familii. Contributia ei
este relevanta pentru segmentul B2C — atat pentru potentialii consumatori nascuti in
Republica Moldova si stabiliti in Romania, cat si pentru segmentul de varsta 25 — 45
de anidin mediul urban, in care se regasesc familiile tinere, mereu in cautare de a oferi
‘ce este mai bun’ copiilor lor. Pentru Campanie, ea poate crea un Reel in feed si un
concurs de tip give-away, vorbind despre nostalgia copilariei, traditiile de Sarbatori din
Republica Moldova si brand-urile moldovenesti atat de indragite.
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Ana Tepus (Instagram — Anatepus)

Pasiunea pentru frumos, combinatia de lifestyle si cultura si autenticitatea sunt cateva
elemente care fac profilul Anei Tepus potrivit cu obiectivele Proiectului. Audienta sa
este formata majoritar din urmaritori cu varste cuprinse intre 25 si 44 de ani, segment
in care se Inscriu o parte insemnata a potentialilor cumparatori, dar si a decidentilor
din mediul de business carora comunicarea li se adreseaza. Pentru Campanie, ea poate
crea o postare de tip Carusel pe Instagram.

Bogdan Ciudoiu (Instagram — Bogdanciudoiu)

Om de televiziune, voce de radio si familist convins, Bogdan Ciudoiu Tmbina
profesionalismul cu umorul pentru a crea continut de impact. Un exemplu recent in
feed-ul sau este clipul de promovare pentru o institutie bancara de top din Romania,
in care subiectul — tehnic — a fost transformat prin storytelling intr-un material
antrenant. Pentru Campanie, el poate crea un Insta Reel si un set de Insta Stories.

De ce acesti influenceri?

Selectia are la baza un set de criterii clare: relevanta pentru domeniile food / beauty
& lifestyle/business, compatibilitatea de imagine cu valorile Proiectului, calitatea
continutului si nivelul de engagement / reach. De asemenea, sunt inclusi atat creatori
de continut cu audiente medii (micro-influenceri) pentru un impact autentic si
conversational, cat si profiluri cu acoperire larga, pentru a asigura reach-ul si
vizibilitatea dorita la nivel national.

NOTA: in absenta unei liste de branduri sau a exemplelor de producdtori, am incercat sd
indicdm potentiali influenceri care respectd conditiile de buget si pot fi utilizati pe diferitele
nise de produs, pentru a demonstra Agentiei capacitatea de a livra in raport cu cerintele din
Caietul de Sarcini. Totusi, selectia de mai sus este orientativd, urmdnd ca odatd cu
identificarea produselor si livrarea strategiei finale in cadrul Contractului, sd putem propune
o lista aplicata.

Mecanismul de implementare a actiunilor de Influencer Marketing:

Identificarea si selectia influencerilor relevanti — pe baza profilului audientei si a listei
de brand-uri implicate Tn Campanie;

Dezvoltarea brief-urilor personalizate — fiecare influencer va primi un brief clar, care
explica obiectivele Campaniei, tonul narativ si asteptarile privind livrabilele
(postari/stories/reels etc.);

Crearea si validarea continutului — materialele vor fi revizuite de catre Prestator si
trimise spre aprobare Agentiei Thainte de publicare, pentru a asigura coerenta cu
mesajul general al Campaniei si conformitatea vizual3;
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e Publicarea si promovarea materialelor — distributia va fi realizata etapizat, pentru a
mentine interesul pe toata durata Campaniei; continutul va fi promovat prin sustinere
platita;

e Monitorizare si raportare — evaluarea performantei fiecarui influencer (reach,
vizualizari, engagement) si elaborarea unui raport final cu concluzii si recomandari
pentru actiuni viitoare.

n plus:

Continutul generat de catre creatori va fi axat pe storytelling, prin care acestia vor impartasi
cu publicul, printre altele, experiente personale cu produsele moldovenesti.

Pentru stimularea implicarii / interactiunii cu publicul, materialele vor include elemente de
tip CTA (Call-To-Action), prin care publicul este invitat sa descopere/ incerce produsele.

Asa cum am aratat in sectiunea anterioara, componenta de Influencer Marketing va fi
completata de o campanie digitala pe conturile oficiale ale Agentiei de Investitii, care va
consolida mesajele transmise de creatori prin continut editorial propriu — postari tip carusel,
stories si postari informative despre brandurile participante.

Pentru a asigura o coerenta vizuala si narativa intre comunicare realizata de influenceri si cea
a Agentiei, propunem utilizarea postarilor colaborative (pe Instagram). Acestea vor permite
publicarea simultana a continutului pe conturile influencerilor si pe contul oficial al Agentiei,
maximizand astfel vizibilitatea, credibilitatea si impactul mesajului Campaniei.

Prin aceastda metoda, continutul creat de influenceri va beneficia de o expunere extinsa, catre
audientele ambelor parti, iar interactiunile (Like-uri, comentarii, distribuiri), vor fi centralizate
intr-un singur document, facilitand monitorizarea rezultatelor si raportarea KPI-urilor (reach,
vizualizari, engagement).

Livrabile:
e 3 colaborari cu influenceri romani din sectoarele food / lifestyle / business
AMPLIFICARE PRIN ASOCIEREA CU SUPERBRANDS ROMANIA

Ca element de extindere a vizibilitatii si consolidarea perceptiei pozitive asupra produselor
moldovenesti, propunem asocierea Campaniei cu Programul Superbrands Romania.

Aceastd componentda ar permite prezentarea brand-urilor moldovenesti selectate, pe
canalele digitale programului Superbrands Romania, oferind colaborarea cu un Program de
prestigiu din piata romaneasca si o expunere catre o audienta B2B si B2C relevanta —
profesionisti din industrie, lideri de opinie si consumatori.

Sub un concept creativ bine definit, postarile pot include elemente vizuale, scurte descrieri si

insight-uri despre povestea fiecarui brand / a fiecarei categorii de produse, publicate pe
paginile Superbrands Romania (Facebook, Instagram, LinkedIn), amplificand astfel impactul
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general al Campaniei si contribuind la pozitionarea produselor moldovenesti in randul
brandurilor de incredere.

in acelasi timp, avem in vedere o delimitare clard intre brand-urile moldovenesti ce fac

obiectul acestei Campanii si brand-urile ce au obtinut deja statutul de Superbrand in Romania,
in urma voturilor primite din partea consumatorilor si a Consiliului Onorific.

Materiale promotionale si productie creativa

Sectiunea nr. 6 — Materiale promotionale si
productie creativa, asa cum este descrisda in
Devizul estimativ, vine sa sustinda cele trei
componente cheie ale Campaniei, prin
diversificarea si amplificarea continutului.

Pentru aceasta sectiune, propunem includerea
unei platforme interactive de promovare -
respectiv publicitatea mobila, in care mesajele
sunt aduse n atentia ambelor categorii de public
tinta (B2B si B2C), in format multimedia.

Van-ul publicitar dispune de 3 ecrane LED de inalta rezolutie, cu o suprafata insumata de 20
m? de afisaj care oferd imagini clare si vizibilitate excelentd, chiar si in conditii de lumina
puternica. Acest sistem permite difuzarea mesajelor publicitare in zone strategice si
aglomerate, captand instant atentia publicului. Potrivit estimarilor furnizate de catre furnizor,
un van poate captura, in medie, intre 300.000 si 500.000 de vizualizari in decursul unei zile,
cu un traseu de 8 ore.

Mecanismul de implementare al campaniei de publicitate mobila

e Prestatorul realizeaza un material la caracteristicile tehnice specifice acestui tip
de afisaj, prin care sunt promovate identitatea vizuala, conceptul si mesajele
cheie ale Campaniei;

e Dupa aprobarea materialului de catre Agentie, acesta este transmis spre difuzare
furnizorului de publicitate;

e Pe parcursul a 20 de zile, in perioada noiembrie-decembrie, van-ul afiseaza
mesaje vizuale atractive si dinamice, menite sa sporeasca vizibilitatea si
notorietatea produselor autohtone in randul publicului larg;

e Van-ul circula conform unui traseu prestabilit in zonele cu trafic ridicat din
Bucuresti. Traseul recomandat de catre furnizor este Zona Piata Unirii, Zona Piata
Universitatii, Zona Piata Romana, Zona Victoriei, Zona Aviatorilor, Zona Aviatiei
(Mall Promenada), Zona Pipera, Zona Piata Alba lulia, Zona Piata Muncii, Zona
Piata Obor, Zona Big Berceni, Zona Stefan Cel Mare, Zona Piata lancului (Mega
Mall).
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Livrabile:

e Campanie de publicitate mobila desfasurata pe parcursul a 20 de zile, in Bucuresti.

. V. RISCURI IDENTIFICATE SI STRATEGII DE LIMITARE A ACESTORA

Implementarea unei campanii nationale de comunicare presupune o serie de factori variabili
care pot influenta buna desfisurare a activitdtilor. intelegerea potentialelor riscuri si
formularea unor masuri de prevenire si control constituie un element esential pentru
gestionarea eficienta a proiectului si respectarea termenelor asumate contractual.

Riscuri identificate

Risc 1: Perioada de desfasurare a campaniei (noiembrie, decembrie) este una in care
punctele de retail sunt aglomerate de un numar semnificativ de activari si activitati de
marketing, existand multe momente ce reprezinta oportunitati comerciale (Black Friday, Mos
Nicolae, Craciun etc.). Solicitarile si aprobarile pentru activarile in puncte de vanzare in
aceasta perioada se discutd / aproba inca de la inceputul anului (spre exemplu, unii retaileri
au activarile decise inca din luna martie pentru luna decembrie). Existd, asadar, riscul ca
activdrile propuse sa nu poata fi realizate din motive ce sunt independente de vointa
Prestatorului, ale Agentiei sau ale partenerilor economici ai Agentiei.

Masura de gestionare:

n cazul in care activarile online nu pot fi realizate din motive obiective, bugetul alocat va
redirectionat catre alte activitati de promovare eligibile, prevazute in Caietul de Sarcini:
campanii media, comunicare in social media, Influencer Marketing etc., cu conditia
respectarii obiectivelor generale ale Proiectului.

Ofertantul a reflectat aceste posibile scenarii in propunerea tehnica, prin prezentarea unor
solutii alternative clare si flexibile, care pot fi implementate in functie de listarea finala a
produselor si de disponibilitatea spatiilor de activare in retail.

Risc 2: Indisponibilitatea brand-urilor selectate in portofoliul retailerilor propusi

n lipsa informatiilor complete privind retelele de retail in care sunt listate produsele si a
brand-urilor ce se doreste a fi promovate, exista riscul ca Prestatorul sa fi inclus in propunerea
tehnica activari in anumite magazine online (ex. Mega Image), iar ulterior, dupa atribuirea
contractului, sa se constate ca produsele vizate sunt listate in alte retele (ex. Kaufland) sau
sortimentul este unul extrem de limitat. Aceasta situatie poate genera neconcordante intre
oferta tehnica si posibilitatile reale de implementare, fiind un risc independent de vointa
Prestatorului, a Agentiei sau a partenerilor economici ai acesteia.
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Masura de gestionare:

Pentru gestionarea acestui risc, Prestatorul va colabora cu Agentia imediat dupa semnarea
contractului pentru a obtine lista actualizatd a produselor si retelelor de listare. in cazul in
care se constata neconcordante, iar activarile online nu mai sunt posibile, Prestatorul va
redirectiona bugetul alocat catre alte activitati de promovare eligibile, prevazute in Caietul de
Sarcini.

Risc 3: Exclusivitatea si impactul acesteia asupra campaniei de Influencer Marketing

n lipsa unor informatii concrete privind brand-urile implicate in proiect, exist3 riscul ca unii
dintre influencerii propusi in oferta sa nu poata onora colaborarea, din motive ce tin de
acorduri de exclusivitate sau parteneriate existente cu brand-uri concurente. Aceasta situatie
este independenta de vointa Prestatorului si poate afecta selectia finala a influencerilor din
campanie.

Masura de gestionare:

Prestatorul va actualiza si confirma lista influencerilor imediat dupa clarificarea brandurilor si
produselor participante, selectand profiluri echivalente din punct de vedere al relevantei,
audientei si valorii de imagine. Orice modificare va fi comunicata Agentiei spre aprobare,
asigurand mentinerea obiectivelor si coerentei campaniei de comunicare, criteriile de
relevanta, audienta si impact.

Risc 4: Suprapunerea campaniilor

Exista riscul ca alte campanii ale Agentiei derulate in paralel (e.g.: promovari platite sau
campanii tematice proprii) sa influenteze negativ performanta Campaniei dedicate
brandurilor moldovenesti. Suprapunerea mai multor activitati de promovare intr-un interval
scurt poate conduce la concurenta interna intre seturile de anunturi, scaderea reach-ului
organic si cresterea costurilor per rezultat, afectand astfel eficienta generala a campaniei.

Masura de gestionare:

Prestatorul va asigura consultanta continua si coordonare cu Agentia in privinta campaniilor
digitale active, inclusiv boost post-uri, sponsorizari si promovari tematice. in paralel, va
planifica si ajusta calendarul editorial si bugetele de promovare in functie de performantele
inregistrate si de desfasurarea campaniilor paralele. Pentru a maximiza eficienta, vor fi
utilizate audiente diferentiate si seturi de obiective distincte, evitand astfel canibalizarea
rezultatelor. Tn plus, se va asigura raportare periodicd privind performanta campaniilor,
insotita de recomandari de optimizare in timp real.
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