Ng BTS

Catre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Licitatie deschisa nr.: ocds-b3wdp1-MD-1634812316937
Data: 12.11.2021

Declaratie privind deservirea echipamentelor in perioada de garantie

Stimata autoritate contractanta,

Prin prezenta declaratie, compania BTS Pro SRL, confirmam deservirea echipamentelor propuse la
Licitatie deschisa nr. ocds-b3wdp1-MD-1634812316937 din 12.12.2021, achizitionarea: Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe a echipamentelor hardware exploatate in cadrul Sl al BNM (servere, stocuri de
date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipament de alimentare neintrerupta cu energie
electricd), in perioada de garantie care constituie de 24-60 luni, ne obligam sa asiguram:

1. Posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie nu va depasi 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 - 18:00);

3. Diagnosticarea problemei va depdsi 1zi lucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului
executarea lucrarilor de diagnosticare se v-or efectua in ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. Inldturarea problemei nu va depdasi 10 zile lucratoare. Inl&turarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inlaturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere;

5. Efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor disponibile pentru echipamentul deservit;

6. Diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

7. Propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. Toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul Prestatorului, utilizand componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.) vor
fi efectuate de catre Prestator din contul sau. Garantia include costul pieselor si al manoperei;

9. La solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. La finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va semna Actul de prestare a serviciilor.
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Ng BTS

C&tre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Licitatie deschisa nr.: ocds-b3wdp1-MD-1634812316937
Data: 12.11.2021

CHESTIONAR PENTRU CLIENT

1. Date despre client (persoana juridicad/persoana fizica)
11 Denumirea completd/ Nume, prenume: BTS Pro SRL
1.2 Forma de organizare juridica/ - SRL
1.3 Codul fiscal/IDNO: 1008600061565
1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic (Da/Nu): nr. MD0O087073 din 31.12.2008
15 Sediul si adresa juridicd/adresa de domiciliu: str. .Creanga 6V
1.6 Numarul de telefon, fax, email : 022-870-140 / 022595-858, email: office@bts.md

1.7 Persoana Imputernicita sa deschida si s3 gestioneze contul
1.7 Numele, prenumele: Suvorov Alexandr
172 Data si locul nasterii, IDNO 30.09.1980, IDNO 0972006481926
173 Adresa de domiciliu: mun. Chisinau
17.4  Functia detinuta: Director
175 Telefon, fax, e-mail: 022-870-87, e-mail: alexandr.suvorov@bts.md
1.7.6 Expus politic (Da/Nu): NU

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate: IT
2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri/ tranzactii ocazionale: parteneriat comercial
2.3 Activitati preconizate : realizare de solutii IT, comert echipament IT

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmatoarea persoana

3.2 Date despre beneficiarul efectiv
321 Numele, prenumele: Balanuta Marin
322  Data silocul nasterii, IDNO 23.09.1976, IDNO 0990309880767
323 Adresa de domiciliu: mun.Chisinau
324 Functia detinuta: Asociat
325 Telefon, fax, email 022-870-140, fax 022595-858, email: office@bts.md
32,6  Expus politic (Da/Nu) NU
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Ng BTS

C&tre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Licitatie deschisa nr.: ocds-b3wdp1-MD-1634812316937
Data: 12.11.2021

DATE DESPRE OPERATORUL ECONOMIC

Denumirea Firmei - BTS Pro SRL

Adresa Firmei - MD-2069, mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6 V

Oficiul de inregistrare (daca difera de adresa Firmei) - mun. Chisinau, str. lon Creanga, 6V
Codul fiscal / IDNO - 1008600061565

Anul intemeierii — 31.12.2008

Telefon de contact — 022-870-140

Fax — 022-595-858

E-mail - office@bts.md

Tipul Firmei: Privat

Fondatorul Firmei si ultimul Patron - BALANUTA Marin, SUVOROV Alexandr

Persoana imputernicita de a semna contractul de achizitie (functia, numele, prenumele, in baza
carui document este imputernicit) - SUVOROV Alexandr , Director

12.  Numarul angajatilor - 37

13.  Experienta in domeniu - 11 ani

14. Date despre beneficiarul efectiv

a. Numele, prenumele: BALANUTA Marin

b Data si locul nasterii, IDNO 23.09.1976, MDA laloveni, 0990309880767

c Adresa de domiciliu : MDA laloveni

d. Functia detinuta : Fondator
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Telefon, fax, email : 022-870-140, office@bts.md

. Expus politic (Da/Nu) : Nu

15. Denumirea Bancii la care operatorul economic are deschis cont bancar si pe care cont vor fi achitate
platile:

- denumirea bancii completa ( filiala/reprezentanta) B.C. "Moldindconbank” S.A. suc. "Kiev"

- adresa bancii: mun. Chisinau, str. Kiev, 9/1

- c/b: MOLDMD2X336

- cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542
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Ng BTS

Catre: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Licitatie deschisa nr.: ocds-b3wdpl-MD-1634812316937
Data: 12.11.2021

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI
DE BUNURI SIMILARE TN ULTIMII ANI

BTS Pro , SRL

Subsemnatul, Gnidas Bogdan reprezentant imputernicit al BTS Pro SRL situat pe str. lon Creanga 6V, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile
faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul
verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comercialgd, bancag, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Banca
Nationala a Moldovei situata pe bd. Grigore Vieru 1 cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Nr. . . . . . N . Procent Perioada de derulare Pretul total al
Obiect contract Denumirea/ beneficiarului Calitatea Vinzatorului N .. . ‘s
crt. indeplinit a contractului contractului in MDL
1 2 3 4 6 7
Serviciilor de mentinerea
1 dispozitivului de stocare de date BANCA NATIONALA A MOLDOVEI Contractant individual 100% 21 decembrie 2018 256 410.00

NetApp pentru infrastructura VDI

Serviciilor de mentinerea
2 dispozitivului de stocare de date BANCA NATIONALA A MOLDOVEI Contractant individual 100% 11 decembrie 2019 264 000.00

NetApp pentru infrastructura VDI

Serviciilor de mentinerea
3 dispozitivului de stocare de date BANCA NATIONALA A MOLDOVEI Contractant individual 100% 30 octombrie 2020 259 542.00

NetApp pentru infrastructura VDI
Alte contracte sunt indicate in lista Experienta similara anexata pentru anii 2018-2020
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