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Anexanr. 1

Caietul de sarcini al ,,Beneficiarului” (Serviciului Fiscal de Stat)

1. DESCRIERE GENERALA INFORMATII
Autoritatea contractanta: SERVICIUL FISCAL DE STAT
Obiectul achizitiei: Servicii postale si de curierat pentru sediile SFS Codul CPV: 64100000-7

Nr.

Denumirea Serviciilor
d/o

Specificatia tehnica solicitata

Termenul de prestare

Lotul: Servicii postale si de curi

erat pentru sediile SFS

Servicii postale si
de curierat pentru sediile
L SFS

Prestatorul ~ asigura  receptionarea,  ridicarea,
transportarea si livrarea trimiterilor la adresele indicate
de citre Beneficiar, conform (Anexa nr. 1)

In caz de pierdere sau deteriorare a documentelor
expediate, operatorul economic va plati Beneficiarului
despagubire (in oferta sa, operatorul economic,
obligatoriu, va indica cuantumul despagubirii in caz de
pierdere sau deteriorare a documentelor expediate de
catre Beneficiar).

In cazul imposibilitatii expedierii corespondentei
catre Destinatar, Beneficiarul va achita tariful de
returnare (in oferta sa, operatorul economic va indica,
obligatoriu, tariful de returnare). In cazul
imposibilitatii ~ expedierii  corespondentei  cdtre
Destinatar, din vina operatorului economic, returnarea
corespondentei e va efectua gratuit.

Prestarea serviciilor se va
efectua pe parcursul anului
2026, la necesitate, conform
solicitarii telefonice (din
data
plasarii comenzii), la adresa
Beneficiarului

TARIFELE LA EXPEDIEREA TRIMITERILOR DE CURIER RAPID

Anexanr.1

Local National

pand la 5 kg

5,01 - 15 kg

15,01 - 30 kg

Prestarea serviciilor de Curierat, va fi efectuata la sediile Serviciului Fiscal de Stat:
e str. Aleco Russo, nr.1 IP ,,CTIF”, MD-2068, Chisinau, Republica Moldova;
o str. Constantin Tanase, nr. 9, Serviciul Fiscal de Stat, MD-2005, Chisinau, Republica Moldova;
e alte adrese indicate de catre Beneficiar de la sediile SFS conform Anexei nr. 2 (ora se va stabili in
comun cu fiecare subdiviziune a SFS, dar nu mai mult de o data pe zi).
- Termenul de livrare/prestare solicitat este zilnic, timp de 5 zile lucratoare pe sdptaméana péana pe 31

decembrie 2026.

- Livrarea de la expeditor pana la destinatar se efectueaza in termen de 2 (doud) zile lucritoare, in
intervalul orelor 08.00-17.00.
- Livrarea trimiterilor se va efectua prin reteaua de rute de deservire, care cuprind toate raioanele,
orasele Republicii Moldova si mun. Chisinau.



1.

Obligatiile ,,Prestatorului”:
1.2.1. Dupa plasarea comenzii de citre ,, Beneficiar”, sa Se prezinte pentru ridicarea trimiterilor la adresa si in
intervalul orar stabilit de catre Parti si/sau reprezentantii acestora.
1.2.2. La preluarea trimiterilor, sa verifice conformitatea modului de ambalare cerintelor corespunzitoare; In
cazul in care la livrarea trimiterii Se constata ca ambalajul este deteriorat, mentiunile corespunzatoare cu privire
la starea trimiterii se vor inscrie de cdtre destinatar in prezenta reprezentantului ,, Prestatorului” pe documentul
de insotire a trimiterii (AWB-ul), fapt despre care ,, Prestatorul” va instiinta ,, Beneficiarul” in maxim 24 de ore
de la inscrierea respectivelor mentiuni. in cazul in care destinatarului i-au fost livrate trimiteri cu ambalaj
deteriorat, dar acesta nu constata lipsuri de continut si acceptd receptionarea trimiterii fira obiectii,
,, Prestatorului” nu-i pot fi inaintate pretentii cu referire la serviciul prestat. Verificarea de catre Destinatar a
continutului trimiterii la momentul inmanarii, nu este admisa daca trimiterea este transmisa in mod integru, cum
a fost receptionata de la Beneficiar.
1.2.3. Sa livreze destinatarilor trimiterile receptionate conform adreselor indicate de catre ,, Beneficiar”, in baza
semnaturii, cu indicarea integrala a numelui si prenumelui.
1.2.4. Sainformeze ,, Beneficiarul” prin orice metode disponibile despre eventualele adrese incomplete/gresite
este de gasit, etc.), s pastreze trimiterea 5 (cinci) zile lucratoare 1n oficiul postal de destinatie, dupa care se va
face retur ,, Beneficiarului”. Trimiterile care nu pot fi returnate ,, Beneficiarului” si nici predate destinatarului,
vor fi pastrate 6 (sase) luni de la data receptionarii trimiterii, dupa care vor intra in proprietatea ,, Prestatorului”.
1.2.5. Saasigure integritatea trimiterilor din momentul receptionarii pana la inménarea lor destinatarilor.
1.2.6. Sa intocmeasca si sa prezinte ,, Beneficiarului”, in termen de 10 zile lucratoare a urmatoarei luni celei de
gestiune, Actul totalizator de servicii prestate.
1.2.7. Sa prezinte ,, Beneficiarului” factura, lunar, in termen de 10 zile calendaristice ale urmatoarei luni de
gestiune.

Anexanr. 2
N/o | Directia Deservire Fiscali (Sediile) Adresa: Telefon de contact:
L ) N e (0-265)-2-24-88,
1. |DDF Anenii Noi MD-6501, Anenii Noi, str. Chisinaului nr.6069364502
L MD-4701, Briceni, str. (0-247)-2-26-83,
2. |DDF Briceni Independentii nr.28 068740036
3 DDF Briceni cu sediul MD-7101, Ocnita, str. Mihai (0-271)-2-26-91,
" |la Ocnita Viteazu nr.72 069622311
MD-3901, Cahul, st. Lev (0-299)-2-38-12,
4. |DDF Cahul Tolstoi nr.2 078078555
DDF Cahul cu sediul MD-5301, Vulcanesti, str. ) o1a.
> la Vulcanesti Gagarin nr.60 (0-293)-2-18-53
5 DDF Cahul cu sediul MD-7401, Taraclia, str. Lenina (0-294)-2-01-19,
" |la Taraclia nr.143/5 078316135
e - MD-4400, Calarasi, str. AL. cel (0-244)-2-37-78,
7. |DDF Calarasi Bun nr.130 069314115
8 DDF Calérasi cu MD-6401, Nisporeni, str. (0-264)-2-62-15,
" Isediul la Nisporeni Suveranititii nr.2 67442770
“ . MD-4300, Causeni, str. Pacii (0-243)-2-22-95,
9. [DDF Causeni nr.14 067439005
10. |[DDF Causeni cu sediul la Stefan-Voda m cllju-sifl?ill itregan-Voda, str. Zona 8%5332%622-: 3-35,




D-4101, Cimislia, str. Stefan

(0-241)-2-28-43,

11. |DDF Cimislia cel Mare nr.10 069075945
DDF Cimislia cu MD-6702,Basarabeasca,str. (0-297)-2-06-00,
12. lsediul la Basarabeasca Karl Marx nr.55 069388721
. . MD-4801, Criuleni, str. 31 (0-248)-2-05-009,
13. |DDF Criuleni August nr.105 067254777
. MD-5201, Drochia, str. (0-252)-2-00-90,
14. |DDF Drochia Independentei nr.15 061113822
. MD-4601, Edinet, str. .
15. |DDF Edinet Independentei nr. 101 (0-246)-2-31-56
DDF Edinet cu sediul MD-5101, Donduseni, Str. ) P
16. |la Donduseni Feroviarilor nr.4, (0-251)-2-37-70
o . 0-259)-2-44-91,
17. |DDF Filesti MD-5901, Falesti, str. Moldovei nr.20 (()69583974
MD-5000, Floresti, bd.
18. |DDF Floresti \ictoriei nr2 (0-250)-2-02-38
o MD-3401, Hincesti, Str. (0-269)-2-34-75,
19. |DDF Hincesti Mihalcea Hincu nr.123 079945177
. MD-6801, laloveni, str. (0-268)-2-74-14,
20. [DDF laloveni Alexandru cel Bun nr. 57 069274402
21 DDFL MD-6301, Leova, str. Dosoftei (0-263)-2-31-78,
: eova nr.3 067351180
DDF Leova cu sediul MD-7301, Cantemir, str. (0-273)-2-22-96,
22. |3 Cantemir Trandafirilor nr.2 067443167
. MD-3501, Orhei, str. Mihai (0-235)-2-04-81,
23. |DDF Orhei Eminescu nr.2 069001702
. MD-5400, Rezina, str. 27 (0-254)-2-34-76,
24. |DDF Rezina August nr.5 069595093
o5, |DDF Rezina cu sediul la Soldanesti MD-7201, Soldanesti, str. B. Glavan nr.1 (2)2%27'2558631’
o MD-5601, Riscani, str. 31 (0-256)-2-24-09,
26. [DDF Riscani August , 16 068645241
57 |DDF Riscani cu sediul la Glodeni MD-4901, Glodeni, str. Suveranitatii nr.2 827‘;98’53‘;2084
] _ MD-6201, Singerei, str. (0-262)-2-10-60,
28. |DDF Singerei Independentei nr.115 069945768
DDF Singerei cu MD-5801, Telenesti, str. ) AT
29. Isediul la Telenesti Renasterii nr.69 (0-258)-2-47-30
MD-3001, Soroca, str. Stan (0-230)-2-34-75,
30. |DDF Soroca Poetas nr. 10 069643996
o MD-3701, Striseni, str. Mihai (0-237)-2-36-53,
31. |DDF Straseni Eminescu nr.31 069956255
MD-3805, Comrat, str.
32. |DDF Comrat Consomolului nr.20 (0-298)-2-78-38
DDF Comrat cu sediul MD-6101, Ceadir-Lunga, str. 5a1\.0.9E.
33. la Ceadir-Lunga Lomonosov nr.33 (0-291)-9-25-39
. MD-3601, Ungheni, (0-236)-2-29-40,
34. |DDF Ungheni str.Nationala nr. 17 068160186
%5, DDE Bl MD-3101, Balti, str. Stefan cel (0-231)-5-22-78,
. alt1

Mare, 128

06971850




Anexanr. 2
Procesul tehnologic al ,,Prestatorului” (I.S. ,,Posta Moldovei”)

1. ,Prestatorul” asigura receptionarea, ridicarea, transportarea si livrarea trimiterilor la adresele indicate de catre ,,Beneficiar”.
2. Prestarea serviciilor de Curierat, va fi efectuata la sediile Serviciului Fiscal de Stat:

- str. Alecu Russo, nr. 1 IP ,,CTIF”, MD-2068, mun. Chisindu, Republica Moldova;

- str. Constantin Tanase, nr. 9, Serviciul Fiscal de Stat, MD-2005, mun. Chisinau, Republica Moldova;

- alte adrese indicate de citre Beneficiar de la sediile SFS conform Anexei nr. 2 din Caietul de sarcini al ..Beneficiarului” (Serviciului Fiscal de Stat).

Livrarea de la expeditor pana la destinatar se efectueaza in termen de 2 (doud) zile lucratoare, in intervalul orelor 08:00-17:00.

Sa livreze destinatarilor trimiterile receptionate conform adreselor indicate de catre ,,Beneficiar”, in baza semnaturii, cu indicarea integrald a numelui §i prenumelui.

Sa asigurare integritatea trimiterilor din momentul receptionarii pana la momentul livrarii catre destinatar.

Distribuirea trimiterilor se va efectua prin reteaua de rute de deservire, care cuprind toate raioanele, orasele Republicii Moldova si municipiul Chisinau.

Dupa plasarea comenzii de catre ,,Beneficiar”, si se prezinte pentru ridicarea trimiterilor la adresa §i in intervalul orar stabilit de catre Parti si/sau reprezentantii acestora.

N AW

care se va face retur ,,Beneficiarului”. In acest caz, taxa de retur este suportatd de cétre ,,Beneficiar”. Trimiterile care nu pot fi returnate ,,Beneficiarului” si nici predate destinatarului,
vor fi pastrate 6 (sase) luni de la data receptionarii trimiterii, dupd care vor intra in categoria ,,Nedistribuite”.
9. Si asigure integritatea trimiterilor din momentul receptionarii pana la inméanarea lor destinatarilor.

10. Sa intocmeasca si sa prezinte ,,Beneficiarului”, in termen de 10 zile lucratoare a urmétoarei luni celei de gestiune, Actul totalizator de servicii prestate.

11. Sa prezinte ,,Beneficiarului” factura, lunar, in termen de 10 zile calendaristice ale urmatoarei luni de gestiune.

12. ,Prestatorul” poartd raspundere materiald pentru pierderea sau distrugerea totald a trimiterilor ,,Beneficiarului”, dacé acestea s-au petrecut din vina sa si va restitui valoarea
produsului pierdut sau distrus total, la prezentarea documentelor justificative a valorii acestuia de catre ,,Beneficiar”, conform legislatiei postale in vigoare.

13. Termeni de livrare a trimiterilor (din ziua urméatoare parvenite in oficiul de livrare): in raza mun. Chisindu — pana la 24 ore; pe intreg teritoriul Republicii Moldova — 48 ore - 72
ore,;
Nota: Zilele declarate libere nu se includ in termenii de livrare.

14. Termenul de livrare/prestare a serviciilor este pe parcursul anului 2026.

Nota:
1. Traseul parcurs de trimitere poate fi urmérit pe pagina oficiala a intreprinderii, rubrica Track & Trace (https://posta.md/ro/track-trace);
2. ,,Beneficiarul” se obliga sd asigure ambalarea corespunzatoare a bunurilor expediate, in functie de continut, dimensiuni, greutate si valoare, astfel incat aceasta s asigure stabilitatea
si integritatea continutului trimiterii la transportare si livrare, precum si sa excluda deteriorarea altor trimiteri §i cauzarea prejudiciilor ,,Prestatorului”. ,,Beneficiarul” 1si asuma
raspunderea integrald pentru prejudiciile cauzate ca urmare a nerespectarii acestei obligatii.
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,,Beneficiarul” se obliga sa plaseze comenzi pentru receptionarea trimiterilor prin ,,Cabinetul personal” al ,,Prestatorului”, identificand intervalul orar al prezentarii curierului, in
dependenta de termenele stabilite pentru serviciul curierat (comenzile pot fi receptionate si la ghiseele OP). Comenzile plasate in cabinetul personal al ,,Prestatorului”, dupa caz,
pot fi modificate prin mesaj la adresa electronica curier@posta.md .

Raspunderea privind continutul trimiterilor revine exclusiv ,,Beneficiarului”, in conditiile prevazute de legislatia nationala in vigoare. ,,Prestatorul” nu transportd bunuri periculoase
si articole interzise. Raspunderea ,,Beneficiarului” se extinde asupra tuturor bunurilor din interiorul mijlocului de transport eventual distruse sau avariate prin explozia, inflamarea,
corodarea sau scurgerea bunurilor periculoase/ articolelor interzise, precum si asupra oricaror alte cheltuieli pe care ,,Prestatorul” le-a suportat ca urmare a transportarii trimiterilor

in cauza.
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