Programul GEA
Modulul 4
Digitalizare (Incepatori)

Alfabetizare digitala pentru promovarea
afaceril online.



1. Inregistrarea pe site-ul Tilda

TAPUDEI #MADEONTILDA BNiOoT BOMTH ’ PEFMCTPALLMA
|
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Cozpanrte -
[ | OCTAaBbTe rcnoqu, KﬂHKHYB HQ

BNEeYATNSAOWMM CAMUT HA KBOAPATHK
Tilda ons 6GusHecao
M MEOMA

3aperucTpupoBaThes 4
O6z0p

Pasul 1. Accesam https://tilda.cc/ru/ Pasul 3. Completam campurile libere:
Pasul 2. Dam click pe butonul din colul drept 1. Numele
sus “Peructpauuna’ 2. E-mallul

3. Parola

4. Dam click pe

“3aperncrtpupoBartbca’”
Punem bifa la butonul “A He po6oT”
Dam click pe

o O


https://tilda.cc/ru/

2. Setarea

@ Mowu cairu CRM Tapudu v onnara Mpoduns an 3aiHepa npa ] Bebunaphi Ypoku 1 crarsu

= | |
Mowu canTsl > accesorii-handm... ‘ 3akpers _4

LLpudTsl 1 useTa

e 1
accesorii-handmade

[nasHaa cTpaHuua

[omeH h_‘.h-,_l_:f__. .h_v 5 SRR 2

AHanutuka

SEO ) |
accesorii-handmade

JKcnopT

Dopmbl

[naTtexuHbie cUCTEMBI
Lanka u nogsan

Hencteng

Pasul 4. Completam campurile libere:
1. HassaHue canta (am setat in pasul precedent dar putem modifica Th orice moment)
2. OnuncaHne caunta
3. CyboomeH Ha Tunbge (scriem link-ul la site)
4. CoxpaHUTb N3MEHEHUS



3. Crearea unel pagini

Bl CRM Tapudu v onnara Mpoduns Haitv gusainepa

Asa va arata proiectul nostru.
Pasul 1. Pentru a crea paginile pentru site, dam

. (11 AR }
accesori-handmade click pe “PepaktnpoBatb cauT

PELAKTUPOBATE CAUT http:/ / accesorii-handmade.tildo.ws

NOOKNOYMUTH AOMEH 3ASBKM nfip:/ /accesorii-nandmadetic.. Dém C“Ck pe “+C03naTb HOBYI-O
CTpaHuLuy”

accesorii-handmade

Bol CO300NU CAUT, HO B HEM NOKO HET HM OOHOM CTPOHWMLUDI.

Haxmute kHonky «Co3aaTe HOBYIO CTPAHULY».



> Cat de des utilizati internetul? & ool vedia

in Moldova

B Daily or almost daily ®Several times a week " Weekly ® Monthly ¥ Less often ®Ne

1. Zilnic sau
aproape zilnic —49%
Nationwide 4%1% 6%

2. De citeva ori pe saptamana
- 16%

3. Saptamanal — 4%
4. O data pe luna — 1%

5. Mal rar — 6%
Chisinau 18%

6. Niciodata — 24%

/. Nu stiu/nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Facebook in Moldova

In august 2018, Facebook a ajuns la cifra de 1 milion de utilizatori in Moldova. Pe parcursul ultimului an
pe plotforma s-au inregistrat circa 190 mii de persoane,

1.100.000

utilizater

910.000

utilizatori

760.000

utilizaten

570.000

utilizatori

+20,8%

455.000 %

utilizator

L Femee— S S, e — s - -—-——

2015 2018 2017 2018 lanuarie 2018

Focabook Ads Manager B Geamatic Socic! Media Report (2015-2018)

FACEBOOK

N Moldovad

Gramatic Social Media Report :: 8




Instagram in Moldova 840.000

610.000
conturi
440.000
650.000 (77%)
250.000
o folosesc Instagram Stories

99. OOO—I

conturi

o6 2017 Rote 2016 Nolermbyle: 2020

Facebook Ads Manager & Gramatic Social Media Report (2015-2018)

INSTAGRA

N Moldova

Gramatic Social Media Report :: 16




Odnoklassniki in Moldova

1.184.734

utilizatori reali’

885.860
utilizatori reali 809.148
utilizatoeri reali
I @ 417.163

Decembrie Decembrie Decembrie i i
2018 2017 2018 Noiembrie 2020

‘Numarul de utilizatori reali care ou accesaot reteaua, masurati prin gemiusAudience (BATI) | trafic.md
Gramatic Social Media Report :: 20

ODNOKLASSNIKI

N Moldova




Tipuri de content

CONTENT DE INFORMARE

CONTENT DE VANZARE

[ & CONTENT DE DIVERTISMENT
B
’

)

/|

CONTENT DE IMPLICARE

7 ®

CONTENT DE REPUTATIE/NUME




CONTENT DE INFORMARE

Cel mai “prafuit” moment.
Cum alegem un aspirator?

Credit bancar sau nebancar? Avantaje si dezavantaje.

Ewisth don Um Cor I Cive mste Dine 50 S20ates murdden In putilic. Cazul core Incepe oo Bteve T - oedtevee. Cota ta te W
AL Doty Welkcome I Lmea J50IRR0Sior UN P 230MOt0ass, UNde persistd aenud ourat § proaspit

De unde incepem? Tipul de suprafata




CONTENT DE VANZARE

- LIVRARE

el Pachet Promotional Nicolae D
!

Nicolae Dabiia

“rat de Luth

Prer A5%5 DD M
IN STOC
Liviare
|
Comditnte: 3 ADAUGA IN COS

Enter

ANA mal multe

DESCRIERE

Compositie

o NOME & vart: Ctnce, berra

m ¢ O GR Sapo




Detox Delivery Moldova 1

| nariw s " ‘~

C o N T E N T D E l M P Ll C A R E LIVE: Cum slabesc sanatos sustinut de Corina Dascshs Nu

Wt alct & Uk la Provocarea Eu tUn Dost sanatos!

DBy, Ve mal mult

] X 3 J | A | '
rograme - DetoxDelivery fla mai multe

DO® Dama Oancea i iy s comenta

comenteaza

L NS DA R R T P L E R T

r - .
(T 23 VR % lecrum sam e Ma% $W B sten e taae [ " iIstribue

Cele mal relevants «




Ce aduce Content Marketing-ul?

1.Creste numarul de accesari pe website/Traficul

2.Creste Gradul de Recunoastere a Brandului/Reputatia

3.Sporeste gradul de Loialitate a publicului tintd/Increderea

4.Scade costul unui Lead: investeste in continut o singura data si acesta iti
va generaincontinuu Lead-uri nol

5.Capitalizeaza traficul, Leadurile si creste Vanzarile, prin urmare — venitul

companieli



INFLUENCERI

P
F .
o o Cine este un Iinfluencer?

Pe cine umariti?
v 14

¢
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i”Sé...

SANU UITAM DE MICROINFLUENTIERI :

SEAMANA MAI MULT CU OAMENII OBISNUITI, CEEA

CE INSEAMNA CA PUTETI OBTINE ACELASI NUMAR

DE VIZUALIZATORI CA SI INFLUENTATORII DE NIVEL
SUPERIOR, LA UN PRET REDUS.



> Promovarea online. Pagina de Facebook

n Violina Accessories Q

(l/'idin.a S

\,Cf(f“’mm? /

Violina Accessories
@accessories.violina

Acasa
Postari
Fotografii
Clipuri video
Recenzii
Comunitate
Grupuri

Despre

Creeaza o Pagina

i imiplace 3\ Urmdreste g Distribuie

Creeaza o postare

[ .
Scrie o postare..

Y Foto/Video g Eticheteazd p... o Vizits “es

Postari

Violina Accessories cas
21mai-§

https://www.mamaplus.md/.../violina-rusnac-creeaza-bentite-di... & %

Acasa

Creeaza

o Inc3 nicio evaluare

Comunitate Vezi tot

1L Invita-ti prietenii s3 aprecieze aceasta Pagina
e 991 persoane apreciaza asta

<\ 1.032 persoane urmaresc asta

Despre Vezi tot

Q. 069878422

(~) R3spunde de obiceiin decurs de o or3 Chat



> Profil de Instagram

< lilu.eco.shop Follow

lilu.eco.shop

47 17.3K 50

Posts Followers Following

lilu.eco.shop

Primul magazin Eco cu produse care inlocuiesc
plasticul in viata de zi cu zi. Ne gasiti pe str. S. Lazo
11. Puteti comanda si online - livram'@/

Str. Serghei Lazo 11, Chisinau, Moldova

Followed by elena.ganciucova, victorstavila

and 9 others

See Translation

Periute Folie ECO




> Grup pe Odnoklassniki

99+ " 66 ‘ 9 ;.‘ 7 .‘.. 2 Q‘SQ'I' W‘ n .

Discutii Notifican Prieteni Oaspeti Evenimente Video Muzica

Transport Moldova Franta
KuwuHér, Moldova

Fluxdestii Produse98 Teme 1176 Fotografii1503 Video3 Participanti16026 Mai mult v

Dupa grup Produse noi >

Tel. +373681910¢
Viber+3736819109

MpucoeguHanTecs K rpynne. MNpurnawanTe
Apy3en.

€ Site: https://ok.ru/Anunturi.Moldova

v J§

Aplicatii in grup « , { .
EUR 1,100 RUB 100 Pret negociabil EUR 800

YCLIENTS - oHnanH-3anuchb . ; y
LUCRU GERMANIA etno lines moldova Testarea Organismului LUCRU PC
Inscriere
AHKeTblI .
Toate Q Cautare
Lanseaza
TecTbl Transport Moldova Franta
F4 testul 10 dec 2018

Kak nogatb obbsBneHue?

BpoHupoBaHus Bukza .
LWar 1: Haxxmute Ha UKOHKY «Pa3aMecTuTb ToBap» B rpynne.

Inscriere LLar 2: YkaxuTe npocToi 1 NOHATHbIN 3arofioBOK U onuLinuTe noapo6Ho, YTo NpoaaéTe.

LWar 3: Halwcﬂ.ume LeHy (TOYHYIO UK «J0roBOPHY0»), BbibepuTe Banioty u gobasbsre
1enu e



> Postare sponsorizata pe Facebook

> = Trimite feedback @ 8 ?

EVROREMONT.MD

e Sponsorizat -

PeMOHT KBapTup noa koY B KuwuHese. MonHbi komnneke pabor. KauecTseHHOo U
B cpok !!!

* e

Vezi traducerea

EVROREMONT.MD
PeMOHT KBapTupbl B Monpose. [lu3anH v otaenka Afla mai multe
KBapTup
Q0 180 14 comentarii 37 distribuiri
i imi place (J) Comenteaza &> Distribuie
20 +



> Grupuri pe Facebook

Gustosel >
PRIVATE GROUP - 302K MEMBERS

OESPEND

Announcements Watch Party Photos

‘ Write something... @

Bt Live lad Photo & Recommend
Announcemas See All (7)
Stela Popa .
M 9 Moderator - Monday at 11:28 - [&

Cumpara produse Dr. Oetker cu eticheta
promotionala, trimite codul din interiorul etichetei prin
SMS la 1817* sau inscrie-| pe www.oetker.md si poti
castiga 30.000 MDL!

CAte gusturi, atatea bucurii!

Cozonaci de casa Dublin » Grupul oo
Moldovenilor din Irlanda
Sunday at 20:27 - [&3

Buna dragilor,

Lista de de comenzi pentru cozonaci de casa de
Craciun este inca deschisa.

Din pacate capacitatea de productie este foarte
limitata anul acesta si drept urmare si numarul de
comenzi ce pot sa le iau este destul de mic.

Pentru detalii legate de locatii de colectare, umpluturi
si pret nu ezitati sa imi scrieti un mesaj in privat.

Sa aveti o zi frumoasa,

Domnul cu cozonacii

Cozonaci de casa Dublin Db
Sunday at 20:14 - §&
Buna dragilor,

Lista de de comenzi pentru cozonaci de casa de
Craciun este in... See More

4 5K Views



> Advertorial

e Social Educatie International Calatorii
Iez Politica Oportunitati Cultura Social Media / IT
5 STIRI PENTRU TINERI Economie Evenimente Lifestyle Sport

Probabil ca fiecare al doilea cetatean al Republici Moldova are cel putin
o pereche de Oldcomuri in garderoba sa. Nu este surprinzator faptul ca
Carti si filme la fiecare colt putem intalni un trecator in astfel de incaltaminte pentru
ca brandul local a devenit indragit datorita designului simplu si a
preturilor foarte accesibile pentru moldoveni.

Articol aleatoriu pentru inspiratie > in ciuda popularititii modelelor de baza, uneori dorim si ne deosebim de ceilalti.

Fiecare are nevoie de sentimentul propriei individualitati. in aceasta vara, sciparea
Stiri pentru tine

care ne va ajuta sa ne indepartam de sabloanele plictisitoare, va fi editia limitata de la
OLDCOM, in 22 de variante pentru adulti si copii, cu printuri exclusive care nu se vor

mai repeta niciodata.

-

Ultimele Populare 74* ¢ l(i‘ j(f /‘ -'y? "7?(“7{ ‘x 7(" ’7‘
75

A
‘-
L

Recomandari #diez.
Evenimente la care sa

mergi joi, 12 decembrie f

(video) Sebo, lute
Credit, Webmaster
Studio si altele. Topul
companiilor din
Moldova in care meritd
sa lucrezi

Fii initiatorul unei
investigatii
jurnalistice. Platforma
www.anonim.md a
fost lansata astazi

Lifestyle ' -« :
(foto) 9 printuri unice. Scapa de sabloaneleg
aceasta vara cu OLDCOM

. Care sunt cele mai
bune programe
wantivirus" gratuite in
2019 si de unde le poti
desciarca

® 14:21, 5 iulie 2019 E 1 minut pentru citit

UEFA Champions
League revine cu
ultima etapa a
grupelor. Care sunt

- - s & :“‘;*-~<~ #
sle Like 78 m (P) Save . U.L‘.lﬂ, cele mai asteptate

confruntari

22



> Bannere pe site-urile locale

= UNIMEDIA

TECH/MEDIA UE/EXTERNE DIASPORA  WINE OF MOL

(studiu) Modul in care
s-a dezvoltat auzul
mamiferelor, inclusiv
la oameni, descifrat
cu ajutorul unor fosile

Piese auto din resturi
de cafea? Cum
planifica Ford si

~ McDonald's sa

M salveze mediul

Internet
300 Mbps

-

TV Acasa

180 canale

Prinde oferta

- m ! FBI consider3
G, 1 i anliratia ritcaacrs




> Anuntun in cautari pe Google

00 g

< C

Google

stomatologie chisinau - Google = X -+

stomatologie chisinau

2 Al &) Images [] Videos [E News

About 122,000 results (0.48 seconds)

: More

# google.com/search?ei=rEHxXYGZHLWIi1fAPUPIK4AE&q=stomatologie+chisinau&oq=stomatologie+chisinau&gs_|_|=psy-ab.3..013j0i22i3017.7448.7448..7639...0.5..0.108.108.0j1....

L Q

Settings Toois

Stomatologie In Chisinau | Un Zambet Frumos Cu BiDent

www.bident.md/ ¥ 0681 01 011
Centrul Stomatologic Chisinau: Cele mai bune Preturi + Consultatie Gratuita. Suna Acum! Noi

tinem Pasul cu tot ceea ce este Nou in Domeniu. Inscrie-te la o Consultarie Gratuita! Materiale

De Calitate. Specialisti Instruiti. Servicii Complexe. Echipament Ultramodern.

®
Parodent Clinica
Stomatologica

Durlesti

Weano) eptas

Rating~ Hours ~

Parodent Clinica Stomatologica
4.2 %% % % = (14) - Dental clinic

lon Pelivan St 17/1 - 022 716 490

Closed - Opens SAM Thu

Vivodent
4.7 %% %% ¥ (22) - Dental clinic
Qtrarda Rirmiract: 13/1 . N22 RAR ANN

SECTORUL
CENTRU

@ Stomatolo

Q Stiephen the
Great Monument

° @ Vivodent
°

®

WEBSITE

gia Denta Vita

(-9
“J

Map data ©2019

@

DIRECTIONS

MU OYT LA LS

W

5 @ ©



Publicitate video pe YouTube
IR B W TR
(]

1st JJJJ’J th
FO Onl / ‘

- $ a (\
%

¥ Ad - 0:01 hostga ’o .

o e il
begin in 1 o S

P> »I RN 0:05/0:06

"Pacific Dreams” A California Surfing Film

1,849,887 Views 25 ﬁ& 6.8K QM 432 & SHARE -



> Newsletter

= M Gmail Q_ Search mail -

< g 0 = [ U E ®» 950f 10,572 <
='|- Compose

Starred WOMEN  MEN ACCESSORIES HOME DECOR GADGETS

Snoozed

Important

Sent
Drafts 39
Spam 140

Today's Trending Products
Trash /

P 2@ P V V O % [

4

Catenories

26-39

Signing in will sign you into Hangouts
across Google
L.earn more

S—

MDL140 -MBL1;900- MDL227 -MBL593-

Display a menu Q \.




3 YouTube **

- e At .

P »l o) 049/1:30 & (= I ':-‘ - 2

#ConluxArt #Chisinau #Moldova

ALERA.SILBELQMLIN ACTIUNE | BANCA DE BANCURI $S1 ZEBRA SHOW LA CONLUXART #4

146,189 views * Nov 26, 2018
S Conluxart Moldova
coner 393K subscribers SUBSCRIBE

27

iy 24k &l gs S SHARE =i SAVE




> Magazin online (Price.md)

SPXRT LINE +373 69 313091 =
7o |

PAGINA PRINCIPALA CATALOG MINGI, JOCURI IN ECHIPA FOTBAL SI FOTBAL SALA IN ORDINE ALFABETICA MAI SCUMP MAIIEFTIN MAI NOU

Fotbal si fotbal sala

= CATALOG PLATA IN RATE LIVRARE CONTACT MAGAZIN

TIP

MARIMEA

NIVEL

MATERIAL

APPROVED NCCA (NATIONAL
COLLEGIATE ATHLETIC

ASSOCIATION)
285 lei 890 lei 460 lei
APPROVED FIFA Briu p/u antrenament fotbal Manechin gonflabil fotbal Minge fotbal Gala Brasilia N5
(INTERNATIONAL 5914 (cauciuc, |=2m, briu 0507 (PVC, 175cm d=46cm) 5033 (88) NFHS Approved
FOOTBALL) o e _—
Adauga in cos Adauga in cos Adauga in cos
PRODUCATOR

28



OPTIUNI

HOSTING GRATUIT @

VERSIUNE MOBILA @

NUMAR NELIMITAT DE PRODUSE

SUPORT TEHNIC 24/7

INTEGRARE ANALITICA

MULTILINGV Sl DIFERITE VALUTE
SINCRONIZARE 1C @

AUTOSINCRONIZAREA PRETULUI SI SOLDULUI @
POSIBILITATI SEO ©

E-MAIL CORPORATIV

CONECTAREA PAYNET

LITE

de |
cla 399 lei/lunar

\}

C € € R 8 € ¢ & &9

29

de |
€' 799 lei/lunar

"4

€ £ € 8 9§ 9 & & & 9

PRO

de |
© 999 lei/lunar

\

C £ 8 8 8 8 8 & &9



Magazin online (Facebook)

n llinca Cojocaru - Picturi la comanda Q “— Radu Home  Create

Page Ad Center Inbox Manage Jobs Notifications Insights More v Edit Page Info Settings 1 Help »

ik Like = X\ Follow g Share @ --- Send Message ¢
.oo/) All Products # Share Collection
@

»

llinca Cojocaru

PICTURI LA COMANDA

&

llinca Cojocaru -

Picturi la comanda
Create Page @Username

Add Product

Home

Tablou - Pe malul iazului Tablou - Carare in sat Tablou - Ceata de dimineata
Shop 1€i300.00 lei400.00 1ei300.00
Posts Edit = Share Edit = Share Edit = Share

w» See more

Manage Promotions

30



Conferinte G Suite .
Figma
MBLaO
@ Semodesk colaborare
Zoom
slido A Vectera Whereby

Administrare sarcinilor L
SJira

Documente

B 7rellr

£ The Guide

asana Tool-uri pe online






COPYWRITING

texte
relevante

texte
autentice

COPYWRITING

FB ads

(texte scurte)

FB page

(postairi, storytélling,
cu adjective....)

Q




Copywritingul este
arta de a crea texte care vand

bine.




77 27 227 L Ak d 7777 1 Y/ 7/ /4

— R )
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OBIECTIVE DE COMUNICARE
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PUBLICUL TINTA
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De retunut!
Vanzarile nu mal au loc doar activ;
@ Oamenii au nevole sa fie convinsi

i Asta se face doar imbinand strategic promovarea
activa si promovarea pasiva.



ldei Genalle de
Copywriting.

Mizeaza pe cifre.
Ele fac textul credibil.

Exprima procentele in fractii

(de exemplu, scrie 9 din 10,
in loc de 90%).

&

Gramatica intr-adevar
conteaza.
Daca nu esti sigur de
scrierea corects,
verifical

2

Pune-i cititorului o
intrebare. E o forma de
a atrage omul sa
citeasca in continuare.

Fa-i pe clienti sa
vorbeasca in
numele tau.
Testimonialele
functioneaza. Iti
aduc credibilitate.
Nu |le redacta. Ele
nu trebuie sa sune a
texte scrise de un
copywriter.

Adapteaza mesajul
in functie de
audienta.

Nu vorbi celor de 20
ani asa cum le-ai
vorbi celor de 60.
Mergi pe texte
diferite, cand te
adresezi clientilor,
potentialilor clienti
si echipei propriu-
zise.

&

Foloseste intertitluri. E
cea mai buna unealta de
a separa textele lungi. Ele

fac textul mai usor de
citit.

Fii atent la lizibilitate.

Nu scrie texte

asemanatoare Codului

Fiscal.

Fara prea multe cuvinte

si propozitii lungi.



n K — ce vreau s stie cititorul (know)

Tine minte
principiul

a F- ce vreau sa simta (feel)

POKEG )

Y& n C — angajamentul asumat (commit)

Toate deciziile de cumparare se fac la nivel sentimental.
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