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-1 TERMENI SI CONDITII DE PRESTARE

5.1.  Prestarea Serviciilor se efectueaza pentru fiecare etapi/faza a procesului de certificare
doar dupa depunerea cererii de citre BENEFICIAR (care este valabild pe o perioadd de 1 an
calendaristic din momentul depunerii) si transferarea la contul PRESTATORULUI a sumei
indicate in contul de plata.

5.2. In cazul nerespectarii de citre BENEFICIAR a obligatiilor indicate in pct. 6.2 din
contract si renuntdrii la obtinerea certificirii sistemului de management la diferite etape ale
procesului de certificare, sumele achitate conform contului de platd, nu se restituie.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

6.1 Drepturile BENEFICIARULUI:

a) de a avea acces la toate informatiile legate de activitatea de Certificare in domeniul pentru
care a solicitat sau a primit certificarea;

b) de a negocia, in limitele prevazute de procedurile OC SM, datele exacte ale desfdsurérii
diferitor faze ale procesului de certificare;

¢) de a refuza componenta echipei de evaluare si a cere inlocuirea oricdrui membru al echipei
de audit, pe motive intemeiate (cum ar fi cazul unui conflict de interese);

d) de a solicita membrilor echipei de evaluare, declaratii de péstrare a confidentialitdtii si
respectirii dreptului de proprietate intelectuald suplimentare celor din planul de audit;

¢) de a renunta la serviciile de certificare cu conditia notificirii OC SM cu cel putin 30 zile
lucritoare Tnainte;

f) si facd referire la statutul sdu de certificare prin utilizarea certificatului si maércii de
conformitate a Sistemului de Management (SM), numai pe perioada de valabilitate a
certificatului de conformitate si pentru domeniul de activitate certificat, conform unui Acord
incheiat cu OC SM;

g) de a solicita echipei de evaluare OC SM respectarea regulamentelor interne proprii, a
normelor de securitate a muncii specifice si a altor reglementdri interne pe perioada
desfasurarii activitatilor de evaluare la sediu si locatiile sale;

h) de a solicita echipei de evaluare lamuriri si explicatii pentru Insusirea de cétre auditat a
neconformitdtilor constatate pe parcursul procesului de evaluare;

i) de a depune reclamatii si apeluri privind activitatile desfisurate de citre OC SM si deciziile
luate. '

6.2 Obligatiile BENEFICIARULUI:
a) de a achita 1n avans costurile aferente fiecérei etape/faze a procesului de certificare si de a
prezenta OC SM dovezile de efectuare a plétilor respective;

b) de a primi echipa de evaluare, de a colabora cu aceasta si de a asigura toate conditiile
pentru desfasurarea in bune conditii a procesului de evaluare;

c¢) de a accepta prezenta observatorilor (de exemplu evaluatori de acreditare sau auditori in
curs de formare);

d) de a urmdri termenele pentru desfasurarea actiunilor de certificare/supraveghere/
recertificare si si propund OC SM perioadele de desfasurare a acestora dupd cum urmeazi:

- perioada de desfasurare a auditurilor de supraveghere astfel incat acestea si se efectueze la
cel mult 1 an, respectiv si 2 ani luand in consideratie data deciziei de certificare/recertificare.

- perioada de desfasurare a auditului de recertificare astfel incat procesul de recertificare si fie
finalizat inainte de data expirdrii certificatului.

e) si ia toate masurile necesare pentru desfigurarea auditurilor, si pund la dispozitie
documentatia relevantd pentru examinare, si asigure accesul la toate procesele si zonele,
inregistrarile si personalul, in scopul certificérii initiale, supravegherii, recertificirii si
rezolvarii reclamatiilor;

f) sé intruneascd conditiile solicitate pen
Digitally signed by Stincaru Sergiu
Date: 2022.11.10 10:55:56 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Editia: 06 ) Data: 18.04.2019 Pagina 2 din 5

Beffificarea sistemului de management;
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