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MEMORIU TEHNIC 

1. Denumirea/numele _”Golban Trade” SRL _________________________________ 

2. Codul fiscal   1019605001115_____________________________________________ 

3. Adresa sediului central _mun. Chisinau, str. Calea Iesilor 6/A etajul 4B,of.405______ 

4. Telefon 060508600 _________________________________________________ 

Fax ________________________________________________________________ 

E-mail   golban.office@gmail.com ____________________________________ 

5. Certificatul de înregistrare__129835 din 14.06.2019 ___________________________ 

                                                   (numărul, data înregistrării) 

_____I.P. „Agentia Servicii Publice” ________________________________________ 

(instituţia emitentă) 

 

 

1. DOMENIU DE APLICARE 

Prezentul Plan al Calităţii descrie cerinţele şi măsurile adoptate de Golban Trade” SRL 

pentru asigurarea calităţii lucrărilor de execuţie a obiectivului „ Lucrări de construcție a Punctului 

de control tehnică (Obiect nr.2.0.a), în cadrul Taberei Militare nr.136, Băcioi, contract 

multianual 2025 – 2026 Prezentul Plan de Management pentru Asigurarea Calităţii este elaborat 

şi difuzat cu scopul de a: 

- documenta politica şi obiectivele privind calitatea ; 

- documenta sistemul calităţii ; 

- menţine sub control şi a îmbunătăţi procesele care influenţează calitatea ; 

- prezenta sistemul calităţii. 

Planul Management pentru Asigurarea Calităţii conţine referiri relevante privind asigurarea 

conformităţii execuţiei cu cerinţele beneficiarului, rezolvarea interferenţelor societate-client, 

societatesubcontractanţi/ furnizori, calităţii materialelor şi produselor utilizate şi lucrărilor 

executate. 

Acest Plan de Management pentru Asigurarea Calităţii este aplicabil tuturor 

compartimentelor din cadrul firmei Golban Trade” SRL 

 

 

 

 



 

RESPONSABILITĂŢILE MANAGEMENTULUI 

Directorul General este responsabil pentru managementul calităţii întregii activităţi a 

societăţii, asigurând : 

- satisfacerea clienţilor ; 

- realizarea cerinţelor contractuale privind serviciile furnizate de societate ; 

- respectarea prevederilor legale şi tehnice în vigoare ; 

- stabilirea şi aprobarea responsabilităţilor şi autorităţilor specifice fiecărei funcţii din cadrul 

societăţii . 

Şeful Compartimentului Calitate are următoarele responsabilităţi : 

- evaluarea implementării şi respectării cerinţelor de asigurare a calităţii ; 

- elaborarea / coordonarea întocmirii documentelor sistemului calităţii în conformitate cu 

cerinţele standardului de referinţă SR ISO EN 9001-2015; 

- programarea şi efectuarea de audituri interne privind evaluarea funcţionării sistemului 

calităţii ; 

- reprezintă societatea în relaţii cu alte organisme pe probleme referitoare la asigurarea 

calităţii . 

- identifică şi verifică conformitatea calităţii materialelor aprovizionate cu cerinţele comenzii 

; 

- stabileşte necesitatea efectuării de teste de laborator pentru confirmarea calităţii acestora; 

- participă la acţiunile de evaluare a furnizorilor ; 

- identifică şi verifică calitatea execuţiei ; 

- verifică calitatea echipamentelor utilizate pentru controlul calităţii materialelor şi 

proceselor ; 

- verifică existenţa înregistrărilor referitoare la calitate ; 

- identifică neconformităţi şi propune acţiuni corective . 

Dirigintele de Şantier 

- verifică existenţa documentaţiei tehnice de execuţie şi de control a calităţii ; 

- verifică existenţa resurselor necesare începerii şi desfăşurării lucrării în conformitate cu 

cerinţele contractuale ; 

- verifică conformitatea materialelor şi a execuţiei cu cerinţele specificate ; 

- verifică implementarea acţiunilor corective şi eficienţa aplicării lor . 

Şeful de Şantier : 

- asigură şi verifică îndeplinirea responsabilităţilor proprii personalului din subordine la 

nivelul de calitate impus ; 



- identifică neconformităţi şi stabileşte acţiuni corective. 

ANALIZA CONTRACTULUI 

Directorul General informează Compartimentul Tehnic asupra cererii de ofertă primită din 

partea beneficiarului şi dă dispoziţie de întocmire a documentaţiei pentru prezentarea ofertei în 

vederea contractării lucrării sau a participării la licitaţie. Compartimentul tehnic preia 

documentaţia şi întocmeşte “Fişa de analiză a comenzii” , apoi realizează copii pe care le distribuie 

pentru analizare compartimentului aprovizionare şi la şantiere. 

Dupa analizarea documentaţiei de către cei nominalizaţi, responsabilul din partea 

compartimentului tehnic preia observaţiile făcute prin Fişa de observaţie şi propune Directorului 

General, acceptarea sau nu a participării la contractarea lucrării sau la licitaţie. 

În cazul acceptării, dacă lucrarea este contractată sau adjudecată în urma licitaţiei, Directorul 

General semnează contractul şi dispune Şefului compartimentului tehnic organizarea în vederea 

executării în condiţii optime. 

Dacă în urma analizei făcute rezultă că nu pot fi îndeplinite toate prevederile cerute, 

responsabilul din partea compartimentului tehnic indică neacceptarea cererii de ofertă sau a 

contractului. Directorul General dă dispoziţie de reanalizare a documentaţiei, în sensul indicării 

implicaţiilor tehnico-economice ale acceptării şi anume ce dotări, materiale şi personal suplimentar 

sau de o calitate superioară sunt necesare pentru înscrierea în cerinţele de calitate cerute. După 

efectuarea acestei analize care urmeaza acelaşi circuit ca şi cererea de ofertă, Directorul General 

ia decizia finală care constă în redimensionarea capacităţii de execuţie şi deci acceptarea cererii de 

ofertă sau retragerea din licitaţie deci neacceptarea comenzii primite. 

Dupa semnarea contractului, compartimentul tehnic efectuează următoarele operaţiuni: 

-întocmeşte programul de lucru ; 

-întocmeşte referate de necesitate pentru materiale, utilaje si personal; 

-predă comanda internă de execuţie ( ordinul de începere a lucrărilor), iar Compartimentul 

Calitate întocmeşte planurile de asigurare a calităţii ; 

 

APROVIZIONARE 

Necesarul de materiale 

După încheierea contractului, Directorul General dispune Şefului de şantier, să întocmească 

necesarul de materiale. 

Biroul aprovizionare emite comenzile de aprovizionare în care se specifică şi toţi parametric 

referitori la calitate, indicându-se şi actul normativ de referinţă: standarde, specificaţie, caiet de 

sarcini, agrement tehnic. Comanda se intocmeşte conform formularului standard şi a condiţiilor de 

aprovizionare tipărite pe verso formular comandă. 



Compartimentul tehnic face verificarea conformităţii între specificaţii şi condiţiile cerute de 

furnizor. În cazul că acestea corespund se poate trece la semnarea contractului şi derularea sa în 

termenii conveniţi. În cazul că se semnalează neconformităţi se informează Directorul General 

care ia deciziile: renegocierea contractului, anularea sa şi reluarea ciclului cu alţi eventuali 

furnizori. La renegociere se va cere şi avizul proiectantului şi beneficiarului dacă schimbările de 

soluţii implică modificări ale termenilor iniţiali privind execuţia lucrării. După obţinerea acestor 

avize se trece la găsirea furnizorilor care să îndeplinească toate condiţiile specificate. 

Selectarea furnizorilor 

Furnizorii sunt selectaţi în cadrul procesului de aprovizionare şi supuşi criteriilor de evaluare 

constând din: 

-livrare cu certificat de calitate şi garanţie; 

-livrare cu agrement tehnic, certificat de conformitate; 

-livrare la termen; 

-lipsa reclamaţiilor la aprovizionările anterioare; 

-preţ; 

-distanţa transport; 

-mod de plată. 

Această evaluare este ţinută la zi. Pe baza acestei evaluări se întocmeşte lista cu furnizorii 

acceptaţi. 

În funcţie de această listă se alege furnizorul acceptat şi eficient pentru situaţia concretă de 

aprovizionare. 

Pentru evaluarea furnizorilor se transmit chestionare de evaluare, funcţie de specificul 

materialelor şi cererilor de ofertă. 

 

 

MĂSURI DE TEHNICA SECURITĂŢII MUNCII 

Înainte de începerea lucrărilor, şeful de echipă va întocmi un plan de lucru şi de repartizare 

a sarcinilor pe muncitori, arătându-i detaliat fiecăruia locul şi obligaţiile ce-i revin, verificând 

totodată funcţionarea corectă a utilajelor, dispozitivelor şi sculelor ce se vor utiliza. 

În cazul executării unor operaţiuni deosebite, explicaţiile asupra modului de lucru, vor fi 

însoţite de demonstrarea practică a metodelor ce urmează a fi aplicate. 

Lucrările trebuie începute numai după ce şeful echipei de lucru s-a convins că toţi lucrătorii 

au înţeles şi şi-au însuşit obligaţiile ce le revin. 

Dacă în timpul lucrului apar modificări privind condiţiile de manipulare, şeful echipei de 

lucru trebuie să instruiască personalul din formaţie asupra noilor condiţii de lucru. 



La executarea lucrărilor se vor respecta de asemenea, şi prevederile din "Normele republican 

de protecţia muncii" şi "Normele de protecţia muncii în activitatea de construcţii montaj". 

 

Ordinea operaţiunilor executate conform devizului ofertă  

• Lucrări de demolare si demontare a tencuielilor si timplariei vechi, a pardoselilor, 

demontarea betoanelor vechi, demontarea cablurilor si retelelor electrice vechi, încărcarea 

și transportarea molozului;  

• Executia gaurilor pentru canalele de ventilare noi 

• Lucrari de zidarie a peretilor noi, 

• Montarea timplariei 

• Executia lucrarilor de trasare a tevilor noi de apa si canalizare 

• Trasarea cablurilor necesare pentru montarea sistemelor de incalzire, ventilare, 

electricitate, sistemei contra incendiilor, comunicatii telefonice 

• Racordarea sistemei de apa si canalizare noi 

• Lucrari de montare a timplariei noi 

• Lucrari de finisare a peretilor, tavanelor si pardoselilor cu respectarea tehnologiei 

• Lucrari de montare a copertinelor 

• Lucrari de montare a echipamentului electric 

• Lucrari de montare a sistemei de ventilare, montarea utilajelor 

• Lucrari de montare a utilajelor de semnalizare incendiu, comunicatii telefonice 

• Lucrari de montare a echipamentului sanitar 

• Lucrari de montare a corpurilor de uluminat 

• Executia lucrarilor de finisare exterioara si amenjare a teritoriului adiacent 

 

9. Mașinile, utilajul și tehnica folosită la executarea lucrării  

• Macara;  

• Autopompa;  

• Autobasculanta 5tn;  

• Arzator cu flacara;  

• Perforator electric;  

• Șurubelinița;  

• Mașina de taiat.  



• Macara de fereastra 

• Masina de perforat  

• Utilaj de ridicat pentru lucrari de finisaj 

• Mixer electric 

• Aspirator industrial 

• Vibrator de adincime 

• Malaxor  pentru mortar de 200 L actionat electric 

• Malaxor mobil, electric 

• Topitor bitum de 500 l 

• Autocamion, 5 t 

• Grup termic de sudura 23-35 kw 

• Alt utilaj indicat în dotări 

 

Echipamentul individual sau colectiv de protecție a lucrătorilor  

➢ Echipament pentru lucrători din material rezistent la foc (roba și 

încălțăminte);  

➢ Ochilari de protecție;  

➢ Mănuși rezistenți la foc;  

➢ Casca pentru cap;  

➢ Stingător de incendiu (ОП-8);  

➢ Nisip pentru stîngerea focului;  

➢ Țesături din material rezistent la foc pentru stîngerea incendiului.  

 

Instructajul personalului privind respectarea tehnicii securității în muncă  

Personal este instructat în Fișa personală de instruire în domeniul securității și sănătății în 

muncă, conform pct. 53 din Regulamentul privind modul de organizare a activității de protecție a 

lucrărilor la locul de muncă și privenire a riscurilor profesionale, aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr. 95 din 05.02.2009. Toți lucrători au acord gratuit la echipament individual de 

protecție, conform art. 13 lit. (v) din Legea securității și sănătății în muncă nr. 186-XVI din 10 

iulie 2008.  

Modalitatea dirijării procesului de executare a lucrărilor  

Toate lucrările vor fi dirijate de diriginte de șantier atestat conform normativelor și 

standartelor tehnice în vigoare.  

 



 

ÎNREGISTRĂRI 

Înregistrările cerute de legislaţia în vigoare: 

 Procese-verbale de lucrări ascunse; 

 Procese-verbale de trasare a lucrărilor; 

 Procese-verbale la recoltarea probelor; 

 Certificate de calitate materiale; 

 Raport de Neconformitate; 

 Fişe de măsurători; 

 Piese scrise şi schiţe ale modificărilor proiectelor însoţite de avizele scrise ale 

proiectantului; 

 Procese verbale de remedieri (dacă este aplicabil), însoţite de avizele scrise ale 

proiectantului. 
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