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CPV .. articolului | origi | atorul autoritatea contractanta propusa de
solicitate . ref
-ne catre ofertant :
erin
ta
1 2 3 4 5 6 7 8
Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 servere| "Tip: Extinderea termenului de garantie
Lenovo System x3650 M5, procurate in anul 2015. pentru 2 servere Lenovo System x3650 M5,
Cerinte: Serviciile urmeazi a fi prestate in baza | procurate in anul 2015.
prelungirii contractului de garantie cu producdtorul | Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in
pentru perioada 06.12.2021 — 05.12.2022 (12 luni) pentru | baza prelungirii contractului de garantie cu
serverele Lenovo System x3650 M5 cu datele de referinga: | Producatorul pentru perioada 06.12.2021 —
- p/n: 5462CTO si 5462 62G; 05.12.2022 (12 luni) pentru serverele
Servicii de - s/n: 06HEAPC si 06HEAGP, Leno’vou System x3650 M5 cu datele de
extindere a Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada referinta:
termenului extinsd a termenului de garantie trebuie sd include minim | ~ p/n: 5462CTO 5i 5462 62G;
; . i ’ - s/n: 06HEAPC si 06HEAGP.
de garantie RSSSA urmatoarele: ’
50312 pentru 2 Lenovo MD | Lenovo Lop osibilitat.ea con tactdrii‘ iTAe diate a Of ervta.n.tului. Perioada  extinsa a termenului de
000-5 (doud) System (Prestfltm.fuluz) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii unei arantie include urmitoarele:
servere x3650 M5 def e.c’t wne sau p rol?l eme. . . .| 1. Contactarea imediata a ofertantului la
Lenovo 2. Tlvmpul 0{e reac{le flln partea Prestatorulul nu trebuz? sd | linia Hot-Line pe nr. +373 22577910 sau
System depaseasca 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de timp adresa  e-mail:  support@accent.md
x3650 M5 08:00 - 18:00); Adresa juridica si fizica fiind Accent-
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd depdseascd I zi | Electronic SA, Bulgara 33/1, Chisindu
lucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului | MD2001, Moldova.
executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se| 2. Timpul de reactie din partea
efectueze in ore/zile nelucrdatoare,  termenul de | Serviciului de Suport al Prestatorului nu
diagnosticare poate fi extins pdnd la 5 zile lucratoare; va depdasi 1 ora (in zilele de lucru,
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseasca 10 zile | intervalul de timp 08:00 — 18:00) de la
lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune repararea | solicitarea Cumpadrdtorului.
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sau substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functionarii adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 1% din costul anual a serviciilor
aferent unui echipament indicat in aceasta pozitie pentru
fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  si
problemelor legate de situatii  exceptionale
functionarea nestabila a echipamentului;

rezolvarea
sau

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul echipamentului.
Toate serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul
sau. Garanfia include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare,
deservire / reparatie se executd de catre personalul
Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

3. Diagnosticarea problemei nu va depasi
1 zi lucratoare din momentul reactiei.
4. Vinzatorul va asigura inlaturarea

problemei  care prevede reparatia,
inlocuirea echipamentului/pieselor
defectate, instalarea, configurarea si

testarea functionalitdtii adecvate a lor in
timp de pina la 10 zile lucrdtoare.

5. Vianzatorul va efectua lucrari de suport
si upgrade a softului firmware in caz de
aparitie a versiunilor noi care prevad
inlaturarea erorilor ce pot apdrea in
regimul functionarii echipamenului.

6. In caz de aparitie a problemelor
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului Vinzatorul va efectua
diagnosticarea §i va propune metode de
solutionare §i prevenire a incidentelor.

7. Vinzatorul se obligd sa asigure
executarea lucrarilor de garantie,
mentenantd §i profilaxie prevazute de
contract doar de catre experfi tehnici
certificati pentru sistemele indicate.

8. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de
chimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Vanzdator din contul sau
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10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul
va fi obligat sa prezinte Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care
presteazd servicii autorizate necesare pentru echipamentul
solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere si suport
pentru perioada de garantie cu specificarea: a.
Procedurilor de menginere si suport, b. Timpului de reactie
din momentul adresarii pentru suport si timpului mediu de
reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si
echipament aflat la mentenantd;, c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-line”.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va trebui sa
prezinte pand la 06.12.2021 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau
o confirmare pe site-ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul
va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere pentru fiecare zi de intdrziere dar
nu mai mult de 5 % din suma totald a Contractului.

pe parcursul termenului contractului de
post-garantie.

9. La solicitarea Beneficiarului, aceste
lucrari se vor executa de catre Vanzator
si in afara orelov/zilelor de lucru (in zilele
de odihna/orele de noapte)

Prestatorul va prezenta acte de la
Producatorul  echipamentului  care
confirma extinderea termenului de
garantie. De asemeni se va prezenta
adresa”’link” la pagina producdtorului
cu termenii de garantie.

10. /a finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Nume: Eugeniu Cobilas

in calitate de: Director general
Ofertantul: ,,Accent Electronic” SA

Adresa: or. Chigindu, str. Bulgard, 33/1

Digitally signed by Cobilas Eugeniu
Date: 2021.11.12 09:54:04 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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