UltraService SRL Tel (+373 22) 870-170
“ MD-2069 Creanga 6v, (+373 22) 870-171
Chisinau, Moldova Fax (+373 22) 595-222

ERY I CE

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii ISO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, NetApp, Lenovo, Gembird (Energenie),
Panasonic, Asus, Beng, Canon, Power Com, Xiaomi, Motorola, Toshiba,
Hisense, Epson, Philips, Kodak, Tuncmatik, NEC, TCL, JBL, autorizeaza
compania “‘BTS Pro” S.R.L., sa prezinte la licitafii autorizatile companiei
noastre care dispune de service centru autorizat.

Aducem la cunostinta Dvs, cd companiile “UltraService” S.R.L. si
“BTS Pro” S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs.

Director “UltraService” S.R.L.
PALIENCO Sergiu

Digitally signed by Dimitriu Alina
Date: 2019.12.02 10:59:03 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




CONTRACT
de prestare a setviciilor Nr. 0102/19

02 ianuarie 2019 mun. Chisinau

PARTILE CONTRACTANTE

“UltraService” SRL, in persoana Administratorului d-lui PALIENCO Sergiu care aclioneaza in baza
Statutului, in calitate de Prestator, si

»BTS Pro” SRL, in persoana Directorului d-lui SUVOROV Alexandr care actioneaza in baza Statutului, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract cu respectarea urméatoarele ciauze:

V.

OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prestatorut se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie si in afara
garantiei) tehnicii de calcul si a echipamentului auxiliar ce apartine Beneficiarului, in baza
comenzilor Beneficiarului, conform Anexei la acest contract si listei de preturi acluale.

OBLIGATIHLE PARTILOR
3.1 Prestatoru! se obliga:
a) sa presteze servicii stipulate in p. Il a prezentului contract;

b) s informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii despre costul
lucrdriior si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

¢) sé asigure deplind confidentialitate tuturor lucrérilor;
d} sé predea lucrdrile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual;
@) sétransmitd toata documentatia pentru lucrérile stipulate in p. Il a prezentului contract;
f) sd prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate;
3.2 Beneficiarui se obliga:

a) sé achite serviciile Prestatorului prin virament bancar, in contui indicat in prezentul
contract si in baza actului de primire-predare a lucrarilor executate care este emis
funar de catre Prestator.

b) s& asigure conditiile necesare pentru realizarea lucrarilor.
¢) sa facd cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrérile efectuate.

CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR §I TERMENELE DE EFECTUARE A
LUCRARILOR

4.1 Reparatia este gratuita n timpul garantiei stabilit de producator.
4.2 Costul serviciilor In afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuale.

4.3 Achitarea costuiui serviciilor va fi efectuat de citre Beneficiar in termen de 5 zile din data

- executdrii lucrdrilor, conform contului spre plata.

4.4 Lucrérile vor fi considerate executate si predate din ziua semnérii actului de primire-
predare a lucrarilor de cétre ambele parti.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru lucrarile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrari in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a lucrarilor executate.

Vi

VIL.

FORTA MAJORA

6.1 Nici una dintre partile contractuale nu réaspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea n mod necorespunzétor — total sau partial — a oricérei obligatii care i revine
in baza prezentului contract, dacl neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta majord, asa cum este definitd de lege.

6.2 Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice cealalta parte, in termen de 10
zile despre producerea evenimentului zis si s& ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

8.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa desfaca prezentul contract faré ca vreuna dintre ele sa pretinda la compensarea
prejudiciilor sau venituriior ratate.

CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

7.1 Beneficiarul poate rezilia contractul nd pana la realizarea completa a prestdrii, de
cétre Prestator, lu T e tul sa pliteascd Prestatorului retribufi




7.2 Daca Prestatorul va initia rezifierea contractului de prestari servicii din motive ce nu {in de
nerespectarea conditiilor contractului de cétre Beneficiar sau daca Beneficiarul reziliaza
contractul din cauza ca Prestatorul nu respecta prevederile contractului, Prestatorul nu va
avea dreptul la retributia in m#sura in care serviciile sale de pana atunci nu prezinta
interes pentru cealaltd parte in urma rezilierii.

7.3 Partea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica cealaltd parte cu cel putin 30
zile inainte de data la care rezifierea urmeaza s& producé efectele.

viil.  LITIGH

8.1 Parile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

8.2 in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
in instantele judecateoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord aditional incheiat intre pértile
contractante si sunt o parte integranta din prezentui contract.

9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semndrii de cétre ambele parti si este valabil 1
(un) an. Dac nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a desface contractul, acesta
automat se va prelungi pe perioade de un an fiecare in perpetuitate. Partile au ocazia sa
desfaca contractul o data pe an inainte ca acesta sa fie prelungit pe urméatoarea perioada
de un an cu respectarea p. 7.3. & acestui contract.

9.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, céte unu! pentru fiecare Parte, cu
aceeasi valoare juridica.

PRESTATOR BENEFICIAR

"UitraService" SRL “BTS PRC" SRL

Adresa: mun. Chisindu, str. I. Creanga 6V Adresa:MD-2069, mun. Chisinduy, str. {. Creanga 6V
Tel./ Fax.: {+373 22) B70 170595 222 Tel Fax.: (+373 22) 870 140/ 595 858

cff: 1008600059825 ¢ff: 1008600061565

cod TVA: 0505752 Cod TVA: 0505766

Cod IBAN: MD62VI000000225121116 Cod IBAN: MD79VI000000225131128MDL

Banca: B.C. Victoriabank S.A,, filiala .11 Chisindu  Banca: B.C. Victoriabank S.A., filiala .11 Chiginau
c/b: VICBMD2X883 ¢/b: VICBMD2X883

L.S.

ALIENCO Sergiu L7 / ISUVOROV Alexandr




- CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Constantin Sirbu

has successfully completed the requirements to be recognized as a

' NetApp Certified Data Administrator, Data
ONTAP 7-Mode
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George Kurian, CEQ
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CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Constantin Sirbu

has successfully completed the requirements to be recognized as a

NetApp Certified Implementation Engineer

- SAN Specialist, Data ONTAP 7-Modggzss/
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CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Andrei Ceban

has successfully completed the requirements to be recognized as a

NetApp Certified Support Engineer

Gy Toion

George Kur’ian, CEO

1 NetAppr




CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Andrei Ceban

has successfully completed the requirements to be recognized as a

NetApp Certified Support Engineer,
ONTAP Specialist
e F

George Kur?a'n, CEO

1 NetApp:




CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Andrei Ceban

has successfully completed the requirements to be recognized as a
NetApp Certified Technology Associate

Lprge T

George Kur'i'an, CEO

¥ NetApp-



NatApEr Certificate of Achievement

Go further, faster

Constantin Sirbu

has successfully completed the requirements to be recognized as a

NetApp Certified Data Management Administrator

on

2012-Jul-16

Certificate ID: L92VMKI121MV4KI7TW




NetApp-

SO 9001:2015

The NetApp Quality Management System is certified to ISO 9001:2015. The scope of

the NetApp certification is the Design and Manufacture of High Performance Network
Data Storage Devices.

NetApp Management Systems have been registered to ISO 9001 certification since May

1997. Most recently, NetApp received a certificate for registration to 1SO 9001:2015 in
Nov 20, 2017.

» SO 9001 Quality Policy Statement
e |SO 9001 Certificate

ISO 14001:2015

The NetApp Environmental Management System (EMS) is a continual cycle of planning,
implementing, reviewing, and improving NetApp processes and actions to meet
environmental obligations and objectives. NetApp conforms to the Environmental
Management System Standard ISO 14001:2015.

+ 1SO 14001 Environmental Policy Statement
+ 1SO 14001 Certificate

Request additional information about NetApp’s environmental certifications.




NetApp

June 1, 2017
To Whom It May Concern:

NetApp has a comprehensive management program in place to ensure our
products conform to applicable RoHS (European Union’s Restriction of Hazardous
Substances) directives. NetApp manufactures a wide range of products; a large
number of subassemblies and components are purchased from other
manufacturers. NetApp strives to make sure all our products meet applicable
marking requirements when a product is shipped to the customer. NetApp
continually moniters for changes in applicable requirements, however, NetApp
assumes no liability for changing regulatory requirements after a product has been
supplied to the customer.

NetApp’s RoHS compliance approach includes the following elements and
requirements:

1. For products designated by NetApp to be RoHS compliant, NetApp specifies
and designs the product to use materials and parts that conform to the
RoHS directive.

2. All NetApp suppliers of RoHS compliant products must provide NetApp a
declaration that the particular products supplied meet the RoHS directive.

3. NetApp follows a detailed product qualification process for all products,
which includes materials and specification reviews and audits of
manufacturing lines.

Directive 2011/65/EU [DIRECTIVE 2011/65/EU OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 8 June 2011 (aka RoOHS 2)] states
that the procedures for assessing conformity of EEE subject to the Directive will fall
under the common framework of the EU and will become a CE marking
requirement. As such, the NetApp CE Declaration of Conformity for each product
shipped after January 1, 2013 includes certification of conformity to Directive
2011/65/EU.

Directive 2015/863/EU amended Annex Il of Directive 2011/65/EU by adding four
new substances to the list of restricted substances. The four substances are the
phthalates DEHP, BBP, DBP, and DIBP. The restriction goes into effect 22 4
2019 for NetApp products. NetApp products shipped after 21 Jul [2P19Q. Wi J’- in
compliance with this amendment. s 2




NetApp-

ROHS Certification

For customers who need to file a copy of EU RoHS certification for auditing
purposes, we offer the service (after purchase) to print a certificate for their
purchased systems which specifically details the hardware parts in their system.
This includes a formal statement stating that the parts meet the EU RoHS directive.

If you have any questions concerning this letter, please contact your NetApp Sales
Representative.

Sincerely,

Donald Goddard
Environmental Compliance Manager
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ELIBERAT; S.R.L. ,BTS PRO”

~sir. Ton CreangX, 6/V, mun, ciusman, MP-2069; Republica Moldova
Tel: (373 22) 87-01-40, fax: (37322) 59-58.58; E-mail- office@ bts:mid

L% STy Ny,

=
ol

+
>

E

PRIN PREZENTUL CERTIFICAT SE CONFIRMA CA, SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATI
PENTRU-ACTIVITATIEE.
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TEHN OLE)GIA INFORM’EATIHDR.

CORESPUNDE DOMENIULUI DUPA GODUL JAF 33 $1 ESTE CONFORM GU'CERINTEL
N STANDARDUL INTERNATIONAL

' ISO 9001:2015
adoptat ca standard national SM SR EN IS0 9001:2015

CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA DECIZIEY . 02 i 18:052019
Certificares a fost efectati de ciitre Organismul s Certificars a Sistemelor. de Masmgen ent (OC SM)
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VALABILITATEA CERTIFICATULUI ESTE CONDITIONATA DE REZULTATELE AYpEnl
DE SUPRAVEGHNERE ANUALE SI SE STABILESTE: /
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Certificat de inregistrare

Acest cerﬁfiéét se acérdéi organizafiei

Str. lon Creanigé, Nr. 6/V, MD-2069 Chisiniiu, Republica Moldova
T pentru recunoasterea Sistemului déi‘M_an'a'Qement de Mediu in conformitate cu cerintele
‘ |SO14001 12015
Domeniul de activitate a'c"'dﬁerit de acest certificat este descris mai jos

Furnizarea de servicii integrate IT, dezvoltare de software si
consultanta aferentd, vanzari de hardware si software IT

Numarul certificatului: Data eliberarii: (Original) Data expirrii: Nr. editie:
78251/B/0001/UK/Ro 30 mai 2017 29 mai 2020 1
Data emiterii: Data limita a primului audit Data fimita pentru al doilea
anual de supraveghere: audit anual de supraveghere:
30 mai 2017 29 mai 2018 29 mai 2019

UKA
MANAGEMENT
SYSTEAS

1p43

Dack aved wea nemuNe eu prvs b adtentuiistan goeshul cerlibcat, vA Mg mu i) 58 n comtactafi a brou! nozhu central pe aéraa infoBurscondicat s
URS este mambru al United Registra) of Systems (Hokimgy) 11d. Dorby Marcy, Derby Road, Bounameith BHY 308, UK Company Rogisiralion na 5208465
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str. Ion Creangd, 6/V, mun. Chigindu, MD-2069, Republica Moldova

ELIBERAT : ,,BTS PRO” S.R.L. &
&

o
S

| Tel: (373 22) 87-01-40, fax: (373 22) 59-58-58, E-mail: office@bts.md 5 ]
¢ 3 5 PRIN PREZENTUL CERTIFICAT SE CONFIRMA CA SISTEMUL DE MANAGEMENT |3 : )
) PENTRU ACTIVITATILE B
3 | )
Y & ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA SOFTULUI. 5
oQ :j"' ; INTEGRAREA, IMPLEMENTAREA SI ASISTENTA | .QZ -(
) | SOLUTIILOR IN DOMENIUL TEHNOLOGIA &
2 INFORMATIILOR 3 (0)
4 ,; ESTE CONFORM CU CERINTELE STABILITE IN STANDARDUL: \\ :
- . ; &
'4 SMSR ENISO/IEC 20000-1:2018 | |
) " CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA DECIZIEI nor. 015 din 18.05.2019 s _x
) "’4 { Certificarea a fost efectuatii de catre Organismul de Certificare a Sistemnelor de Managerent (OC SM) I:. e X {;
A al Intreprinderii de Stat , Centrul de Metrologie Aplicat si Certificare” (IS CMAC), =
- Evaluarea periodicd se efectucazi anual de citre OC SM a IS CMAC 8 &

Oficiu: str. Eugen Coca 28, mun. Chigingn, MD-2064, Republica Moldova,

tel.: (373 22) 21-84-89, fax: (373 22) 74-54-89
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Certificat de inregistrare

Acest certificat se acord '_cir'géniz"'e?itiej ;

 BTSPROSRL
Str. lon Crééh_gé, Nr _GN;,'MD-ZZ'QGQ _'Chi$inéu',?Republicé Moldova

- pentru recunoasterea Sistemului de Management al Securitatiiinformatieiin. ©
' conformitate cu cerintele .

:_ISO"27001 :2013 il i

Domeniul de activitate acaperit de acest certificat este

Comert cu calculatoare, echipamente periferice, consumabile si
software in magazine specializate, online si in afara acestora,
servicii de realizare programe, implementare si integrare de
programe informatice si solutii complexe TIC
si consultanta in domeniu
Declaratia de aplicabilitate din 16.08.2016

Numarul certificatuiui: Data eliberarii: (Original) Data expirarii: Nr. editie:
78251/A/0001/UK/Ro 06 octombrie 2016 05 oclombrie 2022 2
Data emiterii: Data limitd a primului audit Data limitd pentru al doilea
anual de supraveghere: audit anual de supraveghere:

06 octombris 2019 05 octombrie 2020 05 octombrie 2021

Gy
Y.

MANALEAMLNY
ST AN

e

Dacd avel vruo oM povie wa rugdm ny azitak Fi na camactati 13 brovl dosku central pe adresa Info@us certdican 1o
URS este membeu al Unied Registar of Systams tsoidngs | Ud Detby Maror Derhy Rozd Bowmnemnoutn 81 30B UK Compeny Regisiration na 5298456



STANDARD SM EN ISO/IEC 27001:2017

MOLDOVENESC

ICS  03.100.70 Adoptat 2 29.08.2017
35.030 .

Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securititii informatiei. Cerinte

Nugopmayuonnsie mexHonozuu. Memods: u cpedcmea obecnieveHus
Besonacrocmu. Cucmembl MeHeOHMEHMA UHPOPMAUUOHHOI BesonacHocmu,
Tpebosatusn

Information technology. Security techniques. Information security management
systems. Requirements

INSTITUTUL DE
STANDARDIZARE DIN MOLDOVA

STANDARD MOLDOVENESC
EXEMPLAR AUTENTIC

Prezentul standard este identic cu standardul european
EN ISO/IEC 27001:2017

Prezentul standard adopta standardui romén SR EN ISO/IEC 27001:2018

Data publicarii versiunii romane: 03.08.2018

© ISM 2019, IDNO 1008600061565, com nr. 371 din 25.04.2019
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fsm

INSTITUTUL DE STANDARDIZARE DIN MOLDOVA (ISM)

Repuhblica Moldova, mun. Chisindu, str. €. Coca, 28
Tel.: 22 905 303, fax: 22 905 333
www.standard. md

© ISMm, 2018

Reproducerea si utilizarea integrald sau partiala a prezentului standard in orice publicatii si prlr; QiR
procedeu este interzisa fara acordul scris al ISM. : TA-
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