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1. Introducere

1.1. Premise si aspecte generale

I.S. ,,Aeroportul International Chisinau” reprezintd principala poarti aeriani a Republicii
Moldova si un element esential al infrastructurii de transport national. In contextul cresterii fluxului
de pasageri, al necesitatii de comunicare in timp real si al modernizarii infrastructurii digitale, este
necesard dezvoltarea unei noi versiuni a paginii web oficiale www.airport.md.

Noul website trebuie sd ofere o experientd moderna, intuitiva, sigurd si accesibild pentru toti
vizitatorii — cetdteni, pasageri, parteneri comerciali si institutii. Modernizarea platformei online se
inscrie in strategia de transformare digitald a 1.S. ,,Aeroportul International Chisinau”, avand ca
obiectiv imbunatatirea accesului la informatii esentiale privind zborurile, serviciile aeroportuare,
facilitatile disponibile si regulile de calatorie.

Totodata, proiectul urmareste optimizarea proceselor interne prin implementarea unei
platforme centralizate de administrare a continutului (CMS) si a unui modul dedicat gestionarii
relatiilor cu pasagerii (CRM). Aceste componente vor permite o gestionare mai eficientd a
informatiilor, o comunicare mai rapida si o interactiune structurata cu utilizatorii. La fel proiectul
trebuie sd raspunda cerintelor actuale privind performanta, securitatea, compatibilitatea cu diverse
tipuri de dispozitive si accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati, website-ul existent necesita o
reconstructie completa.

Pagina web www.airport.md va deveni o platforma publicd unificatd pentru informare,

comunicare $i interactiune cu pasagerii, integrand sisteme de actualizare automata a datelor despre
zboruri si oferind personalului autorizat instrumente eficiente de administrare a continutului.

Noua solutie va utiliza o arhitecturd scalabila, usor de intretinut si conforma standardelor
internationale relevante, inclusiv cele ale World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility
Initiative (WAI) si recomandarile WCAG 2.1/2.2 nivel AA.

Dezvoltarea solutiei se va desfdsura cu respectarea cadrului normativ si tehnic aplicabil in
domeniul TIC, a standardelor de securitate cibernetica, a bunelor practici internationale privind
dezvoltarea software, precum si a cerintelor de accesibilitate si interoperabilitate. Solutia finala
trebuie sa asigure disponibilitate ridicatd, performantd optimd, protectia datelor personale si
continuitatea functionarii indiferent de volumul de trafic sau tipul de dispozitiv utilizat..

1.2. Notiuni utilizate
Acronimele si abrevierile principale utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. Abreviere/Acronim Descriere

1. AIC LS. »Aeroportul International Chiginau”
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2. BD Baza de Date

3. KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)
4. QBE Query by Example

5. SLA Service Levele Agreement

6. SI Sistem Informatic

7. SIA Sistem informatic automatizat

8. SSI Subsistem Informatic

9. TI Tehnologie informatica

10. |TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

11. |TLS/SSL Transport Layer Security

12. |SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

13. | Solutia Pagina web oficiald a 1.S. ,,Aeroportul International Chisinau”
14. | STIT Serviciul tehnologii informationale si telecomunicatii

15. |AODB Airport Operational Database

16. |FR Cerinta functionald (Functional Requirements)

17. |NFR Cerintd non-functionala

18. |TR Cerinta tehnica si de arhitectura (technical requirements)
19. |ACC Acceptanta si receptie (acceptance)

20. |TRN Instruire (training)

21. |DEL Livrabile (deliverables)

22. | WAR Garantie (warranty)

23. |SCH Grafic de implementare (shedule)

24. |QUAL Cerinte fata de ofertant (qualification)

25. |METH Metodologia de implementare (methodology)

26. |TECH Cerinte pentru propunerea tehnica (technical proposal)
27. |FIN Cerinte pentru propunerea financiara (financial proposal)
28. |EVAL Criterii de evaluare a ofertelor (evaluation criteria)

Notiuni frecvent utilizate n prezentul document sunt explicate in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document

‘ Nr.

Notiune

Descriere
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Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati.

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor 1n cadrul sistemelor informationale.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o
forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

Date cu caracter personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificatd sau
identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). In acest sens o
persoana identificabild este o persoand care poate fi identificata, direct sau
indirect, 1n special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
psihice, economice, culturale sau sociale.

Integritatea datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreazd continutul si sunt interpretate
univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata daca
datele sunt corecte si este asiguratd increderea 1n ele.

Jurnalizare

Functie de finregistrare a informatiei despre evenimente. In cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii
despre data si ora, utilizatorul, datele personale identificate, actiunea
intreprinsa.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date
(date despre date).

Obiect informational

Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale existente.

Query by Example

Metoda de interogare a bazei de date cu utilizarea sintaxei in forma de text
nativ. Avantajul principal este lipsa unor cerinte specifice fatd de structura
solicitarii de informati.

10.

Resursa informationala

Set de informatie documentatd in sistemul informatic, mentinut in
concordanta cu cerintele si legislatia n vigoare.

11.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea automata
a datelor (componenta automatizata a sistemului informational).

12.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele organizationale
asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia.

13.

Tehnologie informatica si
de comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
manipularea informatiei.

14.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.

15.

Catalog semantic

O colectie organizata de date, concepte si relatii intre ele, definita printr-un
model semantic. Acesta foloseste metadate, ontologii si standarde
semantice pentru a structura informatiile astfel incat sa fie inteligibile atat
pentru oameni, cat si pentru sisteme automate.

16.

Autoritatea contractanta

Entitate, care, in baza legii, are rolul de a achizitiona bunuri, servicii sau
lucrari, prin organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice,
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avand competente specifice si responsabilitati clare in acest proces.

17. | Operator economic Orice persoana fizica sau juridica, orice entitate publica sau asociatie a
acestor persoane si/sau entitati care furnizeaza bunuri, executd lucrari
si/sau presteaza servicii pe piata.

18. | Propunere tehnica Parte a ofertei elaborata in baza cerintelor din caietul de sarcini sau, dupa
caz, din documentatia descriptiva.
19. |INFOPAX Este un Sistem de Management al Informatiilor Aeroportuare care

reprezintd nucleul sistemului global de management prin intermediul mai
multor pachete software si module de comunicare.

1.3. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informational

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova pot fi evidentiate un sir
de acte, standarde si bune practici, prevederile cdrora trebuie luate in consideratie la proiectarea,
dezvoltarea si implementarea solutiei.

In acest sens, actele juridice si normative sunt grupate in functie de gradul de aplicabilitate dupa
cum urmeaza:
e cadrul normativ national in domeniul digitalizarii si tehnologiilor informationale;
e standarde si bune practici in domeniul TIC.

[.  Cadrul normativ national in domeniul digitalizirii si tehnologiei informationale
1. Legeanr. 1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica.

2.  Legeanr. 467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat.

Legea nr. 241 din 15.11.2007 a comunicatiilor electronice.
Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public.

Legea nr. 48 din 16.03.2023 privind securitatea cibernetica.

N S kW

Hotararea Guvernului nr. 728 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web oficiale ale
autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de socializare
ale acestora.

[I. Standarde si bune practici in domeniul TIC

1. Reglementarea tehnica RT 38370656-002:2006 ,,Procesele ciclului de viata al software-
ului”, aprobatd prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.
78/2006.

2. Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288: 2009, ,Ingineria sistemelor si
software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.
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1.4.

SM ISO/CEI 12207 ,,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al
software- ului”.

SM ISO/CEI 27001 ,,Sistemul de Management al Securitatii Informatiei (SMSI)”.

SM ISO/CEI 27002 ,,Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica
pentru managementul securitatii informatiei”.

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (https://www.w3c.org) privind

folosind navigatoare web larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme
informatice.

Recomandarile @~ WCAG 2.1 (Web  Content  Accessibility  Guidelines)
https://www.w3.0org/TR/'WCAG21/.

Recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) (https://www.w3c.org/WAI) privind

.....

Principiile de elaborare ale subsistemului informatic

Intru asigurarea obiectivelor Tnaintate solutiei la proiectarea, realizarea si implementarea

acestuia trebuie sa se tina cont de urméatoarele principii generale:

Principiul legalitatii: Solutia trebuie sa fie dezvoltatd si utilizatd in conformitate cu
legislatia nationald in vigoare, normele si standardele internationale relevante, precum si
principiile fundamentale ale statisticii oficiale.

Principiul respectarii drepturilor omului: Solutia trebuie sa respecte strict prevederile
legislatiei nationale si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte,
asigurand protectia drepturilor fundamentale ale utilizatorilor;

Principiul orientirii citre necesitatile partilor interesate: Solutia trebuie sa furnizeze
functionalitati complete pentru a raspunde cerintelor partilor interesate.

Principiul independentei fata de platforma tehnologica: Solutia trebuie sa poatd fi
implementat si operat pe o varietate de tehnologii, asigurand flexibilitate in selectia
platformelor si utilizarea eficientd a resurselor disponibile.

Principiul interoperabilitatii si integrarii cu arhitectura TIC: Solutia trebuie sa fie
integrata alte solutii informatice relevante.

Principiul transparentei si accesibilitatii datelor: Datele cu caracter public trebuie si
fie accesibile in conditii clare si conforme cu reglementarile in vigoare, facilitdnd
utilizarea acestora de catre autoritati si alte parti interesate.

Principiul securitatii si protectiei datelor prin design: Securitatea informatiei trebuie
sd fie asiguratd in toate etapele de proiectare , dezvoltare si implementare, asigurand
protectia datelor personale, confidentialitatea si accesul controlat la informatii.

Principiul calitatii si fiabilitatii datelor: Sistemul trebuie sa contind mecanisme care
garanteazd integritatea, acuratetea si completitudinea datelor, prevenind modificarile
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1.5.

neautorizate sau pierderile accidentale de informatii.

Principiul scalabilititii si performantei: Solutia trebuie sa fi capabild sd gestioneze
cresteri ale volumului de date si cerintelor operationale fard degradarea performantei.

Principiul extensibilititii: Sistemul trebuie sd permita adaugarea de noi functionalitati
si imbundtatirea celor existente, adaptandu-se la nevoile in evolutie ale utilizatorilor.
Principiul experientei utilizatorului (UX) si usurintei in utilizare: Aplicatiile si
interfetele solutiei trebuie sa fie proiectate pentru a asigura o experientd intuitiva,
ergonomica si eficientd pentru utilizatori.

Scopul si obiectivele proiectului

Scopul proiectului consta in dezvoltarea, implementarea si lansarea unei noi versiuni moderne,
performante si accesibile a paginii web oficiale www.airport.md, Tmpreuna cu o platforma integrata
de administrare a continutului (CMS) si un modul de gestionare a relatiilor cu pasagerii (CRM). Noua
solutie va imbunititi comunicarea publica a 1.S. ,, Aeroportul International Chisinau”, va facilita
accesul utilizatorilor la informatii esentiale si va contribui la eficientizarea proceselor interne de
gestionare a informatiilor si interactiunilor cu pasagerii.

Proiectul urmareste modernizarea integrald a prezentei digitale a Aeroportului International
Chisindu, astfel incit aceasta sd raspunda cerintelor actuale privind performanta, securitatea,
accesibilitatea, interoperabilitatea si experienta utilizatorului (UX), asigurand in acelasi timp o
administrare flexibild si eficientd a continutului.

Obiective generale:

1)

2)

3)

4)

Crearea unui website modern, adaptat standardelor internationale, capabil sa ofere o
experienta intuitiva si accesibila pentru toti utilizatorii.

Asigurarea transparentei si accesului rapid la informatii despre zboruri, servicii si
infrastructura aeroportuara.

Consolidarea imaginii publice si institutionale a 1.S. ,,Aeroportul International Chisindu”
printr-o platforma digitala moderna.

Optimizarea proceselor interne prin digitalizarea operatiunilor de administrare a
continutului si comunicare cu pasagerii.

Obiective specifice:

1)

Mmoo o

2)

Dezvoltarea website-ului www.airport.md.:

Elaborarea unei interfete moderne, adaptata dispozitivelor mobile (responsive design).
Integrarea modulului de afisare a zborurilor in timp real (arrivals/departures).
Asigurarea accesibilitatii conform WCAG 2.1/2.2 nivel AA.

Implementarea unui design grafic modern, conform identitatii vizuale a institutiei.
Asigurarea navigarii simple, intuitive si eficiente pentru utilizatori.

Integrarea sistemelor multimedia (galerii foto/video, harti interactive etc.).

Implementarea unei platforme CMS complete:


http://www.aiport.md/
http://www.airport.md/
http://www.airport.md/

CAIET DE SARCINI
PAGINA 10/70

pentru dezvoltarea paginii web www.aiport.md

a. Administrarea centralizata a tuturor paginilor, sectiunilor si continutului publicat.
b. Asigurarea rolurilor si permisiunilor pentru utilizatori (editori, administratori etc.).
c. Publicarea facila de stiri, comunicate, anunturi si actualizari.

d. Gestionarea versiunilor si istoricul modificarilor.

e. Integrarea instrumentelor de moderare, validare si aprobare a continutului.

3) Implementarea modulului CRM:

a. Gestionarea solicitarilor, sesizarilor si feedbackului din partea pasagerilor.

b. Evidenta interactiunilor si raspunsurilor furnizate.

c. Automatizarea comunicarii cu utilizatorii (confirmari, notificari, alerte).

d. Generarea de rapoarte privind solicitarile.

e. Integrarea cu email, API-uri si alte platforme interne relevante.

4) Asigurarea securitatii si performantei sistemului:

a. Implementarea masurilor de securitate cibernetica pentru protectia datelor.

b. Optimizarea timpilor de incércare si a performantei generale.

c. Asigurarea compatibilitatii cu browsere moderne si dispozitive variate.

d. Asigurarea scalabilitatii pentru cresterea volumului de trafic.

5) Integrare, testare si lansare:

Testarea functionald, tehnica, de securitate si accesibilitate.
Migrarea/normalizarea datelor relevante.

Instruirea personalului privind utilizarea CMS si CRM.
Pilotarea si optimizarea solutiei Tnainte de lansarea publica.
Lansarea 1n exploatare industriald a paginii web.

o0 o

1.6. Rezultatele asteptate

Rezultatul scontat prin implementarea proiectului:

1) Un website oficial (platforma) modern, stabil, usor de utilizat si complet accesibil.
2) Informatii actualizate n timp real privind zborurile si serviciile aeroportuare.

3) Proces intern eficient de administrare a continutului.

4) Un canal structurat si eficient de gestionare a relatiilor cu pasagerii.

5) Imbunititirea imaginii publice a Aeroportului International Chisinau.

6) Reducerea timpilor de raspuns si cresterea calitatii comunicdrii cu utilizatorii.

2. Partile implicate si roluri in cadrul sistemului informational

2.1. Proprietarul solutiei

Proprietarul solutiei va fi AIC.

10
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2.2

Posesorul solutiei

Proprietarul Solutiei va fi AIC, care va fi responsabil de gestionarea, operarea si utilizarea

sistemului informational. Acesta detine drepturile legale asupra sistemului, stabileste scopurile
utilizarii sale, aproba politica de securitate, precum si regulile de acces si functionare.

2.3.

Detinatorul solutiei

Detinatorul Solutiei va fi AIC care va asigura conditiile juridice, financiare si organizatorice
pentru crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea acestuia ulterior.

24.

Administratorul tehnic a solutiei

Administratorul tehnic a Solutiei va fi AIC (STIT), care va asigura administrarea tehnica si

mentenanta solutiei.

2.5.

Utilizatorii si functiile acestora in cadrul solutiei

In cadrul solutiei trebuie sa existe urmatoarele categorii de utilizatori:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Vizitator — Utilizator neautentificat, cu drept de acces exclusiv la continutul public al paginii
web si la informatiile disponibile fara autentificare (zboruri, servicii, stiri, informatii
generale etc.).

Client autentificat — Utilizator identificat si autentificat, cu drept de acces la functionalitati
personalizate, precum gestionarea profilului, abonarea la notificari, utilizarea serviciilor
online si comunicarea cu AIC prin canalele digitale puse la dispozitie.

Utilizator operational — Personal autorizat al 1.S. ,,Aeroportul International Chisinau” care
utilizeaza platforma pentru procesarea solicitdrilor clientilor, gestionarea serviciilor
comerciale, actualizarea datelor operationale si interactiunea cu utilizatorii autentificati (ex.:
suport clienti, servicii comerciale, flux operational).

Manager — Personal autorizat al 1.S. ,,Aeroportul International Chisindu”, cu acces la
instrumente de monitorizare, raportare si analizd privind activitatea utilizatorilor
operationali si performanta serviciilor digitale. Poate valida actiuni operationale si are
vizibilitate extinsd asupra datelor administrative.

Administrator continut — Personal autorizat al 1.S. ,,Aeroportul International Chisiniu”
responsabil de actualizarea si gestionarea continutului public de pe website. Dispune de
acces la sistemul CMS pentru publicarea, editarea si arhivarea paginilor, articolelor,
anunturilor si altor elemente informationale.

Administrator sistem — Personal autorizat al 1.S. , Aeroportul International Chisiniu”
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drepturi nelimitate asupra intregii platforme, responsabil de configurarea solutiei,
administrarea utilizatorilor, gestionarea permisiunilor, mentenanta tehnica, monitorizarea
sistemului si aplicarea politicilor de securitate. Are acces complet la toate functionalitatile

solutiei.

3. Cerintele functionale

In aceasta sectiune sunt prezentate cerintele functionale indicative ale solutiei sub forma unor cazuri
functionale (Use Case).

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru a
identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea

sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: FR — Cerinta functionald (Functional Requirements).

Use Case care furnizeaza functionalitatile utilizatorilor anonimi si utilizatorilor autorizati in calitate

de clienti si in calitate de reprezentantii AIC.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

conform ierarhiei:
1. Acasa — pagina care se va Incdrca implicit.
2. Pentru pasageri:

Companii aeriene.

Tabel online.

Orarul deplin.

Turul virtual.

Inregistrarea la ruta.

Documente de calatorie.

Transport public.

Harta interactiva a zborurilor.
Regulamentul privind compensare.

10) E-Visa pentru Moldova.

11) Culoarul verde si rosu.

12) Importul si exportul bunurilor.
13) Importul si exportul de valuta.
14) Contactele Serviciului Vamal.
15) Bagaj de cala.

16) Bagaj de mana.

17) Bagajele pierdute.

Cerinta Descriere
FR OI.1. Utilizatorul trebuie sa poatd accesa meniul principal din header.
FR 01.2. Meniul din header trebuie sd contind urmatoarele structurd a paginilor, afisate
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18) Femeile insarcinate.
19) Copii.

20) Transportarea animalelor, plantelor si produselor.

21) Cazare.

22) Atractii turistice.

Asistentd speciala.

Servicii:

1) Sala expres:
1.1. Tabel online.
1.2.Senator Club.
1.3.Servicii Express Car.
1.4.Intampinarea pasagerilor la aeronava.

b

1.5.Intdmpinarea oaspetilor cu ,,Paine si sare”.

1.6.Sala de conferinte.
2) Servicii cu achitare online.
3) Parcare.
4) Fotografiere/filmare in aeroport.
5) Fast-Trask.
6) Wi-fi in aeroport.
Infrastructura:
1) Salon Business.
2) Restaurante.
3) Camera Ingrijire copii.
4) Inchiderea automobilelor.
5) Teren de joaca.
6) Punctul medical.
7) Farmacia.
8) Banci si bancomate.
9) Magazine.
10) Securizare bagaj.
Business:
1) Date generale aeroportuare.
2) Taxe aeroportuare.
3) Publicitate.
4) Imobiliare.
5) Data statistice.
Despre noi:
1) Conducerea.
2) Structura organizatorica.
3) Consiliul de administrare.
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4) Statistica.
5) Cadrul legislativ.
6) Transparenta:
1.1.Licitatii.
1.2.Rapoarte.
1.3.Proiecte 1n derulare.
1.4.Transparenta decizionala.
7) Certificari.
8) Protectia datelor personale.
9) Posturile vacante.
10) Istoria Aeroportului.
11) Contacte.
8. Press corner:
1) Comunicate de presa.
2) Stiri & Noutati.
3) Resurse media.
4) Ghid pentru presa.
5) Contact media.

FR 01.3. Solutia trebuie sd permita administrarea usoard a continutului barei de meniu:
modificarea ordinii, subordonarii, denumirii, addugarii de pagini in baza unor
sabloane predefinite.

FR 01.4. Solutia trebuie sd permita accesarea rapidd a paginii ,,Asistenta speciald” din
iconita reprezentativa din header.

FR OL.S. Sistemul trebuie sa permita administrarea logo-ului din headerul paginii.

FR 01.6. Solutia trebuie sa permitad definirea denumirii meniurilor in 3 limbi: RO, EN si
RU.

FR 01.7. Toate paginile trebuie sd fie accesibile prin structura ierarhica si breadcrumb.

FR 01.8. Solutia trebuie sd fie responsive si optimizata pentru desktop, tabletd si mobil.

FR 01.9. Pe fiecare pagina trebuie sa fie afisat butonul ,,scroll up”, iar la click, interfata
trebuie sa revind instant la inceputul paginii.

FR 01.10. Utilizatorul trebuie sa poata accesa rapid bara de cautare si sd introduca cuvinte
cheie sau sintagme.

FRO1.11. Solutia trebuie sa asigure cautarea datelor potrivite in baza interfetei de lucru al
utilizatorului.

FRO1.12. Solutia trebuie sd afiseze rezultatele relevante dupd cdutare: pagini, articole,
servicii etc.

FR 01.13. Solutia trebuie sa avizele toate rezultatele cautate intr-o pagind dedicata.

FR 01.14. Utilizatorul trebuie sa poata selecta limba interfetei afisate: RO, EN si RU.

FR 01.15. Solutia trebuie sd permita selectarea limbii implicite la accesare.

FR O1.16. Solutia trebuie sd afiseze iconitele social media in header si footer.

14



http://www.aiport.md/

CAIET DE SARCINI
PAGINA 15/70

pentru dezvoltarea paginii web www.aiport.md

FR 01.17. Utilizatorul la tastarea iconitei trebuie sa fie redirectionat catre reteaua socialad
in alta fild a browser-ului.

FR 01.18. Solutia trebuie sd permitd administrarea listei social media, iconitelor si link-
urilor catre acestea.

FR 01.19. Solutia trebuie sa asigure afisarea bannerelor publicitare pe pagina ,,Acasa” in
zonele laterale si intre blocurile de continut in versiunea desktop.

FR 01.20. Solutia trebuie sa asigure afisarea bannerelor publicitare pe pagina ,,Acasa” in
partea de jos a paginii in versiunea mobila.

FR 01.21. Sistemul trebuie sa permita configurarea imaginii bannerelor si locul amplasarii
pe pagina.

FR 01.22. Solutia trebuie sd permita crearea fisei bannerului publicitar: detalii client,
detalii contract, detalii perioada de afisare, imaginea, setare notificari de
reamintire.

FR 01.23. Solutia trebuie sa permitd gestionarea locului amplasarii pe pagina.

FR 01.24. Solutia trebuie sa permite afisarea sau ascunderea bannerelor la necesitate.

FR 01.25. Solutia trebuie sa ofere la prima accesare a site-ului un pop-up de acceptare a
cookie.

FR 01.26. Solutia trebuie sa permitd utilizatorului acceptarea cookie, respingerea sau
personalizarea.

FR 01.27. Solutia trebuie sa includd un widget destinat persoanelor cu dezabilitati pentru
configurarea preferintelor de vizualizare a informatiei pe site: mari/micsora
textul, converti la tonuri de gri, activa contrast mare / contrast negativ, activa
fundal luminos, activa subliniere link-uri, selecta font lizibil, reseta setarile.
Setarile trebuie sa raimana active pana la resetare.

FR 01.28. Solutia trebuie sa permita vizualizarea sectiunii ,,Slider” in care vor fi incluse
imagini/video, care se vor schimba automat peste un interval de timp, dar si
manual de catre vizitator.

FR 01.29. Solutia trebuie sa permitd accesarea de link-uri interne sau externe incluse in
slidere..

FR 01.30. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului, imaginii, ordinii
amplasarii, link-ului si intervalului de rulare automata a slider-elor.

FR 01.31. Solutia trebuie sa permita afisarea sau ascunderea bannerelor, inclusiv setarea
programata a datei si orei publicari pe pagina.

FR 01.32. Solutia trebuie sa permita accesarea vizualizarea sectiunii ,,Servicii rapide”, in
care sunt incluse blocurilor clickabile, care se suprapun peste slidere in partea
de jos si care duc la paginile detaliate ale serviciilor.

FR 01.33. Solutia trebuie sd permitd administrarea blocurilor clickabile ale serviciilor
rapide: imagine, ordinea afisarii, link-ul, afisarea/ascundere.

FR 01.34. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea sectiunii ,,Tabelul online” in care este

plasat tabelul cu sosiri si decolari pentru ultimele 72 de ore, care va contine:
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1. Optiunea de selectare a afisdrii decoldrilor sau sosirilor (implicit vor fi
decolarile).

Optiunea de selectarea a datei (implicit va fi afisatd data si ora curenta).
Optiunea de cautare a zborurilor.

Optiunea de filtrare aditionald a zborurilor.

Al o

Reflectarea datelor dupa structura: Ora, destinatia, ruta, companie si statutul
zborului.
6. Optiunea de navigare catre toate zborurilor in pagina ,,Tabel online”.

FR 01.35.

Solutia trebuie sa permita configurarea accesului la sistemul de decolari si
SOSiri.

FR 01.36.

Solutia trebuie sa permitad vizualizarea sectiunii ,,Ultimele stiri” in care vor fi
reflectate 4 noutdti intr-un rand, cele mai recente.

FR 01.37.

Fiecare cartela trebuie sd includd imagine, data, titlu si link catre continutul
stirii.

FR 01.38.

Solutia trebuie sd permitd navigarea catre continutul stirii.

FR 01.39.

Solutia trebuie sd permitd accesarea optiunii de vizualizare a tuturor stirilor.

FR 01.40.

Solutia trebuie sa permitd configurarea manuala listei celor 4 stiri care sa fie
afisate pe pagina Acasa.

FR 01.41.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea sectiunii ,,Informatii aditionale” in care
vor fi afigate 4 blocuri clickabile: Flight Radar, Tur Virtual, Convertor valutar,
Meteo si Fus orar.

FR 01.42.

Solutia trebuie sa permita accesarea blocurilor clickabile pentru navigare catre
paginile interne sau externe.

FR 01.43.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarilor cu linkurile cétre resursele
rapide de informatie interne sau externe.

FR 01.44.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea sectiunii ,,Informatii turistice” in care vor
fi afisate 3 blocuri cu date:

1. Cazare — vor fi reflectate 4 locatii. Se va include poza, denumirea, rating
aprecieri, numarul de aprecieri, o scurta descriere.

2. Atractii turistice din Moldova — vor fi reflectate 4 locatii. Se va include
poza, denumirea, rating aprecieri, numarul de aprecieri, o scurtd
descriere.

3. Cele mai populare destinatii de zbor — vor fi reflectate 4 locatii. Se va
include poza, denumirea, rating aprecieri, numarul de aprecieri, o scurta
descriere.

FR 01.45.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea informatiilor specifice pentru fiecare
locatie afisata

FR 01.46.

Solutia trebuie sd permita accesarea optiunii de vizualizare a tuturor locatiilor
pentru fiecare din blocurile existente.
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FR 01.47. Solutia trebuie sa permitd administrarea listei si ordinii de afisare a locatiilor in
blocuri.

FR 01.48. Solutia trebuie sa permitd administrarea listei totale a locatiilor turistice, cu
specificarea denumirii, link-ului si posibilitatii de afisare/ascundere.

FR 01.49. Solutie trebuie sd ofere acces la completarea si transmiterea formularul de
feedback cu campurile: nume, email, numar de telefon i continut mesaj.

FR 01.50. Solutia trebuie sa asigure validarea cAmpurilor obligatorii pentru transmiterea
mesajului de feedback.

FR 01.51. Solutia trebuie s afiseze mesajul de transmitere reusita a feedback-ului.

FR 01.52. Solutie trebuie sa fie integratd cu recapthca v3 pentru a asigura protectie
automata impotriva robotilor si atacurilor, fara sa deranjeze utilizatorii.

FR 01.53. Solutia trebuie sd permita gestionarea tuturor mesajelor de feedback transmise
de vizitatori: vizualizare registrul feedback, cautare, navigare pagini, filtrare, in
special dupa statute si responsabili, vizualizare continut, editare si modificare
statute si responsabili de examinare.

FR 01.54. Solutia trebuie sa permita exportarea registrului mesajelor de feedback.

FR 01.55. Solutia trebuie sa afiseze la accesarea site-ului o fereastra pop-up cu informatii
succinte despre serviciile expres si cu posibilitatea navigdrii catre pagina cu
informatiile depline.

FR 01.56. Solutia trebuie sd permitd vizitatorilor sa inchide fereastra si sa continue
navigarea in site.

FR 01.57. Solutia trebuie sd permita configurarea afisarii sau ascunderii ferestrei pop-up
vizitatorilor.

FR 01.58. Solutia trebuie sa permita vizualizarea registrului companiilor aeriene in pagina
,Companii aeriene” in care va fi inclus: logo-ul, denumirea, descrierea si link
catre pagina web a companiei.

FR 01.59. Solutia trebuie sa permitd cautarea companiilor dupa metadatele acestora.

FR 01.60. Solutia trebuie sa permita vizualizarea fisei detaliate a companiei aeriene, care
va contine:

1. Slider cu poze, care se vor rula automat, dar si manual.
2. Cod IATA si zborurile exacte care le opereaza pe/de pe AIC.
3. Date de contact:
1) Call center.
2) Email.
3) Informatii de check-in.
4) Buton — pentru accesarea site-ului companiei (nu se necesita proiectare
paginii).
FRO1.61. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din

pagina ,,Companii aeriene”.
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FR 01.62. Solutia trebuie sd permitd administrarea listei, ordinii si continutului informatiei
despre companiile aeriene: vizualizare registrul companiilor, cautare, navigare
pagini, vizualizare continut, editare continut, editare ordinea reflectarii,
stergerea companiilor..
FR 01.63. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea tabelului cu sosiri si decoldri in pagina
,» Labelul online” in care este plasat tabelul cu sosiri si decolari, care va contine:
1. Optiunea de selectare a afisarii decolarilor sau sosirilor (implicit vor fi
decolarile).

2. Optiunea de selectarea a datei (implicit va fi afisata data si ora curenta).

3. Optiunea de cautare a zborurilor.

4. Optiunea de filtrare aditionala a zborurilor.

5. Reflectarea datelor dupa structura: Ora, destinatia, ruta, companie si statutul
zborului.

FR 01.64. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,, Tabel online”.

FR 01.65. Solutia trebuie sa permita configurarea accesului la sistemul de decolari si
SOsiri.

FR 01.66. Solutia trebuie sa permita vizualizarea registrului orarului zborurilor in pagina
,»Orarul deplin” in care va fi inclus:

— Destinatie.
— Companie aeriana.
— Zilele de operare.
— Perioada de operare.
— Numarul cursei.
— Decolare de la Chisindu.
— Aterizare la destinatie.
— Numarul cursei.
— Decolare de la destinatie.
— Aterizare la Chisinau.
FR 01.67. Solutia fa oferi optiunea de cautare si filtre de sortare a informatiei din tabel:
— Toate cursele.
— Dupa fiecare zi a sdptamanii (luni-duminica).
— Dupa destinatie (conform listei)

FR 01.68. Solutia trebuie sa permitd navigarea catre fisa detaliatd a companiei aeriene din
registru.

FR 01.69. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Orarul deplin”.

FR 01.70. Solutia trebuie sa permita configurarea accesului la sistemul de decolari si

SOsiri.
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FR O1.71.

Solutia trebuie sd permitd navigarea si vizualizarea continutului in pagina ,, Turul
virtual”: reprezentarea 3D, 2D, vizualizarea pe etaje. Elaborarea propriu zis a
turului virtual nu este partea a achizitiei.

FR 01.72.

Solutia trebuie sa permita administrarea procesului de integrare a turului virtual
in site. Acces la sursa turului virtual va fi oferi la etapa dezvoltarii.

FR 01.73.

Solutia trebuie si permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Inregistrarea la
rutd” in care va fi inclus:
- tabelul informativ care va contine: compania aeriand, cod IATA,
deschiderea inregistrarii, inchiderea inregistrarii.
- Dblocul informativ.

FR 01.74.

Solutia trebuie sd permitd navigarea catre fisa detaliata a companiei aeriene din
registru.

FR 01.75.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina , Inregistrarea la ruta”.

FR 01.76.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei, ordinii si continutului informatiei
despre inregistrarea la ruta: vizualizare registrul companiilor, cautare, navigare
pagini, adaugare, vizualizare continut, editare continut, editare ordinea
reflectdrii, stergerea companiilor.

FR 01.77.

Solutia trebuie sa permitd administrarea blocului informativ: afisarea sau
ascundere, redactarea continutului.

FR 01.78.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Documente de
calatorie”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.79.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Documente de calatorie”.

FR 01.80.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.81.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea registrului transportului public disponibil
la AIC 1n pagina ,, Transport public” in care va fi inclus:
— Linia de transport.
— Traseul.
— Tur/retur.
— Program de lucru.
— Costul biletului de calatorie.
— Butonul Mapa — la click pe acest buton, utilizatorul trece pe link-ul catre
resursa externa (nu se necesita proiectare paginii).
— Butonul Orarul de circulatie — la click pe acest buton, utilizatorul trece pe
link-ul catre resursa externa (nu se necesita proiectare paginii)

FR 01.82.

Solutia trebuie sa permitda administrarea listei, ordinii si continutului
informatiei: vizualizare registrul transportului, cautare, navigare pagini,
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vizualizare continut, editare continut, editare ordinea reflectdrii, stergerea
transporturilor.

FR 01.83.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,, Transport public”.

FR 01.84.

Solutia trebuie sa permita configurarea accesului la sistemul urban de transport
public pentru ca utilizatorii sd vizualizeze harta si circulatia transportului public
in regim online.

FR 01.85.

Solutia trebuie sa permitd navigarea si vizualizarea continutului in pagina ,,Harta
interactiva a zborurilor” cu zborurile in regim online care au ca destinatie din si
spre Chisindu. Optiunile vor fi ale solutiei externe utilizate (de ex:
flightradar24).

FR 01.86.

Solutia trebuie sa permita configurarea accesului la sistemul extern cu zborurile
in regim online (de ex: flightradar24).

FR 01.87.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului in pagina ,,Regulamentul
privind compensare”, care va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele,
poze.

FR 01.88.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Regulamentul privind compensare”.

FR 01.89.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.90.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,E-Visa pentru
Moldova”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.91.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,E-Visa pentru Moldova”.

FR 01.92.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.93.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului in pagina ,,Culoarul verde si
rosu”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.94.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Culoarul verde si rosu”.

FR 01.95.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.96.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,.Importul si
exportul de bunuri”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele,
poze.

FR 01.97.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Importul si exportul de bunuri”.
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FR 01.98.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei, ordinii si continutului actelor
legislative: vizualizare registrul actelor, cautare, navigare pagini, adaugare,
vizualizare continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, stergerea
actelor.

Structura datelor: denumirea actului, link sau document PDF.

FR 01.99.

Solutia trebuie sa permita administrarea listei marfurilor a caror introduce pe
teritoriu Republicii Moldova de catre persoane fizice de o singura data se
efectueaza fara achitarea drepturilor de import, ordinii si continutului:
vizualizare registrul marfurilor, cautare, navigare pagini, vizualizare continut,
editare continut, editare ordinea reflectarii, stergerea marfurilor.

Structura datelor: imagine, denumire, codul marfii, cantitatea.

FR 01.100.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Importul si
exportul de valuta”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele,
poze.

FR 01.101.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina , Importul si exportul de valuta”.

FR 01.102.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.103.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Contactele
Serviciului Vamal”, care va fi o pagina informativa cu continut textual si tabelar.

FR 01.104.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Contactele Serviciului Vamal”.

FR 01.105.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.106.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei contactelor, ordinii si continutului:
vizualizare registrul contactelor, addugare contacte, vizualizare continut, editare
continut, editare ordinea reflectarii, stergerea contactelor.

Structura datelor: denumire, date de contact.

FR 01.107.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Bagaj de cala”,
care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.108.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Bagaj de cala”.

FR 01.109.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.110.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Bagaj de mana”,
care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.
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FROL.111.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Bagaj de mana”.

FRO1.112.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.113.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Bagaje pierdute”,
care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.114.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Bagaje pierdute”.

FR O1.115.

Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR O1.116.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Femeile
insdrcinate”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FRO1.117.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Femeile insarcinate”.

FR 01.118.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.119.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Copii”, care va fi
o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.120.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Copii”.

FR 01.121.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.122.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Transportarea
animalelor, plantelor si produselor”, care va fi o pagind informativa cu continut
textual, tabele, poze.

FR 01.123.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,, Transportarea animalelor, plantelor si produselor”.

FR 01.124.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.125.

Solutia trebuie sa permitad vizualizarea continutului in pagina ,,Cazare” in care

este plasat tabelul cu locatiile, care va contine:

1. Optiunea de filtrare dupa evaluare, locatia si aprecieri.

2. Optiunea de cautare a locatiei.

3. Reflectarea cartelelor locatiilor in 3 randuri, cate 10 in rand, cu posibilitate
de navigare intre pagini.
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FR 01.126. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea informatiilor specifice pentru locatie
dupa redirectionare catre sursa de date externa.

FR 01.127. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Cazare”.

FR 01.128. Solutia trebuie sa permita administrarea listei totale a locatiilor de cazare, cu
specificarea denumirii, link-ului si posibilitatii de afigsare/ascundere.

FR 01.129. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Atractii turistice
din Moldova” in care este plasat tabelul cu locatiile, care va contine:

1. Optiunea de cautare a locatiei.
2. Reflectarea cartelelor locatiilor in 3 randuri, cate 10 in rand, cu posibilitate
de navigare intre pagini.

FR 01.130. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea informatiilor specifice pentru locatie
dupa redirectionare cétre sursa de date externa.

FR 01.131. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Atractii turistice din Moldova”.

FR 01.132. Solutia trebuie sa permitd administrarea listei totale a locatiilor turistice, cu
specificarea denumirii, link-ului si posibilitatii de afisare/ascundere.

FR 01.133. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Cele mai
populare destinatii de zbor” in care este plasat tabelul cu destinatiile, care va
contine:

1. Optiunea de filtrare dupa perioada.

2. Optiunea de cautare a destinatiei.

3. Reflectarea cartelelor destinatiilor in 3 randuri, cate 10 in rand, cu
posibilitate de navigare intre pagini.

FR 01.134. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea informatiilor specifice pentru destinatii
dupa redirectionare cétre sursa de date externa.

FR 01.135. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Cele mai populare destinatii de zbor”.

FR 01.136. Solutia trebuie sa permita administrarea listei totale a destinatiilor, cu
specificarea denumirii, imaginii principale, descrierea succintd, link-ului si
posibilitatii de afisare/ascundere. Ratingul destinatiilor se va forma din
informatiile statistice detinute de AIC in sistemul intern. Modalitatea de
transmitere sau import a datelor se va stabili la etapa de proiectare.

FR 01.137. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Asistentd

speciala”, care va fi o pagind informativa destinata persoanelor cu mobilitate
redusa, care va contine mai multe blocuri:

- Cine poate beneficia de acest serviciu?

- Cum sa solicitati asistenta

- Transport spre/dinspre aeroport

- Cand sa ajungeti la aeroport
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- Securitatea la Aeroport

- Insaca de plecari

- Toaleta accesibila Changing Places
- Turul virtual.

FR 01.138. La accesarea blocurilor, vizitatorul trebuie sa vizualizeze informatia deplind in
fereastra pop-up, sau sa fie redirectionat catre o alta pagina interna sau externa.
Ferestrele pop-up vor putea contine text, tabele, poze.

FR 01.139. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Asistentd speciald”.

FR 01.140. Solutia trebuie sa permitd administrarea blocurilor interne ale paginii ,,Asistenta
speciald”: imaginea, denumirea, locul amplasarii.

FR 01.141. Solutia trebuie s permitd administrarea blocurilor interne ale paginii ,,Asistenta
speciald”: imaginea, denumirea, locul amplasarii, link.

FR 01.142. Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului blocurilor prin intermediul
unui editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-
uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.143. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului n pagina ,,Servicii Sala

Express”, in care vor fi 3 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze.
- bloc formular comanda — forma pentru inregistrarea comenzii, care va
contine campurile:
1) Nume.
2) Prenume.
3) Tip decolare / avertizare.
4) Data zborului.
5) Ora zborului.
6) Destinatia.
7) Numarul rutei.
8) Casete pentru indicarea informatiei pentru persoanele aditionale:
a. Pentru adulti:
- Nume.
- Prenume.
b. Pentru copii:
- Nume.
- Prenume.
- Indicarea varstei.
9) Text pentru comentariu.
10) Comanda serviciu aditional — utilizatorul va selecta prin bifa ce
serviciu doreste sd procure si in dependentd de optiunea selectata,
apar campuri aditionale spre completare obligatorii:
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10.1.Serviciu Serviciul Express Car:
a. Atentionare daca este mai putin de 48 ore 1naintea
zborului, cdci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului.
10.2.Serviciu Intampinarea personala a pasagerilor la
aeronava:
a. Atentionare daca este mai putin de 5 zile inaintea
zborului, caci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului.
c. Specificarea cantitatii persoanelor care vor beneficia.
d. Specificarea sumei finale, caci pretul specificat este per
persoana.
e. Posibilitatea atasarii copiei documentului de identitate a
persoanei care va beneficia de serviciu.
10.3.Serviciu IntAmpinarea oaspetilor cu ,,Paine si Sare”:
a. Atentionare dacd este mai putin de 5 zile inaintea
zborului, caci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului
11) Specificarea pretului total spre achitare.
12) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.
- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.144.

Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.145.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Servicii Sala Express”.

FR 01.146.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.147.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebdri, adaugare Intrebdri, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.148.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.149.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Senator Club”,
care va fi o pagind informativa privind aldturarea in calitate de membru la
Senator Club.
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FR 01.150.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Senator Club”.

FR 01.151.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.152.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, adaugare Iintrebdri, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.153.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.154.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului n pagina ,,Servicii Express
Car”, in care vor fi 3 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze.
- bloc formular comanda — forma pentru inregistrarea comenzii, care va
contine campurile:

1) Nume.

2) Prenume.

3) Tip decolare / avertizare.

4) Data zborului.

5) Ora zborului.

6) Destinatia.

7) Numarul rutei.

8) Casete pentru indicarea informatiei pentru persoanele aditionale:

a. Pentru adulti:
- Nume.
- Prenume.
b. Pentru copii:
- Nume.
- Prenume.
- Indicarea varstei.

9) Text pentru comentariu.

10) Comanda serviciu aditional — utilizatorul va selecta prin bifa ce
serviciu doreste s procure si in dependenta de optiunea selectata,
apar campuri aditionale spre completare obligatorii:

10.1.Serviciu IntAmpinarea personala a pasagerilor la aeronava:
a. Atentionare daca este mai putin de 5 zile Tnaintea zborului,
caci nu va putea fi solicitat.

b. Specificarea pretului serviciului.
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c. Specificarea cantitatii persoanelor care vor beneficia.
d. Specificarea sumei finale, caci pretul specificat este per
persoana.
e. Posibilitatea atasarii copiei documentului de identitate a
persoanei care va beneficia de serviciu.
10.2.Serviciu Intimpinarea oaspetilor cu ,,Paine si Sare”:
a. Atentionare daca este mai putin de 5 zile inaintea zborului,
caci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului.
11) Specificarea pretului total spre achitare.
12) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.
- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.155.

Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.156.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Servicii Express Car”.

FR 01.157.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.158.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebdri, adaugare intrebdri, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.159.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.160.

Solutia trebuie si permitad vizualizarea continutului in pagina ,,IntAmpinarea
pasagerilor la aeronava”, in care vor fi 3 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze.
- bloc formular comanda — forma pentru inregistrarea comenzii, care va
contine campurile:
1) Nume.
2) Prenume.
3) Tip decolare / avertizare.
4) Data zborului.
5) Ora zborului.
6) Destinatia.
7) Numarul rutei.
8) Casete pentru indicarea informatiei pentru persoanele aditionale:
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a. Pentru adulti:
- Nume.
- Prenume.
b. Pentru copii:
- Nume.
- Prenume.
- Indicarea varstei.

9) Text pentru comentariu.

10) Comanda serviciu aditional — utilizatorul va selecta prin bifa ce
serviciu doreste s procure si in dependenta de optiunea selectata,
apar campuri aditionale spre completare obligatorii:

10.1.Serviciu Serviciul Express Car:
a. Atentionare daca este mai putin de 48 ore inaintea zborului,
caci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului..
10.2.Serviciu Intimpinarea oaspetilor cu ,,Pine si Sare”:
a. Atentionare daca este mai putin de 5 zile inaintea zborului,
cdci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului

11) Specificarea pretului total spre achitare.

12) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.

- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR O1.161.

Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.162.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii 1 imaginii banner-ului din
pagina ,,Intampinarea pasagerilor la aeronava”.

FR 01.163.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.164.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebdri, adaugare Intrebdri, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere Intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.165.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.166.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,Intdmpinarea
oaspetilor cu ,,Paine si Sare””, 1n care vor fi 3 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze.
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- bloc formular comanda — forma pentru inregistrarea comenzii, care va
contine campurile:

1) Nume.

2) Prenume.

3) Tip decolare / avertizare.

4) Data zborului.

5) Ora zborului.

6) Destinatia.

7) Numarul rutei.

8) Casete pentru indicarea informatiei pentru persoanele aditionale:

a. Pentru adulti:
- Nume.
- Prenume.
b. Pentru copii:
- Nume.
- Prenume.
- Indicarea varstei.

9) Text pentru comentariu.

10) Comanda serviciu aditional — utilizatorul va selecta prin bifa ce
serviciu doreste s procure si in dependenta de optiunea selectata,
apar campuri aditionale spre completare obligatorii:

10.1.Serviciu Serviciul Express Car:
a. Atentionare dacd este mai putin de 48 ore inaintea zborului,
caci nu va putea fi solicitat.
b. Specificarea pretului serviciului..
10.2.Serviciu Intimpinarea personala a pasagerilor la aeronava:
a. Atentionare daca este mai putin de 5 zile inaintea zborului,
caci nu va putea fi solicitat.
Specificarea pretului serviciului.
Specificarea cantitatii persoanelor care vor beneficia.
d. Specificarea sumei finale, caci pretul specificat este per

e

persoana.
e. Posibilitatea atasarii copiei documentului de identitate a
persoanei care va beneficia de serviciu.
11) Specificarea pretului total spre achitare.
12) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.
- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.167.

Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.
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FR 01.168.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din

9999

pagina ,,Intdmpinarea oaspetilor cu ,,Paine si Sare””.

FR 01.169.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.170.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, addugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.171.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.172.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,Sala de
conferinte”, care va fi o pagind informativa privind doritorii de a inchiria sali de
conferinte.

FR 01.173.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Sala de conferinte”.

FR 01.174.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.175.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebdari, addugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.176.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului Intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.177.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Servicii cu
achitare online”, care va fi o pagina dedicatd comandarii serviciilor online.

FR 01.178.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Servicii cu
achitare online”, in care vor fi 3 blocuri:
- bloc lista serviciilor — continut text si lista serviciilor cu link catre
paginile dedicate.
- bloc formular comanda — forma pentru inregistrarea comenzii, care va
contine campurile:
1) Nume.
2) Prenume.
3) Tip serviciu.
4) Casete pentru indicarea informatiei pentru persoanele aditionale:
a. Pentru adulti:
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- Nume.
- Prenume.
b. Pentru copii:
- Nume.
- Prenume.
- Indicarea varstei.

5) Comanda serviciu aditional — utilizatorul va selecta prin bifa ce
serviciu doreste sa procure si in dependenta de optiunea selectata,
apar campuri aditionale spre completare obligatorii:

6) Specificarea pretului total spre achitare.

7) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.

- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.179.

Solutia trebuie sa asigure solicitarea autentificdrii pentru a initia achitarea
serviciu.

FR 01.180.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Servicii cu achitare online”.

FR 01.181.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini, dar si administrarea listei
serviciilor online.

FR 01.182.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, addugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.183.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.184.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Parcare”, in care
vor fi 3 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze, tabele.
- bloc formular de rezervare — forma pentru inregistrarea solicitarii de
rezervare, care va contine campurile:
1) Data de cand — selectarea din calendar.
2) Orade la — selectarea din lista.
3) Data pana la - selectarea din calendar.
4) Ora pana la — selectarea din lista.
5) Numele.
6) Numarul de telefon.
7) Email.
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8) Specificarea pretului total spre achitare.
9) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.
- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.185. Solutia trebuie sda asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.186. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Parcare”.

FR 01.187. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.188. Solutia trebuie sd permitd administrarea listei intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, adaugare Iintrebdri, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.189. Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.190. Solutia  trebuie sd permitd vizualizarea continutului in  pagina
,Fotografiere/filmare 1n aeroport”, in care vor fi 3 blocuri:

- bloc informativ — continut text, poze, tabele.
- bloc formular de rezervare — forma pentru Inregistrarea solicitarii de
rezervare, care va contine campurile:
1) Data — selectarea din calendar.
2) Numele.
3) Numarul de telefon.
4) Email.
5) Intervalul de ore.
6) Scopul.
7) Alte informatii.
8) Specificarea pretului total spre achitare
9) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.
- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.191. Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.192. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din

pagina ,,Fotografiere/filmare in aeroport”.
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FR 01.193. Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.194. Solutia trebuie sa permitd administrarea listei intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, adaugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.195. Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.196. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Fast-Track”, in
care vor fi 2 blocuri:

- bloc informativ — continut text, poze, tabele.
- bloc formular de rezervare — forma pentru Inregistrarea solicitarii de
rezervare, care va contine campurile:
1) Nume.
2) Telefon.
3) Email.
4) Cantitatea de tickete.
5) Pretul per ticket.
6) Specificarea pretului total spre achitare
7) Initierea procesului de achitare a comenzii plasate.

FR 01.197. Solutia trebuie sd asigure solicitarea autentificarii pentru initia achitarea
serviciu.

FR 01.198. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Fast-Track”.

FR 01.199. Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.200. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Wi-fi”, care va fi
o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.201. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Wi-fi”.

FR 01.202. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.203. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Salon Business”,

in care vor fi blocuri:
- bloc galerie poze — o componenta in care se va afisa un set de imagini
intr-o forma organizata, usor de vizualizat si de navigat.
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- bloc informativ — continut text, poze, tabele.

FR 01.204. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Salon Business”.

FR 01.205. Solutia trebuie sd permitd administrarea galeriei de poze: adaugare, editare
ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere.

FR 01.206. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.207. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Restaurante”, in
care vor fi prezentate lista restaurantelor sub forma de grila, in 3 randuri, cate 4
in rand, cu posibilitate de navigare intre pagini.

FR 01.208. Cartela unui restaurant din grild va contine:

— Imaginea principala.

— Denumirea.

— Descriere succinta.

— Link pe carteld - la click, utilizatorul trebuie sd fie redirectionat pe
pagina detaliata a restaurantului si este vizualizata informatia detaliata
cu o galerie de poze si descrieri mai detaliate.

FR 01.209. Solutia trebuie sd permitd cautarea restaurantelor in grila.

FR 01.210. Solutia trebuie sa permitd vizualizarea fisei restaurantului, care va contine:

- bloc galerie poze — o componenta in care se va afisa un set de imagini
intr-o forma organizata, usor de vizualizat si de navigat.

- bloc informativ — continut text, poze, tabele.

FR 01.211. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Restaurante”.

FR 01.212. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina cu detaliile fiecarui restaurant.

FR 01.213. Solutia trebuie sd permita administrarea listei restaurantelor din grila: adaugare,
editare, afisare/ascundere, stergere.

FR 01.214. Solutia trebuie sd permitd editarea detaliilor cartelei afisate in grila.

FR 01.215. Solutia trebuie sa permitd administrarea galeriei de poze: adaugare, editare
ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere din fisa restaurantului.

FR 01.216. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini, din fisa restaurantului.

FR 01.217. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Camera ingrijire
copii”, care va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.218. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din

pagina ,,Camera ingrijire copii”.
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FR 01.219.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.220.

Solutia trebuie si permiti vizualizarea continutului in pagina ,,Inchirierea
automobilelor” privind companiile de inchiriere a unui automobil, sub forma de
grila, in 3 randuri, cate 4 in rand, cu posibilitate de navigare intre pagini.

In carteld vor fi reflectate: imaginea, detalii de contact (telefon si email), pagina
web.

FR 01.221.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Inchirierea automobilelor”.

FR 01.222.

Solutia trebuie sd permita administrarea cartelelor companiilor din grila:
adaugare, editare ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere..

FR 01.223.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului n pagina ,,Teren de joaca”,
care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.224.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,, Teren de joaca”.

FR 01.225.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.226.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului in pagina ,,Punctul medical”,
care va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.227.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Punctul medical”.

FR 01.228.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.229.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului in pagina ,,Farmacia”, care
va f1 o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.230.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Farmacia”.

FR 01.231.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.232.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Banci si
bancomate”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.233.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Banci si bancomate”.

FR 01.234.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.
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FR 01.235.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Magazine”, care
va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.236.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Magazine”.

FR 01.237.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.238.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Securizare
bagaj”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.239.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Securizare bagaj”.

FR 01.240.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.241.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Date generale
aeroportuare”, care va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.242.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Date generale aeroportuare”.

FR 01.243.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.244.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Taxe
aeroportuare”, care va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze,
grupate in sectiuni dupa principiul ,,acordeon”.

FR 01.245.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Taxe aeroportuare”.

FR 01.246.

Solutie trebuie sd permita administrarea lista sectiunilor din acordeon: adaugare,
editare ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere.

FR 01.247.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.248.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Publicitate”, care
va f1 o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.249.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Publicitate”.

FR 01.250.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini, sau incarcare document PDF care va fi
vizualizat in iframe.
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FR 01.251. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina , Imobiliare”, care
va fi o pagind informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.252. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Imobiliare”.

FR 01.253. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.254. Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Date statistice”,
care va fi o paginad informativd sub forma de tabel, in care va fi prezentata
statistica calatorilor si marfurilor:

- Locatie.

- Pasageri la plecare.
- Pasageri la sosire.
- Cargo si mail:

- Pasageri total.

FR 01.255. Solutia trebuie sé afiseze data ultimii actualizari a datelor.

FR 01.256. Solutia trebuie sa permitd filtrarea datelor din tabel dupa perioada, tip
operatiune.

FR 01.257. Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Date statistice”.

FR 01.258. Solutia trebuie sd permita administrarea datelor statistice pentru afisare
vizitatorilor.

FR 01.259. Solutia trebuie sd permitad vizualizarea continutului in pagina ,,Conducerea”, in
care vor fi prezentate lista sub forma de grila, in 3 randuri, fard paginare.

FR 01.260. Cartela unei persoane din grila va contine:

— Imaginea.

— Functia.

— Nume, prenume.

— Detalii numire in functie.
Link pe cartela - la click, trebuie sa se deschida o fereastra pop-up cu toate
detaliile despre competenta si experienta persoanei.

FR 01.261. Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Conducerea”.

FR 01.262. Solutia trebuie sd permita administrarea listei persoanelor din grild: addugare,
editare, modificare ordinea amplasarii, afisare/ascundere, stergere.

FR 01.263. Solutia trebuie sa permitd editarea detaliilor cartelei afisate in grila.

FR 01.264. Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui

editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini, din fisa persoanei.
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FR 01.265.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Structura
organizatorica”, care va fi o pagina informativd cu imaginea organigramei.

FR 01.266.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Structura organizatorica”.

FR 01.267.

Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului: modificarea imaginii
organigramei.

FR 01.268.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Consiliul de
administrare”, in care vor fi prezentate lista sub forma de grila, in 3 randuri, fara
paginare.

FR 01.269.

Cartela unei persoane din grild va contine:
— Imaginea.
— Nume, prenume.
— Rolul in cadrul consiliului de administrare.
— Functia.

FR 01.270.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Consiliul de administrare”.

FR 01.271.

Solutia trebuie sa permita administrarea listei persoanelor din grila: adaugare,
editare, modificare ordinea amplasarii, afisare/ascundere, stergere.

FR 01.272.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Statistica”, care
va f1 o pagind informativa, in care va fi prezentata datele statistice ale AIC,
divizata in 2 sectiunii:
- bloc perioada — perioadele de afisare a datelor statistice: pe lunile anului
de gestiune si total pe an de gestiune.
- bloc informativ — continut text, poze, tabele.

FR 01.273.

Solutia trebuie sd permitd afisarea continutului informativ la selectarea
perioadelor disponibile.

FR 01.274.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Statistica”.

FR 01.275.

Solutia trebuie sa permitd administrarea datelor statistice pentru afisare
vizitatorilor prin intermediul unui editor web performant care va permite
formatarea textului, includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.276.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Cadrul
legislativ”, care va fi o pagind informativa, in care va fi prezentata lista actelor
grupate in 3 categorii:
- legi — denumirea si butonul de navigare pentru vizualizare n pagina
internd sau sursa externa.
- hotarari de guvern — denumirea si butonul de navigare pentru
vizualizare 1n pagina interna sau sursa externa.
- alte acte normative — denumirea si butonul de navigare pentru
vizualizare 1n pagina interna sau sursa externa.
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FR 01.277.

Solutia trebuie sd permitd afisarea actelor, prin trecerea de la un tab la altul.
Categoria implicita trebuie sa fie ,,Legi”.

FR 01.278.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Cadrul legislativ”.

FR 01.279.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei actelor normative pentru fiecare
categorie: adaugare, includere link sau incarcare PDF, editare ordinea afisarii,
ascundere/afisare, stergere.

FR 01.280.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Licitatii”, care va
fi o pagind informativa, in care va fi prezentatd lista actelor grupate in 5
categorii:

- achizitii curente.

- locatiune.

- plan anual.

- arhiva.

FR 01.281.

Solutia trebuie sd permita afisarea continutului, prin trecerea de la un tab la altul.
Categoria implicita trebuie sa fie ,,Achizitii curente”.

FR 01.282.

Solutia trebuie sa afiseze continutul fiecarei categorii cu text si gruparea
anunturilor in tabel, cu link pentru vizualizarea documentului propriu zis.

FR 01.283.

Solutie trebuie sd permitd cautarea anunturilor in baza cuvintelor cheie.

FR 01.284.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Licitatii”.

FR 01.285.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului in categorii prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.286.

Solutia trebuie sd permita administrarea listei anunturilor de achizitie pentru
fiecare categorie: adaugare, includere link sau incarcare PDF, editare ordinea
afisarii, ascundere/afisare, stergere.

FR 01.287.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului in pagina ,,Rapoarte”, care
va fi o pagind informativa, in care va fi prezentata lista actelor grupate pe ani de
activitate: exemplu Rapoarte 2025, Rapoarte 2026 etc.

FR 01.288.

Solutia trebuie sa permita afisarea continutului, prin trecerea de la un tab la altul.
Categoria implicita trebuie sa fie anul curent.

FR 01.289.

Solutia trebuie sa afiseze continutul fiecarei categorii cu denumirea si butonul
de navigare pentru vizualizare in pagina interna sau sursa externa.

FR 01.290.

Solutie trebuie sa permitd cautarea anunturilor in baza cuvintelor cheie.

FR 01.291.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Rapoarte”.

FR 01.292.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei rapoartelor pentru fiecare
categorie: adaugare, includere link sau incarcare PDF, editare ordinea afisarii,
ascundere/afisare, stergere.
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FR 01.293.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Proiecte in
derulare”, care va fi o pagind informativa, unde informatia va fi grupate per
proiect.

FR 01.294.

Solutia trebuie sa permita afisarea continutului, prin trecerea de la un tab la altul.
Categoria implicita trebuie sa fie prima din lista.

FR 01.295.

Solutia trebuie sd afiseze continutul fiecarei categorii continutul informativ
existent: text, poze, tabele.

FR 01.296.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Proiecte in derulare”.

FR 01.297.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei proiectelor pentru fiecare
categorie: adaugare, includere link sau incarcare PDF, editare ordinea afisarii,
ascundere/afisare, stergere.

FR 01.298.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului in proiecte prin intermediul
unui editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-
uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.299.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Transparentd
decizionald”, care va fi o pagind informativa, in care informatia va fi grupata pe
categorii de documente, precum: statut, raport de activitate etc.

FR 01.300.

Solutia trebuie sa permita afisarea documentelor, prin trecerea de la un tab la
altul. Categoria implicita trebuie sa fie ,,Statut”.

FR 01.301.

Solutia trebuie sa afiseze lista de documente sub forma de tabel care va contine
denumirea si butonul de navigare pentru vizualizare n pagina interna sau sursa
externa.

FR 01.302.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,, Transparentd decizionala”.

FR 01.303.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei documentelor pentru fiecare
categorie: adaugare, includere link sau incarcare PDF, editare ordinea afisarii,
ascundere/afisare, stergere.

FR 01.304.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului n pagina ,,Certificari”, care
va f1 0 pagind informativa, in care informatia va fi prezentata sub forma de tabel
care va contine denumirea si butonul de navigare pentru vizualizare in pagina
internd sau sursa externa.

FR 01.305.

Solutia trebuie sda permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Certificari”.

FR 01.306.

Solutia trebuie sd permita administrarea listei certificatelor: addugare, includere
link sau incarcare PDF, editare ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere.

FR 01.307.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului n pagina ,,Protectia datelor
personale”, care va fi o pagina informativa cu continut textual, tabele, poze.

FR 01.308.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Protectia datelor personale”.
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FR 01.309.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.310.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Posturi vacante”,
care va fi o pagind informativa cu lista posturilor vacante la care va fi afisat
continut textual, tabele, poze, link-uri pentru descércarea documente.

Lista posturilor vacante trebuie sd fie grupate in sectiuni dupd principiul
,,acordeon”.

FR 01.311.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Posturi vacante”.

FR 01.312.

Solutie trebuie sa permita administrarea lista sectiunilor din acordeon: adaugare,
editare ordinea afisarii, ascundere/afisare, stergere.

FR 01.313.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini, incarcare documente.

FR 01.314.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,Istoria
Aeroportului”, care va fi o pagind informativa, in care va fi prezentata datele
statistice ale AIC, divizata in 2 sectiunii:
- bloc perioada —perioadele de afisare a continutului informativ: intervale
cronologice de timp.
- bloc informativ — continut text, poze, tabele.

FR 01.315.

Solutia trebuie sd permitd afisarea continutului informativ la selectarea
perioadelor disponibile.

FR 01.316.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Istoria Aeroportului”.

FR 01.317.

Solutia trebuie sd permita administrarea perioadelor cronologice: addugarea,
editarea, modificarea ordinii de afisare, afisarea/ascunderea, stergere.

FR 01.318.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului informativ pentru
perioadele cronologice prin intermediul unui editor web performant care va
permite formatarea textului, includere link-uri, includere tabele, incarcare
imagini.

FR 01.319.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului n pagina ,,Contacte”, care
va f1 o pagina informativa cu continut textual si tabelar.

FR 01.320.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Contacte”.

FR 01.321.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei contactelor, ordinii si continutului:
vizualizare registrul contactelor, addugare contacte, vizualizare continut, editare
continut, editare ordinea reflectarii, stergerea contactelor.

Structura datelor: denumire, date de contact (telefon, email).
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FR 01.322.

Solutia trebuie sd permita vizualizarea continutului In pagina ,,Comunicate de
presa”, in care vor fi prezentate lista sub forma de grila, in 4 coloane, cate 4 in
rand, cu posibilitate de navigare intre pagini.

FR 01.323.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea Regulamentului pentru presa.

FR 01.324.

Cartela unui comunicat din grila va contine:
— Imaginea.
— Data.
— Titlu.
— Buton pentru navigare catre comunicatul complet.

FR 01.325.

Solutia trebuie sa permitad vizualizarea completa a comunicatului intr-o pagina
noud care va contine imagini, galerie de poze si iconita social media.

FR 01.326.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Comunicate de presa”.

FR 01.327.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei comunicatelor din grild: adaugare,
editare, modificare data publicarii, afisare/ascundere, stergere.

FR 01.328.

Solutia trebuie sd permitd editarea detaliilor cartelei afisate in grila.

FR 01.329.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.330.

Solutia trebuie sa permitd incarcarea regulamentului pentru presa.

FR 01.331.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Stir1 & Noutati”,
in care vor fi prezentate lista sub forma de grila, in 4 coloane, cate 4 in rand, cu
posibilitate de navigare Intre pagini.

FR 01.332.

Solutia trebuie sd afiseze listele stirilor si noutatilor in 2 categorii:
- Actualitati din aeroport.
- Conferinte si evenimente.

FR 01.333.

Cartela unei stiri/noutati din grild va contine:
— Imaginea.
— Data.
— Titlu.
— Buton pentru navigare cdtre comunicatul complet.

FR 01.334.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea completd a stirii/noutdtii Intr-o pagina
nouad care va contine imagini, galerie de poze si iconita social media.

FR 01.335.

Solutia trebuie sa permitd administrarea denumirii si imaginii banner-ului din
pagina ,,Stiri & Noutéti”.

FR 01.336.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei stirilor/noutatilor din grila:
adaugare, editare, modificare data publicarii, afisare/ascundere, stergere.

FR 01.337.

Solutia trebuie sa permitd editarea detaliilor cartelei afisate in grila.
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FR 01.338.

Solutia trebuie sd permitd administrarea continutului prin intermediul unui
editor web performant care va permite formatarea textului, includere link-uri,
includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.339.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Resurse media”,
in care vor fi prezentate lista sub forma de grila, in 2 coloane, cate 4 in rand, cu
posibilitate de navigare Intre pagini.

FR 01.340.

Cartela unei resurse media (galerie de poze, sau video) din grild va contine:

— Imaginea.

— Data.

— Durata 1n cazul video.

— Numarul de poze in cazul galeriilor de poze.

— Titlu.

— Buton pentru navigare pentru rularea video in pop-up, sau a galeriei de
poze.

FR 01.341.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea video in fereastra pop-up sau pozele din
galeria de poze.

FR 01.342.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Resurse media”.

FR 01.343.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei resurselor media din grila:
adaugare, editare, modificare data publicarii, afisare/ascundere, stergere,
incarcare video, incarcare poze.

FR 01.344.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Ghid pentru
presa”, in care vor fi 3 blocuri:

- bloc informativ — continut text, poze, tabele.

- bloc formular de participare la conferinta — forma pentru Inregistrarea
pentru participare la conferintd de presd organizatd de AIC, care va
contine campurile:

1) Nume.

2) Prenume.

3) Institutie media.

4) Functie.

5) Eveniment.

6) Telefon.

7) Data

8) Ora.

9) Email.

10) Butonul ,, Trimitere”

- bloc intrebari frecvente - implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la
click pe unul din elemente, se va afisa raspunsul.
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FR 01.345.

Solutia trebuie sa asigure validarea cAmpurilor obligatorii pentru transmiterea
cererilor de participare la conferinta.

FR 01.346.

Solutia trebuie sa afiseze mesajul de transmitere reusita a cererilor de participare
la conferinta.

FR 01.347.

Solutie trebuie sd fie integratd cu recapthca v3 pentru a asigura protectie
automata impotriva robotilor si atacurilor, fara sa deranjeze utilizatorii.

FR 01.348.

Solutia trebuie sa permita gestionarea tuturor cererilor de participare la
conferintd transmise de vizitatori: vizualizare registrul cererilor, cautare,
navigare pagini, filtrare, In special dupa statute si responsabili, vizualizare
continut, editare si modificare statute si responsabili de examinare.

FR 01.349.

Solutia trebuie sa permitd exportarea registrului cererilor de participare la
conferinta.

FR 01.350.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii i imaginii banner-ului din
pagina ,,Ghid pentru presa”.

FR 01.351.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.352.

Solutia trebuie sd permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, addugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.353.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.354.

Solutia trebuie sa permita vizualizarea continutului in pagina ,,Contact media”,
in care vor fi 2 blocuri:
- bloc informativ — continut text, poze, tabele.
- bloc feedback — implicit vor fi vizualizate doar intrebarile, la click pe
unul din elemente, se va afisa raspunsul.

FR 01.355.

Solutia trebuie sa asigure validarea campurilor obligatorii pentru transmiterea
mesajului de feedback.

FR 01.356.

Solutia trebuie s afiseze mesajul de transmitere reusita a feedback-ului.

FR 01.357.

Solutie trebuie sa fie integratd cu recapthca v3 pentru a asigura protectie
automata impotriva robotilor si atacurilor, fard sa deranjeze utilizatorii.

FR 01.358.

Solutia trebuie sa permita gestionarea tuturor mesajelor de feedback transmise
de vizitatori: vizualizare registrul feedback, cautare, navigare pagini, filtrare, in
special dupa statute si responsabili, vizualizare continut, editare si modificare
statute si responsabili de examinare.

FR 01.359.

Solutia trebuie sd permitd exportarea registrului mesajelor de feedback.
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FR 01.360.

Solutia trebuie sd permitd administrarea denumirii $i imaginii banner-ului din
pagina ,,Contact media”.

FR 01.361.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului blocului informativ prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.362.

Solutia trebuie sa permitd administrarea listei Intrebarilor frecvente, ordinii si
continutului: vizualizare registru Intrebari, addugare intrebari, vizualizare
continut, editare continut, editare ordinea reflectarii, afisare/ascundere intrebari,
stergerea intrebarilor.

FR 01.363.

Solutia trebuie sa permita administrarea continutului intrebarilor frecvente prin
intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.364.

Solutia trebuie sd permita afisarea in footer a informatiilor de contact, link-uri
catre retelele sociale, politici relevante si harta paginii web, pentru o
accesibilitate optima.

FR 01.365.

Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului footer-ului.

FR 01.366.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Termeni si
conditii de utilizare”.

FR 01.367.

Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului paginii ,,Termeni si
conditii de utilizare” prin intermediul unui editor web performant care va
permite formatarea textului, includere link-uri, includere tabele, Incércare
imagini.

FR 01.368.

Solutia trebuie sa permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Politica de
confidentialitate”.

FR 01.369.

Solutia trebuie sa permitd administrarea continutului paginii ,,Politica de
confidentialitate” prin intermediul unui editor web performant care va permite
formatarea textului, includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.370.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului in pagina ,,Politica cookie”.

FR 01.371.

Solutia trebuie sd permita administrarea continutului paginii ,,Politica cookie”
prin intermediul unui editor web performant care va permite formatarea textului,
includere link-uri, includere tabele, incarcare imagini.

FR 01.372.

Solutia trebuie sa permita utilizatorului autentificat vizualizarea In Cabinetul
cetdteanului a registrului comenzilor si rezervarilor plasate.

FR 01.373.

Solutia trebuie sa permita revenirea la lista serviciilor pentru comandarea sau
rezervarea altor servicii oferite.

FR 01.374.

Solutia trebuie sd permitd vizualizarea si descarcarea contului de platd pentru
serviciul solicitat in format pdf.

FR 01.375.

Solutia trebuie sa permita stergerea comenzilor si rezervarilor.

FR 01.376.

Solutia trebuie sd permitd initierea procesului de achitare a comenzilor si
rezervarilor.
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FR 01.377. Solutia trebuie sa notifice utilizatorul despre realizarea reusitd a achitarii.

FR 01.378. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea si descdrcarea confirmari de platd si
facturii in format pdf.

FR 01.379. Solutia trebuie sa permita stergerea confirmari de plata si facturii in format pdf.
Acestea vor fi sterse numai din interfata utilizatorului, dar nu definitiv din
sistem.

FR 01.380. Solutia trebuie sa permita utilizatorului autentificat vizualizarea In Cabinetul
cetateanului a istoricului per fiecare comanda plasata.

FR 01.381. Solutia trebuie sa permita utilizatorului autentificat vizualizarea in Cabinetul
cetdteanului a listei tuturor notificarilor personale

FR 01.382. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului notificarii personale.

FR 01.383. Solutia trebuie sa permita stergerea notificarilor personale. Acestea vor fi sterse
numai din interfata utilizatorului, dar nu definitiv din sistem.

FR 01.384. Solutia trebuie sd permitd generarea rapoartelor statistice predefinite privind
procesul de gestionare a solicitarilor, comenzilor, achitarilor etc.

FR 01.385. Solutia trebuie sa permita selectarea tipurilor raporturilor care sa fie generate.

FR 01.386. Solutia trebuie sa permita specificarea perioadei de timp pentru care se doreste
generarea raportului.

FR 01.387. Solutia trebuie sd permitd aplica filtre aditionale (in dependenta de specificul
raportului) pentru a personaliza datele incluse in raport.

FR 01.388. Solutia trebuie sd permitd descdrcarea rapoartelor generate intr-un format
standardizat (ex. PDF, Excel).

FR 01.389. Solutia trebuie sa informeze utilizatorul autorizat despre durata mai indelungata
a generdrii rapoartelor cu date complexe.

FR 01.390. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea si cautarea rapoartelor generate anterior.

FR 01.391. Solutia trebuie sa permitd stergerea rapoartelor generate.

FR 01.392. Solutia trebuie sd solicite confirmarea utilizatorului inainte de stergere.

FR 01.393. Solutia trebuie sa permitd crearea de nomenclatoare noi.

FR 01.394. Solutia trebuie sd atribuie cate un cod de identificate unic.

FR 01.395. Solutia trebuie sa permitd modificarea detaliilor unui nomenclator existent.

FR 01.396. Solutia trebuie sd permitd ca nomenclatoarele sa fie grupate in categorii de
nomenclatoare.

Toate categoriile de nomenclatoare vor fi definite la etapa de proiectare a
sistemului.

FR 01.397. Solutia trebuie sd permitd cautarea nomenclatoare dupd denumire, cod,
categorie.

FR 01.398. Solutia trebuie sa permita blocarea de nomenclatoare pentru a preveni utilizarea
ulterioard in sistem.

FR 01.399. Solutia trebuie sa permita contorizarea numarului de inregistrari in care fiecare

nomenclator este inclus.
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FR 01.400. Solutia trebuie sd permitd stergerea nomenclatoarelor, dar care nu vor fi
eliminate definitiv din baza de date, In cazul in care acest nomenclator este
inclus la careva Inregistrari din sistem.

FR 01.401. Solutia trebuie sa seard confirmarea utilizatorului Tnainte de stergere.

FR 01.402. Solutia trebuie sa permita administrarea interfetei zonei interne de lucru a AIC:
logotipul si culoarea fundalului implicit.

FR 01.403. Solutia trebuie sd permitd utilizatorilor sd-si adapteze bara de meniu prin
reprezentare estinsa si restransa.

FR 01.404. Solutia trebuie sa permite n cadrul fiecarui modul, functionalitétile de cautare
si filtrare a datelor din registrele oferite in interfata.

FR 01.405. Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa efectueze cautari pe baza unor termeni
specifici (cuvinte cheie, coduri, nume, etc.)

FR 01.406. Solutia trebuie sd permita cdutarea pe una sau mai multe campuri ale datelor
stocate (ex: nume, descriere, data, etc.).

FR 01.407. Solutia trebuie sd suporte cautari sensibile la majuscule/minuscule si diacritice.

FR 01.408. Solutia trebuie sd ofere feedback imediat, aratand numarul de rezultate gasite.

FR 01.409. Solutia trebuie sa permita utilizatorilor sa aplice filtre pe baza anumitor criterii
prestabilite (ex: data, locatie, categorie, tip, etc.)

FR 01.410. Solutia trebuie sd permitd aplicarea multiplelor filtre simultan pentru a rafina
rezultatele (ex: filtrare dupa data si categorie si statut).

FR 01.411. Solutia trebuie sa permita aplicarea filtrelor atat pe campuri de tip text, cét si pe
campuri de tip numeric, data sau categorii predefinite

FR 01.412. Solutia trebuie sa permitd sortarea pe toate campurile vizibile in interfata de
utilizator si va respecta tipul de date al campului (ex: sortare corecta pentru date
numerice, texte, date calendaristice).

FR 01.413. Solutia trebuie sd permitd alegerea directia de sortare: ascendentd sau
descendenta.

FR 01.414. Solutia trebuie sd permitd configurarea vizualizarii/ascunderii coloanelor din
registrele sistemului.

FR 01.415. Solutia trebuie sd permitd generarea de documente in baza unor sabloane
predefinite.

Fisierele generate trebuie sa fie definite de urmétoarele metadate:
o titlu.
e tip document.
e continut.
e autor.
¢ link amplasament document.
e data si ora generdrii.
FR 01.416. Solutia trebuie sa permita exportul documentelor in formate de fisiere: PDF,

DOCX, Excel, in dependenta de modul.
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FR 01.417. Solutia trebuie sa permitd importul documentelor in multe formate de fisiere:
PDF, DOCX, Excel, JPG, JPEG, PNG.

FR 01.418. Fisierele generate trebuie sa fie definite de urmétoarele metadate:

o titlu.

e tip document.

e autor.

¢ link amplasament document.
e data si ora incarcarii.

FR 01.419. Solutia trebuie sa detecteze si sa notifice utilizatorii despre eventualele erori In
procesul de import.

FR 01.420. Solutia trebuie sd notifice utilizatorii autorizati pe email, dar si in cadrul
sistemul.

In cazul notificarilor din sistem, utilizatorii autorizati dupa autentificare vor fi
atentionati despre existenta notificarilor nevizualizate.

FR 01.421. Solutia trebuie sd contind o listd prestabilitd de notificdri si scenarii in care sunt
declangate.

FR 01.422. Solutia trebuie sa permitd Administratorului de sistem sd transmita notificari
utilizatorilor autorizati.

FR 01.423. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea continutului notificarii.

FR 01.424. Solutia trebuie sa inregistreze date si ora citirii notificarilor de catre utilizatorii
autorizati.

FR 01.425. Solutia trebuie sd permitd utilizatorului sa deconecteze receptionarea
notificarilor pe email.

FR 01.426. Administrator de sistem trebuie sa vizualizeze lista tuturor notificarilor
diseminate de sistem, inclusiv cu informatia daca notificarea a fost cititd, sau nu
de catre utilizatorul autorizat.

FR 01.427. Administratorul de sistem trebuie sa editeze continutul notificarilor prestabilite
in sistem.

FR 01.428. Administratorul de sistem trebuie sa poata deconecta transmiterea notificarilor
de citre sistem.

FR 01.429.

FR 01.430. Solutia trebuie sd ofere un modul flexibil de gestionare a rolurilor si drepturilor
de acces.

FR 01.431. Solutia trebuie sa permitd Administratorului de sistem crearea de noi roluri

personalizate.

Fisa rolului trebuie sa contind minim metadatele:
e denumire;
e descriere scopului si responsabilitatilor;
e lista de permisiuni asociate.
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FR 01.432. Solutia trebuie sd permitd duplicarea unui rol deja existent pentru configurarea
altui rol.

FR 01.433. Solutia trebuie sd permita definirea drepturilor de acces utilizatorilor la nivel de:

e module;
e functionalitdti — ex: creare, vizualizare, editare si stergere.

FR 01.434. Solutia trebuie sd pund in aplicare drepturile de acces imediat ce au fost salvate.

FR 01.435. Solutia trebuie se permita contorizarea numarului de utilizatori asignati la un
rol.

FR 01.436. Solutia trebuie se interzica stergerea rolurilor la care sunt atribuiti utilizatori.

FR 01.437. Solutia trebuie sa ceara confirmarea Administratorului de sistem inainte de
stergere roluri neatribuite utilizatorilor.

FR 01.438.

FR 01.439. Solutia trebuie sd permitd vizualizarea listei sabloanelor documentelor
predefinite (ex: formulare de note/conturi de platd).

FR 01.440. Solutia trebuie sa permitd editarea unui sablon de document, care va contine
minim urmatoarele metadate:

e denumire sablon;

e descrierea scopului sablonului si procesul de business in care se
utilizeaza;

e Sectiuni documente: sectiuni, variabile si stiluri.

FR 01.441. Solutia trebuie sd permitd salvarea sablonului editat ca versiune ,,Proiect”.

FR 01.442. Solutia trebuie sd permitd previzualizarea documentului generat in baza
sablonului editat.

FR 01.443. Solutia trebuie sa permita salvarea sablonului editat ca versiune ,,Finald” si
setarea datei din care se pune n aplicare, iar versiunile anterioare ale sablonului
trebuie sa fie pastrate pentru referintd si restaurare, dar cu statut ,,Arhivat”.

FR 01.444. Solutia trebuie sd permitd stergere sabloanelor, dar nu si din baza de date.

FR 01.445. Solutia trebuie sd ceard confirmarea utilizatorului inainte de stergere.

FR 01.446. Solutia trebuie sd permitd Administratorului de sistem addugarea de noi
utilizatori.

Fisa utilizatorului trebuie sd contind minim metadatele:
e nume complet;
e codul personal (IDNP);
e nume utilizator (email);
e r0l;
e atribuire parola temporara, sau generare automata de parola.
FR 01.447. Solutia trebuie sa permitd Administratorului de sistem editarea datelor

utilizatorilor, precum si resetarea parolei.
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FR 01.448. Solutia trebuie sa ofere posibilitatea utilizatorilor activarea contului printr-un
link de verificare trimis prin e-mail.
FR 01.449. Solutia trebuie sa permitd Administratorului de sistem activarea/dezactivarea si
blocarea/deblocarea conturilor de utilizatorilor.
FR 01.450. Solutia trebuie sa blocheze automat contul utilizatorului in caz de mai multe
incercdri esuate de autentificare (de ex: 5 incercari esuate)
FR 01.451. Solutia trebuie sa notifice pe email utilizatorii despre blocarea contului de
utilizator.
FR 01.452. Solutia trebuie sa notifice Administratorul de sistem despre blocarile automate
ale conturilor de utilizator: fie esuare la autentificare, fie expirarea parolei.
FR 01.453. Solutia trebuie sd poata identifica adresa IP de accesare a sistemului de catre
utilizatori.
FR 01.454. Solutia trebuie sa permita blocarea accesului pe baza de IP adresa, avand la baza
un principiu de ,,blacklist”.
FR 01.455. Solutia trebuie sa contind mecanism de jurnalizare a tuturor evenimentelor de
business aferente utilizarii.
FR 01.456. Actiunile sensibile care trebui sd fie incluse in jurnalul evenimentelor:
e Autentificare cu succes;
e Autentificare esuatd;
e (Crearea Inregistrarilor;
e Actualizarea Inregistrarilor;
e Stergere inregistrarilor.
FR 01.457. In jurnalul evenimentelor trebuie sa fie salvate obligatoriu urmitoarele categorii
de date:
e Identificatorul evenimentului;
e Identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul de business;
e Categoria evenimentului de business jurnalizat;
e Detaliile actiunilor realizate, in special in cazul actualizarii pentru a avea
trasabilitatea datelor vechi si celor noi;
e Momentul producerii evenimentului de business (timestamp oficial).
e [P utilizatorului de pe care accesat sistemul.
FR 01.458. Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarilor:

1. IntegrareFlightRadar - sursa informativa (iframe/API). Datele oficiale sunt
furnizate exclusiv din AODB — INFOPAX si FIDS — VISTA. Integrarea se
face doar in baza unei licente comerciale valide.

2. Integrare Tur virtual - includerea link iframe + fisiere sursd, gizduite pe
infrastructura AIC sau CDN agreat.
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3. Integrare Curs valutar — se va utiliza API-ul public oficial al BNM pentru
cursul valutar. Actualizare zilnica; in caz de indisponibilitate se afiseaza
ultimul curs valid din cache.

4. Integrarea Prognoza meteo - se va integra prin API cu un furnizor meteo
public/comercial (date informative).

5. Integrare Transport public —

6. Integrarile cu alte sisteme se va realiza prin API-uri existente.

FR 01.459.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarii Turului virtual - includerea
link iframe + fisiere sursd, gazduite pe infrastructura AIC sau CDN agreat.

FR 01.460.

Solutia trebuie sa permitd administrarea integrarii cu Curs valutar oficial al
BNM - se va utiliza API-ul public oficial al BNM pentru cursul valutar.
Actualizare zilnica; in caz de indisponibilitate se afiseaza ultimul curs valid din
cache.

FR 01.461.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarii cu Prognoza meteo - se va
integra prin API cu un furnizor meteo public/comercial (date informative).

FR 01.462.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarii cu Tabelul online si Orarul
deplin furnizat din AODB — INFOPAX, cu afisare sincronizatd cu FIDS —
VISTA.

FR 01.463.

Solutia trebuie sa permita administrarea integrarii cu Sistemul de parcare

rezervari.

FR 01.464.

Solutia trebuie sd fie integrat cu sistemul de plati MPay si card bancar, cu
confirmare prin webhook securizat pentru achitarea serviciilor. Solutia nu
trebuie sa prevada dezvoltarea unui ERP sau sistem financiar, doar integrarea
tehnica (API, export/import date).

FR 01.465.

Solutia trebuie sa fie permita export automat catre ERP/contabilitate (ex. 1C)
pentru plati, facturi si rapoarte.

FR 01.466.

Solutia trebuie sa fie integratd cu serviciul guvernamental MPass - in scopul
autentificarii utilizatorilor prin intermediul mecanismelor oferite de catre
serviciul MPass.

FR 01.467.

Interfata publica a sistemul trebuie sa integratd cu Google Analytics - in scopul
expedierii informatiei statistice privind exploatarea Interfetei publice.

FR 01.468.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarii cu serverul SMTP pentru
diseminarea notificarilor pe email.

FR 01.469.

Solutia trebuie sd permitd administrarea integrarii cu un SMS Gateway pentru
transmiterea mesajelor SMS de catre sistem.

FR 01.470.

API-urile trebuie sa fie documentate si accesibile dezvoltatorilor printr-un portal
dedicat.

FR 01.471.

Sistemul trebuie sd suporte standardele de autentificare si autorizare (OAuth 2.0,
API Keys, JWT).
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FR 01.472. API-urile trebuie sa respecte formatele de date standard (JSON, XML, CSV).

FR 01.473. API-urile trebuie sd fie protejate impotriva atacurilor de tip DDoS, SQL
Injection, Cross-Site Scripting (XSS).

FR 01.474. Sistemul trebuie sd permita definirea de permisiuni si roluri pentru utilizatorii
APIL.

FR 01.475. Fiecare cerere catre API trebuie sa fie logata si monitorizata.

FR 01.476. API-urile trebuie sa includa rate limiting pentru a preveni utilizarea excesiva sau
atacurile.

FR 01.477. Trebuie sa existe un mecanism de revocare a cheilor de acces in cazul unor brese
de securitate.

FR 01.478. APl-urile trebuie sa functioneze doar prin conexiuni HTTPS pentru a asigura
securitatea datelor.

FR 01.479. Trebuie sa existe un sandbox de testare pentru dezvoltatori.

FR 01.480. Sistemul trebuie sa permita generarea automata de token-uri de test pentru acces
temporar.

FR 01.481. Sistemul trebui sa permitad Administratorului de sistem vizualizarea sistemelor
terte conectate prin APL

FR 01.482. Sistemul trebuie sa ofere statistici privind utilizarea API-urilor (numaér de cereri,
erori, timpi de raspuns).

FR 01.483. Sistemul trebuie sa ofere un mecanism de alertare In cazul unor anomalii sau
utilizari abuzive.

FR 01.484. Sistemul trebuie sa inregistreze intr-un jurnal de audit toate cererile si
raspunsurile APL

FR 01.485. Solutia trebuie sa asocieze contul utilizatorului din MPass la contul deja
existent, daca se va autentifica prin instrumentele oferite de MPass.

FR 01.486. Solutia va permite autentificarea in contul de utilizator prin MPass, chiar daca
acesta a fost blocat, dupa mai multe incercari esuate prin login si parola.

FR 01.487. Solutia trebuie sd permitd autentificarea in Cabinetul cetdteanului prin conturi
externe, folosind protocolul de autorizare OAuth2/OpenID Connect (Google,
Apple, Facebook)

FR 01.488. Solutia trebuie sd asigure gestionarea sesiunilor pe baza de token (JWT cu
refresh rotativ).

FR 01.489. Solutia trebuie sa notifice utilizatorul despre numarul de incercéri ramase pentru
autentificare in caz de esec.

FR 01.490. Solutia trebuie sa notifice utilizatorii blocati ca sa aiba posibilitate de a solicita
deblocarea.

FR 01.491. Solutia trebuie sa accepte doar parole complexe: lungime minima, caractere
speciale.

FR 01.492. Solutia trebuie sa permitd utilizatorilor editarea datelor profilului personal:

nume, prenume, IDNP, email, telefon).
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FR 01.493. Solutia trebuie sa permita configurarea canalelor de comunicare a notificarilor:
in sistem, email, SMS).

FR 01.494. Solutia trebuie sd permitd crearea conturilor de utilizator cu 2FA
(SMS/Autentificator/Email).

FR 01.495. Solutia trebuie sa solicite completarea datelor necesare, In cazul initierii crearii
contului din surse externe (MPass, Google, Apple, Facebook)

FR 01.496. Solutia trebuie sa permita gestionarea tuturor comenzilor de servicii: vizualizare
registrul comenzilor, cautare, navigare pagini, filtrare, in special dupa statute si
responsabili.

FR 01.497. Solutia trebuie sa permita vizualizare continutului comenzilor.

FR 01.498. Solutia trebuie sa permita editarea pentru modificarea statutului sau atribuirii
responsabilului de examinare.

FR 01.499. Solutia trebuie si permiti anularea comenzilor de servicii. In acest caz va
specifica motivul anularii, despre care va fi notificat solicitantul.

FR 01.500. Solutia trebuie sd permitd exportarea registrului comenzilor de servicii (de
ex: .xIsx, .csv).

FR 01.501. Solutia trebuie sd permitd gestionarea tuturor platilor realizate: vizualizare
registrul platilor, cautare, navigare pagini, filtrare, in special dupa statute si
solicitant.

FR 01.502. Solutia trebuie sd permitd vizualizare detaliile platii.

FR 01.503. Solutia trebuie sa permita anularea platii, dupd asigurarea restituirii banilor
solicitantului, cu anexarea confirmarii in sistem.

FR 01.504. Solutia trebuie sa asigure comunicarea cu sistemul de evidentad contabild pentru
inregistrarea platilor incasate n afara solutiei (de ex: transfer pe rechizitele
AIC).

FR 01.505. Solutia trebuie sd permitd vizualizare detaliile platii.

FR 01.506. Solutia trebuie sa permitd exportarea registrului platilor (de ex: .xlsx, .csv).

FR 01.507. Solutia trebuie sd permita generarea automatd/manuald a facturilor pentru
platile realizate si afisarea ulterioard in Cabinetul cetateanului..

FR 01.508. Solutia trebuie sa permitd gestionarea tuturor facturilor: vizualizare registrul
facturilor, cautare, navigare pagini, filtrare, in special dupa statute si solicitant.

FR 01.509. Solutia trebuie sd permitd vizualizare detaliile facturii.

FR 01.510. Solutia trebuie sd permitd anularea facturii cu specificarea obligatorie a
motivului.

FR 01.511. Solutia trebuie sa permita gestionarea registrului tarifelor la serviciile online:
vizualizare registrul tarifelor, cdutare, navigare pagini, filtrare, in special dupa
statute si tip serviciu.

FR 01.512. Solutia trebuie sd permita crearea de pozitii aditionale pentru serviciile

existente.
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FR 01.513. Solutia trebuie sa permita editarea tarifelor existente, inclusiv statutul de activ
si inactiv.
FR 01.514. Solutia trebuie sa permita stergerea tarifelor existente, cu conditia ca nu au fost

utilizate in sistem deja. In asa caz va fi posibil numai de atribuit statut ,,Inactiv”
pentru a nu fi afisat solicitantilor.

FR 01.515. Solutia trebuie sa asigure comunicarea cu sistemul de evidentd contabila pentru
inregistrarea detaliilor despre facturile fiscale emise.

FR 01.516. Sistemul trebuie sa permita Administratorului de sistem definirea widget-uri
globale pentru toti utilizatorii.

FR 01.517. Sistemul trebui sd permitd utilizatorilor sd-si configureze widget-urile din
dashboard-ului conform necesitatilor.

4. Cerinte non-functionale
In aceasti sectiune sunt prezentate cerintele non-functionale indicative ale solutiei.

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintda pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: NFR — Cerintd non-functionala.

4.1. Cerinte pentru interfata utilizatorului

Cerinta Descriere

NFR 01.1. Toate functionalitatile paginii web trebuie sa fie accesibile utilizatorilor prin
intermediul interfetei web.

NFR 01.2. Pagina web trebuie sa furnizeze o interfata prietenoasa, intuitiva si adecvata

pentru utilizatorii cédrora li se atribuie roluri non-administrative si de
administrare a sistemului informatic. Datele necesare exercitdrii atributiilor de
serviciu ale utilizatorilor trebuie sa fie vizibile si accesibile.

NFR 01.3. Interfata utilizator trebuie sa fie dezvoltatd in limba roména , engleza si rusa.

NFR 01.4. Interfata utilizator trebuie sa fie conforma cerintelor Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, asigurand accesibilitatea pentru toate categoriile de
utilizatori

NFR 01.5. Sistemul trebuie sd posede capacitatea de a ajusta automat interfata utilizator

pentru functionalititile cheie (implementarea unei interfete responsive) in
functie de dispozitivele utilizate (exemplu: notebook, desktop, tableta,
smartphone).

NFR 01.6. Cele mai relevante tabele de date (grid) (stabilite la etapa de proiectare) afisate
in cadrul interfetei utilizator trebuie sa fie posibil de exportat in oricare dintre
urmatoarele formate: XLSX sau CSV.
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4.2. Cerinte de performanta

Cerinta

Descriere

NFR 02.1.

Sistemul va utiliza procesarea asincrona pentru generarea intrarilor si iesirilor.

NFR 02.2.

Timpul de reactie al functionalitatilor solutiei va fi pana la 3 (trei) secunde.
Operatorul economic va enumera exceptiile, dacd este cazul, si le va
coordona/agrea la etapa de proiectare.

NFR 02.3.

Sistemul trebuie sa functioneaza in regim normal la activitatea concomitentd a
cel putin 100000 vizitatori pe front-end.

NFR 02.4.

Sistemul trebuie sd functioneaza in regim normal la activitatea concomitenta
(simultan) a cel putin 1000 utilizatori pe back-end

NFR 02.5.

Operatiunile de citire a unor inregistrari simple, nu vor dura mai mult de 3
secunde (din momentul accesarii unei anumite inregistrari si pand in momentul
in care aplicatia returneazd informatiile in forma prestabilit.

NFR 02.6.

Operatiunile de scriere a unor inregistrari noi in baza de date nu vor dura mai
mult de 5 secunde (masurat din momentul in care un utilizator lanseaza salvarea
informatiilor dintr-un ecran si pand in momentul in care aplicatia devine din nou
disponibild pentru operare, utilizatorului respectiv, sau din momentul in care un
utilizator acceseazd o functie de creare a unei inregistrari noi in baza de date si
pana in momentul in care aplicatia returneaza forma in care informatiile pot fi
introduse, iar utilizatorul poate incepe introducerea datelor).

NFR 02.7.

Sistemul va putea fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

NFR 02.8.

Sistemul trebuie sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7 si sd asigure o
disponibilitate in functionare de minim 99,5%.

NFR 02.9.

Sistemul trebuie sa suporte perioade lungi de trafic intens, mentinand
performanta si stabilitatea functionalitatilor

4.3. Cerinte de securitate si protectie a datelor

Cerinta Descriere

NFR 03.1. Sistemul trebuie sd garanteze pastrarea completa si integritatea datelor.

NFR 03.2. Trebuie sd fie asigurata protectia contra erorilor premeditate la completarea de
catre utilizator a datelor din caAmpurile formelor HTML: formele HTML nu vor
permite executarea unor script-uri introduse in ele.

NFR 03.3. Toate campurile din formele completate de cétre utilizator trebuie sa fie validate
in mod obligatoriu dupa tip atat pe client, cat si pe server.

NFR 03.4. La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi certificate digitale

pentru identificare.
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NFR 03.5. Pentru tranzactiile sensibile trebuie sd fie folosit serviciul de aplicare a
marcajului de timp (time stamping).

NEFR 03.6. Sistemul trebuie sa asigure confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

NFR 03.7. Schimbul de date in sistem se face doar pe canale securizate.

NFR 03.8. Sistemul trebuie sa fie securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

NFR 03.9. Accesul la sistem trebuie sa fie obligatoriu in mod controlat.

NFR 03.10. | Accesul la functiile oferite utilizatorilor se face cu autentificarea acestora.

NFR 03.11. Sistemul va include un mecanism de expirare a sesiunilor care 1i va cere
utilizatorului sa se autentifice din nou dupa o anumita perioada in care a fost
inactiv. Perioada de inactivitate va fi configurabila, iar cea implicita trebuie sa
fie de 15 minute.

NFR 03.12. Sistemul trebuie sa asigure acoperirea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 201/2017.

NFR 03.13. Sistemul trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal, respectand
prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

NFR 03.14. Toate actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale electronice.

4.4. Cerinte pentru testarea de acceptanta a solutiei

Cerinta

Descriere

NFR 04.1.

Operatorul economic trebuie sa organizeze testarea de acceptantd a solutiel
dezvoltate. In acest sens, trebuie si efectueze urmitoarele activitati:
» elaborarea Planului detaliat de testare.
* pregdtirea scenariilor de teste.
* documentarea erorilor si deficientelor depistate pe parcursul verificarii
scenariilor de testare si inlaturarea lor.
» elaborarea unui Raport final privind rezultatele testdrii solutiei, care va
contine inclusiv statutul tuturor erorilor/deficientelor identificate.

NFR 04.2.

Operatorul economic trebuie sa elaboreze scenariile de testare in colaborare cu
Autoritatea contractantd si sa parcurga 4 tipuri de testari dupa cum urmeaza:

a) Testarea Functionala (Functional Testing): verificarea
functionalitatilor, proceselor si serviciilor, pentru a confirma ca acestea
opereaza conform specificatiilor.

b) Testarea Performantei (Load and Stress Testing): evaluarea modului in
care solutia raspunde la sarcini variate de utilizare. Aceasta etapd poate
implica optimizarea configuratiilor serverului web, a aplicatiei, a
serverului de baze de date sau a parametrilor de retea.

c) Testarea Vulnerabilitatii (Security Testing): efectuarea unor teste
detaliate de securitate, in conformitate cu cerintele de protectie a
informatiilor. Se vor verifica potentiale vulnerabilitéti ale paginii web la
atacuri precum injectiile SQL sau atacurile DDoS, utilizand instrumente
software de detectie a amenintdrilor si vulnerabilitatilor.
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d) Testarea Capacitatilor de Restabilire (Recovery Testing): validarea
capacitatii solutiei de a-si relua functionarea dupa defectiuni sau
demonstra gradul de rezilientd si eficienta proceselor de recuperare in
caz de blocaje sau defectiuni hardware.

NFR 04.3. Operatorul economic, in colaborare cu Autoritatea contractantd trebuie sa

efectueze toate testele incluse in Planul de testare. Solutia va fi acceptata doar
in conditiile Tn care nu va exista nicio eroare criticad sau majord blocanta, iar
erorile nesemnificative vor avea o pondere pana la 10 si Operatorul economic
va prezenta un plan de remediere a acestora 1n cadrul perioadei de garantie.

5. Cerinte tehnice si de arhitectura

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: 7R — Cerinta tehnica si de arhitecturd (technical
requirements).

5.1. Cerinte de arhitectura IT

Cerinta Descriere

TR OI.1. Standarde deschise

Arhitectura solutiei trebuie sda se bazeze pe standardele deschise
corespunzatoare si nu va utiliza standarde proprietare.

In cazul utilizarii solutiilor licentiate, Operatorul economic va specifica acest
lucru in oferta tehnicd si va aduce la cunostintd costurile necesare de prelungire
ulterioard a licentei.

TR 01.2. Mediu de gazduire

Solutia nu trebuie sa includa niciun component hardware.

Toate resursele informatice necesare pentru implementare si functionare vor fi
asigurate de AIC.

Operatorul economic trebuie sd includd in propunerea tehnicd specificatiile
tehnice minime fatd de gazduirea in mediul de producere.

TR 01.3. Mediul de executie

Sistemul va rula pe motorul de containere Docker si nu va depinde de vreo
anumitd instantd a sistemului de operare gazda. Constructia imaginilor de
containere va fi automatizata.

Ruland intr-un mediu bazat pe containere, aplicatia va fi elasticd, inclusiv la
adaugarea/eliminarea instantelor de containere ale aplicatiei (peste numarul
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minim necesar de instante pentru disponibilitate ridicata), iar modificarea
configuratiilor si a parametrilor solutiei nu trebuie sa afecteze activitatile in
desfasurare, cum ar fi sesiunile active, cereri etc.

TR 01.4. Cerinte de compatibilitate cu browser

Solutia trebuie sa fie compatibila cu cele mai recente doud versiuni majore (de
care se va tine cont la acceptarea sistemului) ale urmatoarelor browsere web:
Chrome, Safari, FireFox si Edge.

TR 01.5. Operatorii economici, urmeaza sa propund si sd descrie arhitectura solutiei
propuse (schema arhitecturii functionale, lista modulelor si interactiunii), cu
conditia acoperirea cerintelor functionale si non-functionale prezentate in
continuare in prezentul Caiet de sarcini.

5.2. Cerinte fata de stiva tehnologica

Cerinta Descriere

TR 02.1. Operantul trebuie sa asigure mediile de pre-producere si testare necesar pentru
dezvoltarea si testarea paginii web.

TR 02.2. La dezvoltarea sistemului trebuie sa fie folosite tehnologii open source:
- limbaj de programare: PHP. .NET.
- Framework: Laravel, ASP.NET Core.

TR 02.3. Operatorul economic trebuie s utilizeze urmatoarele sistemele de gestiune a
bazelor de date pentru stocarea si administrarea datelor: MySQL, MSSQL sau
PostgreSQL.

TR 02.4. Operatorul economic trebuie sa includa in propunerea sa tehnicad specificatiile

detaliate ale stivei tehnologice propuse.

6. Cerinte pentru mediile de implementare

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului. Literele in prefix reprezintd urmatoarele: ENV — Medii de implementare

(environment).
Cerinta Descriere
ENV 01.1. Operatorul economic trebuie sa asigure in cadrul infrastructurii proprii 3 medii:
— Dezvoltare;
— Testare;
— Pre-producere.
ENV 01.2. Operatorul economic trebuie sa asigure mediul de dezvoltare:
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— se va utiliza exclusiv pentru dezvoltarea, configurarea si testarea interna a
functionalitatilor.

— va permite modificari frecvente ale codului sursa si configurarilor.

— accesul va fi limitat la echipa tehnicd a Operatorului economic.

— va fi separat logic si/sau fizic de celelalte medii.

— datele utilizate vor fi fictive sau anonimizate.

ENV 01.3. Operatorul economic trebuie sa asigure mediul de testare:

— va fi destinat testarii functionale, de integrare, performanta si securitate.

— vareproduce, pe cat posibil, configuratia mediului de productie.

— vapermite efectuarea testelor de acceptanta (UAT) impreuna cu Autoritatea
contractanta.

— va contine doar date de test sau date anonimizate.

ENV 01.4. Operatorul economic trebuie sa asigure mediul de pre-producere:

— va fi utilizat pentru validarea finala a versiunilor inainte de lansarea in
productie.

— vaavea configuratie identica sau echivalentd mediului de productie.

— va permite simularea fluxurilor reale de utilizare.

— orice modificare aplicata in acest mediu va fi documentata si aprobata.

7. Cerinte pentru graficul de implementare

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: SCH — Grafic de implementare (shedule).

Cerinta Descriere

SCH 01.1. Termenul limita de furnizare a solutiei este de 12 luni de la data semnarii
contractului.

SCH 01.2. La elaborarea Graficului/Planului proiectului se va tine cont de respectarea

urmatoarelor etape obligatorii:

1. Analiza si proiectare — stabilirea cerintelor functionale finale, elaborarea
design-ului grafic pentru CMS si CRM. Durata etapei 12 saptamani de la
semnarea contractului.

2. Dezvoltare si integrare — dezvoltarea solutiei, integrarea cu serviciile si

sistemele terte. Durata etapei 36 sdptimani de la semnarea contractului.
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3. Migrare si populare cu date — asigurarea migrarii datelor istorice de pe
site existent si addugarea informatiilor initiale noi. Durata etapei 40
sdptamani de la semnarea contractului..

4. Testarea de acceptantd — asigurarea desfasurdrii si testarii testelor de
acceptanta si documentarea rezultatelor. Durata etapei 43 saptamani de la
semnarea contractului.

5. Pilotare si optimizare — asigurarea instruirii utilizatorilor, pilotarea
solutiei si optimizarea in procesul pilotarii. Durata etapei 47 sdptamani de
la semnarea contractului.

6. Lansare in exploatare industrialda — asigurarea plasdrii pe mediul de
producere al Autoritatii contractante. Durata etapei 48 saptdmani de la
semnarea contractului.

SCH 01.3. Operatorul economic trebuie sa prezinte Graficul/Planul detaliat de
implementare a solutiei: activitati, livrabile, KPI, termeni, responsabili si tratare
a riscurilor. Activitatile pot fi planificate si in paralel, cu conditia respectarii

termenului final.

8. Cerinte pentru livrabile si acceptanta acestora

8.1. Livrabilele solutiei

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, 1n tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: DEL — Livrabile (Deliverables).

Cerinta Descriere

DEL 01.1. Livrabilele solutiei reprezinta toate artefactele software si de documentare ale
acesteia, precum si de transferul de cunostinte catre Autoritatea contractanta.

DEL 01.2. Toate livrabilele solutiei trebuie sa fie furnizate in limba roméana.

DEL 01.3. Operatorul economic trebuie sa prezinte urmatoarele livrabilele obligatorii ale

solutiei dezvoltate:

1. Sarcina tehnica a solutiei;

2. Prototipul solutiei cu exceptia interfetelor pentru front-end;

3. Procesele-verbale ale sedintelor comune, intocmite in cadrul prestarii
serviciilor;

4. Planul de testare;

Procesele-verbale de testare;

6. Manualul de instalare si configurare a cadrului (inclusiv compilarea
codului, scripturile de constructie a imaginii containerului, instalarea
cadrului, cerintele hardware si software, descrierea si configurarea

9]
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platformei, procedurile de backup si de recuperare in caz de dezastru).

7. Manualele utilizatorului.

8. Materialele de instruire, impreuna cu toate livrabilele rezultate din procesul
de instruire.

9. Codul sursa compilabil si documentat pentru aplicatiile, componentele si
testele unitare dezvoltate.

DEL 01.4. Operatorul economic trebuie sa livreze toatd documentatia in format Microsoft

Office (ver. 2013 sau mai recent).

DEL 01.5. Operatorul economic trebuie sa furnizeze codul sursa documentat complet intr-
un format care va permite compilarea solutiei.

8.2. Acceptanta livrabilelor

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele 1n prefix reprezintd urmatoarele: ACC — Acceptanta si receptie.

Cerinta Descriere

ACCOI1.1. Operatorul economic trebuie sd prezinte toate livrabilele catre Autoritatea
contractantd pentru acceptanta acestora.

ACC01.2. Procesul de coordonare si acceptare a livrabilelor va fi derulat dupda cum
urmeaza:

1. Operatorul economic va expedia pentru revizuire livrabilul cu cel putin 5
zile lucratoare inainte de data semnarii acceptantei planificate.

2. In perioada de examinare, Operatorul economic va furniza documente
suplimentare sau justificari, la solicitarea Autoritdtii contractante, si va
raspunde la toate comentariile, sugestiile sau deficientele semnalate.

3. Managerul de proiect al Operatorului economic va transmite livrabilele
finalizate catre Autoritatea contractanta.

4. In cazul in care un livrabil va fi respins sau returnat din cauza unor
deficiente, Autoritatea contractantd trebuie va formula explicit
observatiile de neconformitate si domeniile care necesita ajustare.

5. Fara costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanta, Operatorul
economic va fi obligat sa remedieze deficientele semnalate in maximum
5 zile lucratoare de la data respingerii.

6. Operatorul economic va retransmite livrabilul ajustat pentru examinare si
aprobare.
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7. Autoritatea contractantd va accepta sau respinge livrabilul retransmis in
termen de 5 zile lucratoare. In cazul acceptarii, livrabilul va fi semnat de
Autoritatea contractanta.

8. Daca Autoritatea contractantd nu va accepta sau respingere in termenul
stabilit, Operatorul economic va escalada situatia conform procesului de
escaladare definit in Contract.

9. Cerinte de instruire

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele 1n prefix reprezintd urmatoarele: 7RN — Instruire (training).

Cerinta Descriere

TRN 01.1. Trebuie sa fie realizate sesiuni de instruire pentru utilizatorii Autoritatii
contractante, minim 2 sesiuni (teorie si aplicarea practica).

TRN 01.2. Sesiunile de instruire trebuie sa contina prezentarea materialului teoretic, dar si
aplicarea in practica in cadrul platformei de pre-producere oferita de Operatorul
economic.

TRN 01.3. Materialele de instruire trebuie sa fie elaborate in limba romana.

TRN 01.4. Materialele de instruire trebuie sa fie livrate Autoritatii contractante.

TRN 01.5. Sesiunile de instruire trebuie sd fie desfasurate offline la sediul Autoritatii

contractante sau online prin intermediul sistemelor de videoconferinta, in baza

unui Grafic de instruire agreat de ambele parti.

10. Cerinte de garantie

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: WAR — Garantie (warranty).

Cerinta Descriere

WAR 01.1. Operatorul economic trebuie sd asigure garantia solutiei dezvoltate si
implementate pe parcursul a minim 12 luni, de la punerea in productie finala.

WAR 01.2. Perioada de pilotare nu se include in perioada de garantie.

WAR 01.3. In perioada de garantie Operatorul economic trebuie si asigure:
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- acordarea suportului tehnic;
- eliminarea defectiunilor raportate de Autoritatea contractanta;
- solutionarea tuturor incidentelor raportate de Autoritatea contractantd in
conformitate cu SLA convenit.
WAR 01.4. In perioada de garantie Operatorul economic trebuie si asigure timpul maxim
de raspuns si solutionare a solicitarilor:
- 60 de minute pentru erorile non-critice, respectiv 15 minute pentru erorile
critice;
- incidentele non-critice vor fi solutionate Tn maximum 2 zile lucratoare, iar
erorile critice In maximum 4 zile;
- in cazul erorilor critice, Operatorul economic va furniza un raport de
progres la fiecare ord pana la solutionarea acestora.
WAR 0L.5. Operatorul economic va pune la dispozitia Autoritatii contractante un serviciu

Help Desk pe care utilizatorii acesteia 1l va putea apela la un numar de telefon
national, email sau aplicatii de tip mesagerie online.

WAR 01.6. Limba de comunicare cu serviciul Help Desk va fi asigurata in limba romana si
rusa.
WAR 01.7. Operatorul economic va asigura suportul, documentarea si trasabilitatea tuturor

problemelor tehnice, astfel incat Autoritatea contractanta sa aibd o evidenta clara
asupra modului de rezolvare.

WAR 01.8. In cazul unor probleme de complexitate majord, termenul de solutionare a
acestora nu va depadsi 24 ore.

11. Cerinte fata de metodologie de implementare

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, 1n tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmdtoarele: METH — Metodologia de implementare
(methodology).

Cerinta Descriere

METH 01.1. | Operatorul economic trebuie sd asigure implementarea proiectului conform
metodei de dezvoltare Agile (folosirea metodologiilor KANBAN, SCRUM).

METH 01.2. | Operatorul economic trebuie sd demonstreze detinerea unui sistem
informational de gestiune a sarcinilor si notificare in cadrul proiectului, inclusiv

cu posibilitatea acordarii accesului reprezentantilor AIC, in caz de necesitate.

METH 01.3. | Operatorul economic trebuie descrie detaliat in propunerea tehnicd cum va
asigura managementul proiectului, abordarile si instrumentele utilizate.
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METH 01.4. | Sistemul urmeaza a fi proiectat si dezvoltat in baza unei abordari hibride de
gestiune a proiectului. In baza sarcinii tehnice prezentate, urmeaza a fi elaborat
Backlog-ul proiectului care va fi ulterior utilizat in cadrul iteratiilor de
dezvoltare a sistemului informatic.

METH 01.5. | Autoritatea contractanta va desemneze un Manager care va coordona executarea
lucrarilor in cadrul proiectului.

METH 01.6. | Durata iteratiei (sprint-urilor de proiect) pentru faza de dezvoltare a sistemului
va fi de 2 saptamani. In functie de evolutia dezvoltarii, daci este necesar, durata

poate fi marita la 4 sdptamani.
METH 01.7. | Furnizorul trebuie sa pregateasca rapoarte periodice la finele Sprint-urilor
pentru a informa succint Autoritatea contractanta despre:

— functionalitatile implementate;
— functionalitétile ce urmeaza a fi finisate n perioada urmatoare;
— probleme/intrebari legate de activitdtile curente;

METH 01.8. | Furnizorul urmeaza sa efectueze prezentarea livrabilului intermediar pentru a
demonstra progresul realizdrii sistemului si sd colecteze comentariile si
sugestiile Autoritatii contractante pentru a fi luate in considerare de procesul de

dezvoltare a sistemului.

12. Cerinte fata de operatorul economic

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, 1n tabel sunt specificate numere de referinta pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezinta urmatoarele: QUAL — Cerinte fata de ofertant (qualification).

12.1. Cerinte fata de competentele tehnice ale Operatorul economic

Cerinta Descriere

QUAL 01.1. | Operatorul economic trebuie sd demonstreze o experientd in domeniu de minim
10 ani.

QUAL 01.2. | Operatorul economic trebuie sd demonstreze experienta in elaborarea si
implementarea paginilor web, sistemelor informationale automatizate, prin
prezentarea a minimum 3 proiecte similare (sisteme informationale

automatizate destinate autoritatilor si institutii publice) livrate in ultimii 3 ani.
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12.2. Cerinte fata de echipa de implementare

Cerinta Descriere

QUAL 01.3. | Echipa de implementare a proiectului din partea Operatorului economic trebuie

*

*
*

*
*

sa includa minim, dar nu se limiteaza:

1. Manager de proiect

Minim 5 ani experientd In managementul proiectelor in domeniul
Tehnologii Informationale;

Minim 5 proiecte in domeniul Tehnologii Informationale realizate in
calitate de Manager de proiect.

2. Business analist

Studii superioare in domeniul TIC;

Experientd minimd de 5 ani in analiza si proiectarea sistemelor
informatice;

Cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si dezvoltare a
solutiilor informatice;

Experienta profesionala specifica, confirmatd prin participarea in cel
putin 3 proiecte similare de implementare a unui sistem informatic,
in calitatea de business analist.

Cunostinte pentru elaborarea prototipurilor sistemelor;

Certificat care confirma trecerea cursului de business analist.

3. Programator software (minim 3)

¢ Studii superioare in domeniul TIC;
¢ Experientd de minim 5 ani in elaborarea sistemelor informatice;
¢ Experienta profesionala specificd, confirmata prin participarea in cel
putin 3 proiecte similare de implementare a unui sistem informatic,
in calitatea de programator software;
¢ Experientd in integrarea sistemelor cu serviciile si platformele
guvernamentale.
4. Tester
¢ Studii superioare in domeniul TIC;
¢ Experientd de minim 3 ani in testarea sistemelor.
¢ Experientd profesionald specificd, confirmata prin participarea in cel
putin 3 proiecte similare de implementare a unui sistem informatic,
in calitatea de tester;
¢ Experientd la elaborarea planului de testare, testare si documentare.
5. Devops
¢ Studii superioare in domeniul TIC;
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¢ Minim 5 ani de activitate iIn domeniu;

¢ Experientd profesionala specifica, confirmata prin participarea in cel
putin 5 proiecte similare de implementare a unui sistem
informatic/pagini web, 1n calitatea de devops.

SCH 01.4. Operatorul economic trebuie sa prezinte CV-ul pentru fiecare membru de echipa
propus.
SCH 01.5. Operatorul economic trebuie sa prezinte certificatele confirmative existente

pentru membrii echipei de implementare propuse, dupa caz.

SCH 01.6. Operatorul economic, la solicitarea Autoritatii contractante, trebuie sa prezinte
documente confirmative aditionale pentru personalul propus, dupa caz.

13. Cerinte pentru propunerea tehnica

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea
sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: TECH — Cerinte pentru propunerea tehnica
(Technical Proposal).

Cerinta Descriere

TECH 01.1. | Propunerea tehnica trebuie sa fie prezentatd de catre Ofertanti in limba romana.

TECH 01.2. | Ofertantii trebuie sd descrie fiecare modul din componentele solutiei: Portal
public, CMS, Servicii cu platd si CRM operational (component operational de
gestiune a solicitarilor utilizatorilor) si s demonstreze minim conformitatea cu
cerintele prezentului Caiet de sarcini

TECH 01.3. | Ofertantii trebuie sd prezinte in propunerea sa tehnica descrierea solutiei
propuse care ar reflecta clar aspectele care se referda la urmatoarelor
componente:

- Arhitectura solutiei propuse;

- Arhitectura IT propusa;

- Stiva tehnologica propusa;

- Arhitectura de integrare;

- Diagramele de flux;

- Cazuri de utilizare (use case);

- Asumarile privind asigurarea platilor;

- Asigurarea performantei solutiei,

.....

ege vy
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- Asigurarea securitatii,
- Asigurarea confidentialitatii;
- Asigurarea continuitatii si restabilirii in cad de dezastru.

TECH 01.4. | Ofertantii trebuie sd prezinte viziunea privind etapele implementérii dupa
structura:
a) MVP functional;
b) Etape de extindere;
c) Optimizari ulterioare (in caz de necesitate).
TECH 01.5. | Ofertantii trebuie sd includa in ofertd o sectiune ,,Asumari si limitari” care sa
descrie si aduca claritatea la:
a) Dependentele de terti la dezvoltarea si implementarea solutiei;
b) Functionalititile excluse;
c) Conditii necesare din partea AIC pentru dezvoltarea i implementarea
solutiei.
TECH 01.6. | Se vor accepta doar propunerile tehnice care satisfac complet cerintele din

prezentul Caietul de sarcini. Nu vor fi acceptd propuneri partiale.

14. Cerinte pentru propunerea financiara

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea

sistemului.

Literele in prefix reprezintd urmatoarele: FIN — Cerinte pentru propunerea financiara

(Financial Proposal).

Cerinta Descriere

FIN 01.1. Oferta financiara trebuie sa fie prezentatda in MDL. Daca se va prezenta in altd
valutd, se va asigura converti la rata de schimb a BNM la data depunerii ofertei.

FIN 01.2. Oferta financiara va fi prezentata pe etapele cheie de implementare, cu definirea
clara a livrabilelor ce urmeaza a fi predate si a conditiilor de achitare
corespunzatoare.

FIN 01.3. Valabilitatea ofertei trebuie sa fie de minim 60 de zile.

15. Criteriile de evaluare a ofertelor

Pentru a asigura trasabilitatea cerintelor, in tabel sunt specificate numere de referintd pentru
a identifica si urmari toate specificatiile tehnice stabilite pentru dezvoltarea si implementarea

sistemului.
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Literele in prefix reprezinta urmatoarele: EVAL — Criterii de evaluare a ofertelor (Evaluation
Criteria).

Cerinta Descriere

EVAL 01.1. | Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: cel mai bun raport
calitate-pret.

EVAL 01.2. | Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere
economic, precum si ponderile lor:

1. Evaluarea financiard — 40%

2. Evaluarea criteriilor de performanta — 60%
EVAL 01.3. | Evaluarea financiara (Sf) a ofertelor inaintate va fi efectuata pentru fiecare
ofertant in parte, in baza pretului ofertei financiare.
Scorul total al evaluarii financiare (Sf) pentru fiecare Ofertant se va calcula
dupa cum urmeaza:
Sf'= 40 x (Pmin /Po),
Pmin — pretul minim al ofertelor prezentate;
Po — pretul ofertei evaluate.
EVAL 01.4. | Evaluarea criteriilor de performanta (Sc) ale ofertelor se va efectua prin
atribuirea unui numar de puncte pentru fiecare caracteristica, dupa cum e
indicat in Tabelul de mai jos.

Criteriile de performanta Punc.t iy
maxim

Cea mai avansata capacitate profesionald (ofertantului i se va 21
atribui sau retrage punctajul in dependenta de experienta fiecaruia
din specialistii propusi):
— Experienta de la 2 ani la 4, fiecdrui angajat de specialitate propus
pentru executarea contractului - cite 1 punct pentru fiecare
specialist (conform pozitiilor indicate in caietul de sarcini);
— Experienta de la 5 ani a fiecarui angajat de specialitate propus
pentru executarea contractului - cate 3 puncte pentru fiecare
specialist (conform pozitiilor indicate in caietul de sarcini).
Experienta dovedita in dezvoltarea si implementarea proiectelor 15
similare in ultimii 3 ani:
A) 2 PTOICCE weveeveeeiieeeireeeiee e 5 puncte
b) 4 Proiecte......ccceevveecieeeiieiieeieeiie e 10 puncte;
c) dela 5 proiecte.......ccceeeeveeecereeennnnnee. 15 puncte.

Calitatea propunerii tehnice in raport cu cerintele solicitate in 24
Caietul de sarcini:

1. Propunerea tehnica propusa:

a) Ofertantul prezintda o propunere tehnicd de baza care
indeplineste cerintele minimale prevazute 1in caietul de
T 1 (01111 FO RS 1 punct
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¢) Ofertantul prezintd o propunerea tehnica excelentd, complet
modulara si cu o descriere detaliata a potentialului de extindere si
INEEETATE ..vveeeeviieeiiieeiieeesteeesreeesaeeeeteeeetaeesseeesaseeensseeennnes 6 puncte
2. Principiile de baza si a abordarii generale

a) Prezentarea principiilor de bazd si a abordarii generale este

SUIMNATE. ....veeeeivieeeiiieeeieeesiteeeeteeeereesseeessaeesnseeessseeesseeesneens 1 punct
b) Principiile de baza si abordarea generala sunt bine structurate,
dar pot exista unele lacune sau ambiguitati......................... 4 puncte

c¢) Principiile de baza si abordarea generald sunt elaborate in
profunzime, acoperind toate aspectele solicitate si oferind detalii
valoroase, sunt incluse diagrame de proces, arhitectura, alte
scheme UML care stabilesc principiile si scenariile de
fUNCHONATE. ....oeeiiiiiciieieee e 6 puncte
3. Standarde sau metodologii international recunoscute:

a) Utilizeaza un standard sau metodologie international recunoscut,

dar nu ofera o descriere detaliatd a acestuia..............cccveennennn. 1 punct
b) Sunt folosite unul sau doua standarde/metodologii international
recunoscute, cu o descriere adecvata...........ceeeeveeeeeerieennnnns 4 puncte

¢) Sunt folosite multiple standarde/metodologii international
recunoscute, cu descrieri detaliate si justificari pentru alegerea
L0 e 6 puncte
4. Planificarea activitatilor (plan de implementare)
a) Planificarea activitatilor este vaga, lipsind termenele cheie sau
solutiile de gestionare a riscurilor.........ccoceeveenieiieenicnieenne 1 punct
b) Planificarea activitatilor este detaliata, insd poate lipsi o parte
din solutiile de gestionare a riscurilor sau detalii privind echipa de
PLOTECE. c.tenteiieeiteteetcett ettt ettt 3 puncte
c¢) Planificarea activitdtilor este completa, avand termene cheie
bine definite, solutii clare de gestionare a riscurilor si o prezentare
detaliatd a echipei de proiect, inclusiv membrii de rezerva si
responsabilitatile subcontractantilor.........ccccooveneiniiiiennnene. 6 puncte
Total 60

EVAL 01.5.

Evaluarea cerintelor va fi efectuatd in baza rezultatelor evaludrii continutului
ofertei si documentelor depuse.

Scorul total al evaluarii criteriilor de performanta, pentru fiecare ofertant in
parte, se va calcula dupa

urmatoarea formula:

Sc =2Xc, unde:

Sc — scorul total al evaluarii criteriilor de performanta;

Yc — suma punctelor acumulate In urma evaludrii fiecarui criteriu de
performanta.

Oferta desemnatd ca fiind castigatoare va fi apreciatd prin sumarea scorului
obtinut pentru evaluarea criteriilor de

performanta si scorului obfinut pentru evaluarea financiara, prin aplicarea
ponderarii mentionate mai sus, dupa

urmatoarea formuld:
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St = Sf + Sc, unde:
St — scorul total al ofertei;
St — scorul evaluarii ofertei financiare;

Sc — scorul evaluarii criteriilor de performanta.
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