Furnizor: GR Haro Service SRL

Sediul:MD2023, mun. Chisinau, str. Uzinelor 133
Cod fiscal:1023602004815

Cod TVA:0613082

Cod IBAN:MD46M0222400000025210001
Banca:MOBBMD22

Tel/Fax:022101101

OFERTANT:
GR HARO SERVICE SRL

DECLARATIE PRIVIND TIMPII DE REACTIE
SI INTERVENTIE PENTRU PIESELE iN GARANTIE

Catre LS. ,,Aeroportul International Chisindu"_bd. Dacia 80/3
(denumirea autoritatii contractante §i adresa completa)

Subsemnatii, compania “GR HARO SERVICE SRL”, declara pe propria rdspundere ca ne
angajam sa garantam obligatia ferma de a asigura suportul tehnic si garantdm respectarea
urmatorilor timpi pentru remedierea neconformitatilor si/sau a defectiunilor la sistemele de
climatizare si ventilare, survenite exclusiv din cauza pieselor de schimb noi furnizate si
instalate de subscrisa, aflate in perioada de garantie de 12 luni:

e Termen de reactie: Maxim 24 de ore de la momentul notificarii.

o Termen de interventie si inlaturare a defectiunilor: Maxim 48 de ore de la momentul
notificarii (cu conditia prezentii pieselor noi, daca aceste nu sunt pe stoc, se nlatura dupa
primirea pieselor de la furnizor)

Conditii de aplicabilitate si executie:

1. Domeniul de aplicare: Prezentul angajament acopera strict defectiunile generate de
piesele noi Inlocuite (aflate in termenul de garantie de 12 luni). Nu sunt acoperite
defectiunile survenite la alte subansambluri sau componente ale echipamentului care nu
au facut obiectul inlocuirii.

2. Declansarea termenelor: Timpii de reactie si interventie se calculeaza incepand cu data
si ora preinregistrarii oficiale a sesizérii la adresa de e-mail a furnizorului
service.aviclima@gmail.com in intervalul de lucru a GR HARO SERVICE SRL luni-
vineri ora 9:00-18:00

3. Perioada de valabilitate: Angajamentul este valabil pe o perioada de 12 luni, calculata
de la data punerii in functiune a echipamentului cu piesele noi / semnarii procesului-
verbal de receptie.

4. Standarde de interventie: Orice procedurd de diagnosticare sau inlocuire va fi efectuata
in conformitate cu manualele de service oficiale ale producatorilor, restabilind parametrii
termodinamici si electrici nominali ai sistemului.

Prezenta declaratie a fost redactatd pentru a fi anexatad la documentatia tehnica / de atribuire si
constituie un angajament juridic obligatoriu privind piesele de schimb ofertate.

Data completarii 29.06.2026
Cu stima,

Ofertant/candidat

GR HARO SERVICE SRL

(semnatura autorizata)
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